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VIDEO KE ZHLEDNUTI
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ZAKLADNI DATA - PREDSTAVENI
PROJEKTU

Na podzim loriského roku zasahly vychodni Cechy, Moravu a
Slezsko velké povodné, casto az devastacniho charakteru. Mezi
nejhlife postiZzené oblasti patfily i Jeseniky. Proto byl ve snaze
opét ozivit cestovni ruch v regionu realizovan projekt zalozeny
na moznosti uplatnéni voucheru ve vybranych ubytovacich
zarizenich v regionu. Tim méli byt do oblasti opét prilakani
turisti a meélo dojit k opétovnému nastartovani cestovniho ruchu
v oblasti.

Tento projekt vychazi ze zkusenosti z dotacniho programu
béziciho v roce 2022 v souvislosti s pozarem v Ceském
Svycarsku. Tak jako tehdy i zde bylo jednim z hlavnich
zastresujicich subjektlt programu Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR). Kromé néj se do rozvoje projektu zapojili také jednotlivé
kraje — Moravskoslezsky a Olomoucky.

Podpora byla primarné zameérena na oblast DMO Jeseniky,
konkrétné na véechny obce nachazejici se v ORP Sumperk,
Jesenik, Krnov, Bruntal a Rymarov.
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ZAKLADN DATA - PRUBEH
REALIZACE

Na podporu projektu bylo vyélenéno celkem 20 mil. K¢, kdy
jednotlivé kraje - Olomoucky a Moravskoslezsky spolu hradily
polovinu z téchto financi, tedy 10 mil. K€. Druhou polovinu z
vynaloZenych 20 miliond, tj. 10 mil. K&, poskytl stat
prostrednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj.

Projekt byl otevien vSem ubytovacim zarizenim, ktera splnila
zakladni podminky predepsané pro realizaci projektu. Do
projektu se prihlasilo pres 400 ubytovacich zarizeni z
Moravskoslezského a Olomouckého kraje, ktera meéla podle
puvodniho odhadu MMR v ramci projektu zajistit az 66 666
novych prenocovani. Vzhledem k ispéchu projektu na jare
letosniho roku, a to jak u ubytovateli, tak u ubytovanych, bylo
rozhodnuto o opakovani podpory projektu na podzim roku 2025.

2024 2024 kvéten 2025

(1.11.2024 - (od 16.12.2024) (od 2.1.2025) (2.1.2025 -
30.11.2024) 31.5.2025)

Zari 2024 Listopad Prosinec Leden 2025 Leden az Srpen 2025

Povodné Priprava Registrace Aktivace Realizace Druhé kolo
(14.9.2024 - projektu ubytovatelt Vouchert projektu projektu
15.9.2024)

(od 18.8.2025)
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navstéeva
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Ziskete slevovy voucher

na svuj pobyt v Jesenikach!
Pripravili jsme pro vas

slevu 300 K& na osobu a noc

na vas pobyt v Jesenikach

od 15. 9. do 30. 1. 2025.

Vyrazte jako rodina a usetfete az 8.400 K¢.

Administraci voucherl zajistuje:
Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu, 2.5
Tel.: +420 774 499 384 | e-mail: voucher@jeseniky.cz

Voucher ziskejte online
jiz od 18. 8. 2025.

Vice info na voucher.jeseniky.cz  zeiens iinka: s00 022 840




ZAKLADNI DATA - TYMOVA PRACE

Ministerstvo pro mistni rozvoj
- Petr Kulhanek
- Radim SrSen, Jan Fluxa, Leo Steiner
- Richard Nikischer, Roman Birka$, Jifi Voves

Olomoucky kraj
- Ladislav Oklesték
- Svatopluk Binder, Josef Tetera

Moravskoslezsky kraj
- Josef Bélica
- Martin Radvan, Lucie Sevéikova

Jeseniky Sdruzeni cestovniho ruchu, z.s.

- Petr Mudra, Jifi Jurena

- Tomas Rak



ZAKLADNI DATA - REALIZACNI TYM

Vedouci projektu:

Tomas Rak | Jeseniky — SdruzZeni cestovniho ruchu, z.s.

Administrator projektu:
Iva Glacova | Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, z.s.
Ivana KuliSkova | Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, z.s.

Juraj Kovac | Euroregion Pradéd

Finanéni manager projektu:

Anna Klimasova | Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, z.s.

Kontrola vyucétovani voucheru:

Jifi Jufena | Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu, z.s.







ZAKLADNI DATA - ZAJIMAVA CISLA




ZAKLADNI DATA - ADMINISTRATIVNI UKONY PRI REGISTRACI UBYTOVANI
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ZAKLADN{ DATA - POCET ZAPOJENYCH SUBJEKTU

ZASMLUVNENYCH
UBYTOVATELU

REGISTROVANYCH @
UBYTOVACICH JEDNOTEK




ZAKLADN DATA - POMER ZAPOJENYCH UBYTOVATELU

. MORAVSKOSLEZSKY @
‘ Moravskoslezsky

kraj KRAJ

=7 OLOMOUCKY @
Olomoucky kraj KRAJ
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ZAKLADNI DATA - ZAJIMAVA CISLA

2 PRIME
TELEFONNI

A KLIENTI

KONZULTACNI
KONTAKTNI
MISTA

. 28.673
e ooEsLANGh
INFORMACNICH
LINKA il
JESENIKY
ONLINE ., 2.381
CHAT SE VYRIZENYCH
ZAPOJENIM KONVERZACI
OPERATORU NA
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ONLINE
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ZAKLADNI DATA - ZAJIMAVA CISLA

1,8 MIL
ZOBRAZENI
WEBOVE
STRANKY

25.868
AKTIVNICH
UZIVATELU V
JEDEN
OKAMZIK

6MIN

14 SEKUND
PRUMERNA
DELKA
ZAPOJENT

1
MASIVNI
DDOS
ATACK
1.1.2025



ZAKLADNI DATA - ONLINE SKOLENI PRO UBYTOVATELE
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FINANCNI DATA




Ministertvo pro mistno rozvoj CR
Uhrada VOUCHERU

Olomoucky kraj

Uhrada VOUCHERU + marketingova podpora

Moravskoslezsky kraj
Unhrada VOUCHERU

0 Olomoucky kraj a Moravskoslezsky kraj
Uhrada administrace pro

Jeseniky — Sdruzeni

cestovniho ruchu, z.s

500.000,-




Moravskoslezsky kraj
9.944.080,-K¢

VycCerpano 99,44%
Do rozpoctu kraje
bude vraceno 27.960,-K¢.

19.909.3/73,-KcC

—
Vycerpano 99,55%

Do rozpoctu MMR
bude vraceno

45.313,5,-Ke Olomoucky kraj

9.965.293,-K¢
VycCerpano 99,65%.
Do rozpoctu kraje
bude vraceno 17.353,50-K¢.



47.685.889,-KC

tolik bylo vygenerovano v primych
trzbach za ubytovani diky
realizované podpore

Ministerstva pro mistnf rozvoj CR,
Olomouckeho a Moravskoslezskeho
kraje v celkove vysi 20 mil KE.

25.747.059,-K&  21.938.830,-K&
~%
@ ngravskoslezsky Olomoucky kraj




ancniho vyuziti ZD

& Piehled moduld 8 Nastaveni &% voucher@jeseniky.cz 800 022 840 774499384 3 Uzivatelé & Tomas Rak
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STATISTICKA DATA




Struktura hostu, kteri vyuzili voucher

S vyuzitim voucheru do oblasti celkové pfijelo 16 090 hostil. MuZi a Zeny byli zastoupeni témér rovnomérné, kdy zen byl 51,2 %
a muzu 48,8 % z celkového poctu hostu. Jednou z klicovych skupin, které vyuzili k prijezdu do oblasti voucherd, byly rodiny s détmi.
Déti do 9 let se podilely na celkovém poctu hostll z 19,5 % a déti od 10 do 19 let z 14,9 %. Dalsi silné zastoupenou vékovou
skupinou tvorily osoby ve véku od 30 do 39 let (15,8 %) a predevsim osoby ve véku od 40 do 49 let (19,7 %). Zastoupeny ale byly
vSechny vékové skupiny.

Hosté dle pohlavi: Hosté dle véku:
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Odkud prijeli hosteé, kteri vyuzili voucher

Na celkovém poctu hostd, ktefi pfijeli do oblasti s vyuzitim voucheru, se jednoznaéné nejvice podileli navstévnici z CR (98,3 %).
Z Polska prijelo 1,2 % hostl a ze Slovenska 0,4 % hostl. V jednotkach osob byli zastoupeni i hosté z dalSich zemi (Némecko,
Rakousko, Svycarsko, Madarsko, Bulharsko a Velkd Britanie). V ramci CR nabidky nejvice vyuzili hosté z domaciho
Moravskoslezského kraje (26,0 %). Vysoky pocet hostl pfijel z Jihomoravského kraje (21,5 %) a druhého domaciho
Olomouckého kraje (15,9 %). Mezi hosty byli zastoupeni navstévnici ze viech 14 kraji CR.

Hosté dle zemé: Hosté z CR dle kraje:
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Kdy prijeli hosté, kteri vyuzili voucher

Nejvice host(, ktefi pfijeli do oblasti s vyuzitim voucheru, pfijelo v tnoru, tedy v obdobi jarnich prazdnin, a v kvétnu, tedy v obdobi
s jiz péknym jarnim poéasim a moznosti vyuziti prodlouzenych vikendt v navaznosti na statni svatky 1. a 8. kvétna. Neprekvapivé
hosté nejvice pfrijizdéli pred vikendem, tedy ve ctvrtek (24,4 %), v patek (20,3 %) nebo pfimo v sobotu na vikend nebo tydenni
pobyt (19,6 %). Pomérné vysoky pocet hostd prijizdél také v nedéli (13,2 %), ¢imz byla zajiSténa vytizenost kapacity ubytovacich
kapacit i v obvykle méné vytizené dny na zacatku tydne.

Hosté dle mésice prijezdu: Hosté dle dne prijezdu:
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Vyuziti vouchera a pocet prenocovani hostt

Hosté vyuzivajici vouchery nejcastéji prijeli do oblasti na 3 noci. Nejvice hostd pfijizdélo ve Ctvrtek, takze nejobvyklejsSim pobytem byl
pobyt od ¢tvrtka do nedéle. Vysoky pocet hostll prijel také na 2, 4 nebo 7 noci. Na 1 voucher nejcastéji prijely 2 nebo 4 osoby.
Jednalo se tedy pravdépodobné casto o pary, ¢tyiclenné rodiny nebo skupiny dvou para. Pocet prenocovani hostll vyuZivajicich
vouchery dosahl Grovné 66 497 prenocovani. Pokud budeme uvaZovat, Ze navstéva hostl na 2 noci odpovida 2,5 dnlim v oblasti, na
3 noci 3,5 dniim, atd., tak celkovy pocet dn( stravenych hosty v oblasti dosahuje Grovné 74 543 dni.

Vouchery dle poctu noci: Vouchery dle poctu hostu:

35% 66 497 35% 74 543
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STATISTICKA DATA - UBYTOVACH SUBJEKTY DLE TYPU

APARTMAN

APARTMANOVY DUM

HORSKA CHATA

SOUKROMA CHATA

HOTEL ***

HOTEL ***+

PENZION

LAZNE

FARMA

JINE

1,76%
20,82%

2,05%




STATISTICKA DATA - FINANCNI VYUZITI DLE DLE TYPU

o
o

PENZION 20,92%

LAZNE 1,74%

FARMA

JINE




STATISTICKA DATA - USPESNOST FINANCNIHO CERPANI DLE TYPU

APARTMAN 17,70%
APARTMANOVY DUM 28,90%
HORSKA CHATA 24,60%
SOUKROMA CHATA 25,00%
HOTEL *** 40,50%

HOTEL **** 30,60%
PENZION 28,70%

LAZNE 33,10%

FARMA 100,00%

JINE




DOPADY PODPORY




Metodicky pristup — princip multiplikac¢niho efektu

Za ucelem vycisleni ekonomického dopadu vyplyvajiciho Grafické zobrazeni principu zohlednéni multiplikaéniho efektu:
z navstévnosti Jesenikl hosty, ktefi vyuzili vouchery

v ramci programu Voucher Jeseniky, je nejprve nutné . i . }
identifikovat a vyéislit spotfebu spojenou s jejich Navstévnost v navaznosti na program Voucher Jeseniky
navstévou Jesenikl. Ekonomicka spotieba (Utrata) je
primarnim vstupem do multiplika¢niho modelu, diky -
kterému je mozné komplexné vyhodnotit ekonomické Doprava Da'gl' Zfifi'
dopady a pfinos pro verejné rozpocty. sy

= Ekonomicky dopad na zakladé spotieby spojené

s Vv s 71,0 v . s |NVEST|CE
s navstevnosti !evsenvlku hchst}/ V}/UZIva,JICICh vouchfry se cubdodavatel 1A V CESTOVNIM
projevuje v celé fadé odvétvi narodniho hospodarstvi. RUCHU
Vyznam tohoto dopadu pro vefejné rozpotty je mozné Subdodavatel 1
kalkulovat pomoci analyzy odbératelsko- Subdodavatel 18

dodavatelskych vztah( neboli multiplikacniho modelu. i
]

» V analyze odbératelsko-dodavatelskych vztaht je i
zakladnim zdrojem celkova spotreba plynouci
z navstévnosti Jesenikl v souvislosti s programem
Voucher Jeseniky, tedy Utrata za nakoupené sluzby
a produkty — primarni trzby. Tyto vydaje se nasledné
rozdéluji mezi subdodavatele kupovanych sluzeb.
Model zohlednuje rozélenéni pivodnich vydaju
navstévnika az do 10. drovné hierarchického modelu.
Do modelu vstupuji i externi aktéfi jako dodavatelé
dopravy, energii, surovin apod. Suroviny

Subdodavatel 1X

Velkoobchod
Subdodavatel 2

Doprava

Subdodavatel X Energie

= Ceny produktl a sluzeb i dafnové sazby vychazeji Administrativa
z hodnot roku 2025.




Ukazatele popisujici ekonomické dopady a vycisleni spotreby

Jednotlivé ukazatele popisujici ekonomické dopady spolu souvisi. Ze spotreby, ktera je realizovana v navaznosti na navstévne
Jeseniku v souvislosti s programem Voucher Jeseniky, vyplyvaji trzby v multiplikaci a z nich pFijmy pro vefejné rozpocty.

Iniciovana spotreba Trzby v multiplikaci Pfijmy pro verejné rozpocty

V navaznosti na navstévnost Ekonomicka spotreba je primarnim Pfijmy pro vefejné rozpocty jsou
JesenikU hosty vyuzivajicimi vstupem do multiplikaéniho modelu, kalkulovany na zakladé vypoctu
vouchery je iniciovana spotieba diky kterému je mozné komplexné ekonorni;k)’lc_h dopad (trieb
nakupem produktd a vyuzivanim vyhodnotit ekonomické dopady — v multiplikaci) a za vyuziti darjovysh
sluzeb. Jedné se predeviim trzby v multiplikaci. Na zakladé saz’eb.za lrok 2025 (DPHv, darlle z pfijmu
0 Utratu za ubytovani, gastronomii analyzy odbératelsko-dodavatelskych pravnickych osob, spotfebni dané,

N A vztahU Ize vycislit multiplikaéni efekty poplatky za pobyt, dané z pfijmu
volnocasove aktivity a dalsi sluzby. realizované v ndvaznosti na primarni fyzickych osob a odvody socialniho

spotfebu navstévniky. a zdravotniho pojisténi)

Vytvoreni pracovnich mist - Investicni potencial
celkovy objem prace v navaznosti na cestovni ruch
Kromé pracovnich mist v cestovnim Cast z trzeb v multiplikaci vyplyvajicich
ruchu jsou ovlivnéna i dalSi ndvazna z cestovniho ruchu tvofi ziskovou
odvétvi. V ndvaznosti na ekonomické marzi podnikajicich subjektl. Ti ¢ast
dopady (trzby v multiplikaci) se z ni spotfebovavaji, ale vyznamna cast
zvysuje objem prace v ramci celé je vyuzita investicné do rozvoje jejich
ekonomiky CR. Nejsou ovlivnény aktivit a zkvalitfiovani sluzeb. Jedna se
pouze subjekty cestovniho ruchu ale jak o subjekty cestovniho ruchu, tak
i ostatni ekonomické subjekty ostatni podnikajici subjekty, které
pusobici v oblasti nebo dodavajici své dodavaji sluzby a zbozi v ndvaznosti

sluzby do oblasti. na spotrebu v rdmci cestovniho ruchu.




Vycisleni odhadované spotreby realizované hosty s vouchery

Pfi vyéisleni odhadované spotieby navstévniki Jeseniku, ktefi vyuZili nabidky v ramci programu Voucher Jeseniky, byly
vyuzity véechny podkladové informace, které jsou predstaveny v ramci kapitoly Analyza vyuziti voucher( Jeseniky. Jedna se
predevsim o informace o:

= strukture ubytovacich zafizeni,

= struktufe hostd podle véku, podle toho, odkud do Jeseniki pfijely, a podle toho, v jak velké skupiné pfijely,

= struktufe pobytl podle jejich délky.

Na zakladé téchto informaci byly odhadnuty primérné denni spotieby pro 4 skupiny hosti, kdy je vyssi spotieba predpokladana

u hostu, ktefi pfijeli z vétsi vzdalenosti vzhledem k vyssim nakladdim na dopravu, ale i predpokladanym vyssi pramérnych dennim

nakladiim za gastronomii, dopravu po regionu v ramci jejich pobytu a za dalsi sluzby v ramci jejich navstévy.

= Hosté z Moravskoslezského a Olomouckého kraje (41,2 % z celkového poctu hostl) - o¢ekavana denni spotreba na primérné
Urovni cca 1 700 - 1 900 K¢.

= Hosté z dalsich moravskych kraji €R - Jihomoravsky a Zlinsky kraj (30,0 % z celkového poctu hosttl) - o¢ekavana denni
spotreba na primérné drovni cca 1 800 - 2 100 K¢.

= Hosté z dalSich kraji CR - zbyvajicich 10 kraji CR (27,1 % z celkového poctu hosttl) - oéekavana denni spotfeba na primérné
Urovni cca 2 050 - 2 450 K¢.

» Hosté ze zahranici (1,7 % z celkového poctu hostl) - ocekavana denni spotieba na priimérné trovni cca 2 600 - 3 300 K¢.

Celkovy poéet dnu stravenych hosty, ktefi vyuZili nabidky v ramci programu Voucher Jeseniky, v oblasti dosahuje trovné
74 543 dnu.

Odhadovana spotreba hosti ll Odhadovana spotreba hostl

Odhadovana spotfeba hostu

2 Odhadovana spotreba hostt
z Moravskoslezského z dalich kraja CR

a Olomouckého kraje

z dalSich moravskych kraji

ze zahranici
CR

52,5 - 58,0 mil. K¢ 41,4 - 45,8 mil. K¢ 43,2 - 47,8 mil. K¢ 3,5 - 3,9 mil. K¢

Odhadovana spotieba iniciovana navstévnosti Jesenikd v souvislosti s programem Voucher Jeseniky
na urovni cca 140,7 - 155,5 mil. K¢




Ekonomicke dopady vyplyvajici z programu Voucher Jeseniky

Iniciovana spotieba

)

HOTEL

ooo
ooo

Spotreba spojend Spotreba spojend
s ubytovanim s dopravou do a v
a gastronomii

ramci oblasti

Spotreba za sluzby a zboZi v ndvaznosti na
ndvstévu Jeseniki hosty s vouchery

Trzby v multiplikaci
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PFijmy pro vefejné rozpocty na tizemi CR
(DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 140,7 - 155,5 mil. K¢

cca 265,9 - 293,9 mil. K¢

cca 57,7 - 63,8 mil. K¢

Spotieba iniciovana navstévnosti
Jeseniku v souvislosti s programem

Voucher Jeseniky

Trzby v multiplikaci vyplyvajici
z navstévnosti Jeseniki v souvislosti
s programem Voucher Jeseniky

Prijmy pro verejné rozpocty
z navstévnosti Jesenikt v souvislosti
s programem Voucher Jeseniky

eee Vytvoreni pracovnich pfilezitosti

Pracovni mista spojend se zvysenou ndvstévnosti Jesenikui
a mista vznikajici v disledku iniciovanych ekonom. dopaddi

=

Investi¢ni potencial v ndvaznosti na cestovni ruch

Cast trzeb v multiplikaci tvori ziskovou marzi ek. subjektt.
Ti cdst z ni spotrebuji, ale vyznamnd cdst je reinvestovdna.

cca 144 — 159 FTE

cca 12,6 - 14,0 mil. K&

Poéet pracovnich tvazku v navaznosti na navstévnost Jeseniku
v souvislosti s programem Voucher Jeseniky

Investiéni potencial v ndvaznosti na navitévnost Jeseniku
v souvislosti s programem Voucher Jeseniky




DOTAZNIKOVA DATA - HOSTE

V PRUBEHU PRVNI VLNY PODPORY BYLO
REALIZOVANO DOTAZNIKOVE SETRENi MEZI AV
DRZITELI VOUCHERU A TO FORMOU -
JEDNODUCHE ONLINE ANKETY S 5 OTAZKAMI.

MOTIVACI BYLO ZiSKANi SPECIALNIHO DARKU —
TURISTICKE MAPY JESENIKU, KTEROU VYDAVALI
UBYTOVATELE PO ZAPOJENI DO
DOTAZNIKOVEHO SETRENI.




VYHODNOCENi DOTAZNIKOVEHO SETRENi VOUCHERY 2025/1 - DRZITELE VOUCHERU 31.05.2025

Otazka pocet %

Jak pfispéla moznost ziskat podpdrny voucher k Vasemu rozhodnuti navstivit Jeseniky? 2853
Byla to hlavni motivace, bez voucheru bych Jeseniky nenavstivil/a 684 23,97%
\lyznamné prispéla, ale Jeseniky bych zvazoval/a i bez voucheru 1632 57,20%
SpiSe prispéla, ale nebyla klicovym faktorem 427 14,97%
Nemeéla Zadny vlivna mé rozhodnuti 99 3,47%
Jiny dlivod 11 0,39%

Jaky je hlavni divod Vasi planované navstévy Jesenik(? 2853
Aktivni dovolena (turistika, cyklistika, horolezectvi) 853 29,90%
Zimni sporty (lyZovani, snowboarding, bézky) 768 26,92%
Relaxace a wellness (lazné, masaze, sauna) 229 8,03%
PrileZitost stravit ¢as s rodinou nebo prateli 441 15,46%
Objevovani pfirodnich kras (vodopady, jeskyné, vyhledy) 403 14,13%
Navstéva kulturnich nebo historickych pamatek 143 5,01%
Jiny dlivod 16 0,56%

Byli jste jiz nékdy v minulosti v Jesenikach? 2853
Ano, vicekrat (5 a vice navstév) 1621 56,82%
Ano, opakované (2-4 navstévy) 791 27,73%
Ano, jednou 13,25%
Ne, bude to moje prvni navstéva 2,21%

Pokud jste jiz Jeseniky navstivili, jak jste byli spokojeni?

Velmi spokojen/a, vSe splnilo nebo prekonalo ma ocekavani 57,52%
SpiSe spokojen/a, ale nékteré véci mohly byt lepsi 996 34,91%
Neutralni, nemam vyrazné pozitivni ani negativni dojmy| 216 7,57%
SpiSe nespokojen/a, bylo nékolik zklamani 0,00%
Velmi nespokojen/a, o€ekavani nebyla splnéna 0,00%

Jeseniky se rozkladaji na tfech krajich (Olomoucky, Moravskoslezsky a Pardubicky) to
mnohdy komplikuje jejich propagaci. Je pro Vas samoziejmé, Ze by mél a byt propagace
Jesenikl jednotna? Ajak moc jednotna? Zakrouzkujte vase vybéry — mohou byt i vSechny

jednotna propagace 29,46%

jednotny web 1168 23,39%

jednotné socialni profily - Facebook, Instagram a dalsi| 524 10,49%

jednotné tiskoviny - priivodce, mapa, letaky, turistické noviny a dalsi| 811 16,24%
jednotna prezentace na veletrzich a roadshow 279 5,59%

jednotné kampané a propagacni akce 511 10,23%

jednou komunikaci v médiich 230 4,61%




Jak prispéla moznost ziskat podpurny voucher k
Vasemu rozhodnuti navstivit Jeseniky?

JINY DUVOD

NEMELA ZADNY VLIV NA ME ROZHODNUTI

SPISE PRISPELA, ALE NEBYLA KLICOVYM FAKTOREM 14,97%

VVYZNAMNE PRISPELA, ALE JESENIKY BYCH ZVAZOVAL/A

0,
| BEZ VOUCHERU 57,20%

BYLA TO HLAVNI MOTIVACE, BEZ VOUCHERU BYCH

JESENIKY NENAVSTIVIL/A 23,97%

| |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%




Jaky je hlavni divod Vasi planované navstévy
Jeseniki?

JINY DUVOD

NAVSTEVA KULTURNICH NEBO HISTORICKYCH
PAMATEK

OBJEVOVANI PRIRODNICH KRAS (VODOPADY, JESKYNE,

VYHLEDY) 14,13%

PRILEZITOST STRAVIT CAS S RODINOU NEBO PRATELI 15,46%

RELAXACE A WELLNESS (LAZNE, MASAZE, SAUNA)

ZIMNi SPORTY (LYZOVANI, SNOWBOARDING, BEZKY) 26,92%
AKTIVNI DOVOLENA (TURISTIKA, CYKLISTIKA,

HOROLEZECTVi) 29,90%

I I I
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Byli jste jiz nekdy v minulosti v Jesenikach?
NE, BUDE TO MOJE PRVNI NAVSTEVA

ANO, JEDNOU

ANO, OPAKOVANE (2-4 NAVSTEVY) 27,73%

ANO, VICEKRAT (5 A VICE NAVSTEV) 56,82%

I
60,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

0,00%




Pokud jste jiz Jeseniky navstivili, jak jste byli
spokojeni?

VELMI NESPOKOJEN/A, OCEKAVANI NEBYLA SPLNENA

SPISE NESPOKOJEN/A, BYLO NEKOLIK ZKLAMANI

NEUTRALNI, NEMAM VYRAZNE POZITIVNi ANI NEGATIVNI
DOJMY

SPISE SPOKOJEN/A, ALE NEKTERE VECI MOHLY BYT
LEPS]

VELMI SPOKOJEN/A, VSE SPLNILO NEBO PREKONALO MA
OCEKAVANI

0,00%

0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

50,00%

60,00%

57,52%

|
70,00%



Jeseniky se rozkladaji na trech krajich
(Olomoucky, Moravskoslezsky a Pardubicky) to
mnohdy komplikuje jejich propagaci. Je pro Vas
samozirejmé, ze by mél a byt propagace Jesenikl

jednotna? A jak moc jednotna? Zakrouzkujte vase
vybéry — mohou byt i vSechny

JEDNOU KOMUNIKACI V MEDIICH

JEDNOTNE KAMPANE A PROPAGACNI AKCE

JEDNOTNA PREZENTACE NA VELETRZICH A ROADSHOW
JEDNOTNE TISKOVINY - PRUVODCE, MAPA, LETAKY,..
JEDNOTNE SOCIALNi PROFILY - FACEBOOK,..

JEDNOTNY WEB
JEDNOTNA PROPAGACE |29,46% l

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

30% DRZITELU UPREDNOSTNUJE JEDNORNOU PROPAGACI JESENIKU.
24% PAK PREFERUJE JEDNOTNY WEB.
16% OCENI JEDNOTNE TISKOVINY.




DOTAZNIKOVA DATA - UBYTOVATELE

PRED SPUSTENIM DRUHE VLNY JSME PROVEDLI CiLENE Ny
DOTAZNIKOVE SETRENI U ZASMLUVNENYCH UBYTOVATELU, T >
KTERI SE ZAPOJILI AKTIVNE DO PRVNi VLNY PODPORY =

NAVSTEVNOSTI TURISTICKE DESTINACE JESENIKY.

CILEM BYLO ZJISTIT SPOKJENOST S PRUBEHEM PRVNI VLNY A
ZISKAT PREFERENCI UBYTOVATELU K TERMINU PODPORY V
RAMCI PLANOVANE DRUHE VLNY.




VYHODNOCENIi DOTAZNiKOVEHO SETRENi VOUCHERY 2025/2 - UBYTOVATELE 31.05.2025
¢. |Otazka pocet %
Jakjste spokojeni s programem podpory VOUCHERYy pro Jeseniky? 197
Jsemvelmi spokojen/a a akce ma velky vyznam 152 77,16%
Jsem spiSe spokojen/a 16 8,12%
Jsem spokojen/a B 7,61%
Jsem spiSe nespokojen/a 8 4,06%
Jsme velmi nespokojen/a a akce nema zadny vyznam 6 3,05%
Jakjste se dozvédél/a o programu podpory VOUCHERYy pro Jeseniky? 197
napfimo od Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu (emailem, facebookem, webem) 53 26,90%
z webu Olomouckého nebo Moravskoslezského kraje 7 3,55%
nepfimo od Euroregionu Pradéd (emailem, facebookem, webem) 2 1,02%
ZTV 48 24,37%
zradia 11 5,58%
zinternetu 28 14,21%
z facebooku 9 4,57%
od pratel nebo rodiny 32 16,24%
od kolegli z prace 7 3,55%
Jak hodnotite moznost zapojeni do programu podpory VOUCHERYy pro Jeseniky? 197
velmi jednoducha a rychla registrace a zasmluvnéni 117 59,39%
jednoducha registrace a uzivatelsky pfijemné zasmluvnéni 67 34,01%
jednoducha registrace, ale sloZity proces zasmluvnéni 7 3,55%
slozitd a nadmérna administrace spojena s registraci a zasmluvnénim 6 3,05%
Pokud jste se zapojili a vyuZzili programu podpory VOUCHERY pro Jeseniky, jak dlouho jste 197
do3dnd 84 42,64%
do5dndl 55 27,92%
do 7 dnd 37 18,78%
do 10 dndi 5 2,54%
do 14 dnd 16 8,12%
Program podpory VOUCHERYy pro Jeseniky bude mit pokracovani na podzim leto$niho
roku. Do jakého terminu by jste podporu nasmérovali? 197
1.9.2025 - 30.11.2025 28 14,21%
1.10.2025 - 30.11.2025 32 16,24%
15.9.2025 - 15.12.2025 107 54,31%
1.10.2025 - 31.12.2025 10 5,08%
1.9.2025 - 31.12.2025 20 10,15%




Jak jste spokojeni s programem podpory
VOUCHERY pro Jeseniky?

JSME VELMI NESPOKOJEN/A A AKCE NEMA ZADNY 3.05%
VYZNAM it e

JSEM SPISE NESPOKOJEN/A I 4,06%

JSEM SPOKOJEN/A . 7,61%

JSEM SPISE SPOKOJEN/A 8,12%

JSEM VELMI SPOKOJEN/A A AKCE MA VELKY VYZNAM 77,16%

| | |
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Jak jste se dozvedeéel/a o programu podpory
VOUCHERYy pro Jeseniky?:

OD KOLEGU Z PRACE
OD PRATEL NEBO RODINY 16,24%

Z FACEBOOKU

Z INTERNETU 14,21%

Z RADIA

ZTV

NAPRIMO OD EUROREGIONU PRADED (EMAILEM,
FACEBOOKEM, WEBEM)

Z WEBU OLOMOUCKEHO NEBO MORAVSKOSLEZSKEHO
KRAJE

NAPRIMO OD JESENIKY - SDRUZENi CESTOVNIHO
RUCHU (EMAILEM, FACEBOOKEM, WEBEM)

24,37%

26,90|%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00% 25,00% 30,00%




Jak hodnotite moznost zapojeni do programu
podpory VOUCHERY pro Jeseniky?

SLOZITA A NADMERNA ADMINISTRACE SPOJENA S L
REGISTRACI A ZASMLUVNENIM 3,05%

JEDNODUCHA REGISTRACE, ALE SLOZITY PROCES 3.55b;
ZASMLUVNEN] i

JEDNODUCHA REGISTRACE A UZIVATELSKY PRIJEMNE 34.01%
ZASMLUVNEN] oy L

VELMI JEDNODUCHA A RYCHLA REGISTRACE A
ZASMLUVNENI

59,39%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%




Pokud jste se zapojili a vyuzili programu podpory
VOUCHERYy pro Jeseniky, jak dlouho jste cekali na
proplaceni poskytnuté slevy?

DO 14 DNU 8,12%

DO 10 DNU

DO 7 DNU 18,78%

DO 5 DNU 27,92%

DO 3 DNU 42.64%

[ I
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%




Program podpory VOUCHERY pro Jeseniky bude
mit pokracovani na podzim letosniho roku. Do
jakéeho terminu by jste podporu nasmeérovali?

1.9.2025 - 31.12.2025
1.10.2025 - 31.12.2025

15.9.2025 - 15.12.2025 54,31%

1.10.2025 - 30.11.2025 16,24%

1.9.2025 - 30.11.2025 14,21%
I
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II. VLNA

1.6.2025
18.8.2025
15.9.2025 - 30.11.2025

10.000.000,-KC
5.000.000,-KC
5.000.000,-KC
250.000,-KC
300,-KC

2-7

6

REGISTRACE A ZASMLUVNENI UBYTOVATELU
ONLINE GENEROVANiI VOUCHERU
TERMIN PODPORY

CELKOVA PODPORA
PODPORA MMR
PODPORA KRAJE
ADMINISTRACE
OSOBA/NOC

DELKA POBYTU

OSOB NA MULTIVOUCHER



(0 Z TOHO PLYNE?

VOUCHERy
jsou velmi efektivni ndstroj pro posileni navs§tévnosti
konkrétni turistické oblasti
v konkrétnim case
a dle jednoduchych pravidel, ktery Ize velmi rychle vyhodnotit.

VVOUCHERY
Ize nasadit do praxe velmi rychle

a nhdaklady na administraci jsou

velmi nizké.
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