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1. ANALYTICKA CAST
1.1 Zadani projektu

r~@r~@r~ Zadani a cile projektu

Hlavnim cilem zpracovani aktualizované podoby Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého
kraje je vytvofit zavazny rozvojovy dokument, ktery by na dalSi planovaci obdobi 2014-2020 definoval
hlavni strategické oblasti i konkrétni aktivity budouciho rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje i
jeho zakladnich turistickych destinaci — turistického regionu Stfedni Morava a turistického regionu
Jeseniky.

Predkladany Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014-2020 koncep¢né
navazuje na aktualné platny Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013.
Jeho analyticka data, hodnoceni a navrhové kroky byly vyuZity pro sledovani dulezitych trendu a
stfednédobych zmén, které se v poslednim obdobi v oblasti vyvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje
udaly.

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014-2020 je dle zadani zadavatele
roz¢lenén na 3 zakladni ¢asti:

1. Analyticka ¢ast
2. Navrhova ¢ast
3. Akéniplan

Program rozvoje cestovniho ruchu je nutné chapat jako Zzivy, flexibilni dokument, jehoz strategicka
opatfeni i konkrétni naméty na projekty a dilci aktivity je nutné prabézné monitorovat, vyhodnocovat a dle
aktualniho vyvoje cestovniho ruchu v destinaci také pfipadné korigovat. Cestovni ruch je stejné jako fada
jinych odvétvi velmi citlivy na r(zné vnitfni i vnéjSi zmény a podnéty, které neni mnohdy mozné
dlouhodobé pfedvidat. Proto je pfipadna korekce opatfeni a aktivit nejen nutna, ale i Zadana. Jak je
patrné z realizace pfedchoziho Programu rozvoje CR, je s timto postupem ze strany zadavatele pocitano
a monitoring ve spolupraci s obéma turistickymi regiony a dalSimi partnery priibézné probiha, coz dava
dllezitou garanci permanentni aktualnosti tohoto zasadniho rozvojového dokumentu.

Po dokonceni a schvaleni vSech vystupl zadavatelem bude Program rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje projede zjiStovacim fizenim vlivu koncepce na zivotni prostiedi (SEA) podle novely
zakona ¢. 100/2001 Sb.

rar—<@hE Metodika

Metodika zpracovani Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje vychazi z pozadavku
zadavatele definovanych v ramci zadavaciho fizeni a dale je odrazem dlouholetych zkuSenosti FeSitele -
Agentury pro rozvoj cestovniho ruchu ARC Mikulov se zpracovanim obdobnych strategickych dokumenta.

Zakladnim metodickym principem je vyuZiti maximalniho mnozZstvi aktudlnich a pfedevsim
relevantnich dat' pro spravné vyhotoveni a nasledné vyhodnoceni situa¢ni analyzy destinace, zhodnoceni
vS8ech dulezitych vazeb v ramci i vné destinace, promitnuti zasadnich strategickych dokumentd nizsich i
vy§Sich uzemnich celkd a vyhodnoceni narodnich i celosvétovych vyvojovych trendd do spole¢né
vytvafené vize hlavnich smérli rozvoje i nasledné realizace konkrétnich aktivit a projektovych zamérd
destinace.

' Obecny prehled zdroju informaci vyuzivanych pro zpracovani Programu rozvoje CR Olomouckého kraje uvadime
v kapitole Prfilohy. Konkrétni pouZité zdroje informaci jsou pak vzdy uvedeny formou citace zdroje u citované
informace.
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Za zcela zasadni metodicky pfistup pfi zpracovani Programu rozvoje vSak povazujeme Sirokou aktivni
spolupraci jednotlivych aktérll cestovniho ruchu Olomouckého kraje a jejich pfimou uc€ast na tvorbé
jednotlivych vystupll, a to prostfednictvim pfipominkovacich fizeni, diskusnich fér a pracovnich a
fokusnich skupin. Takovy pfistup vzdy vyrazné zvySuje nejen vécnou spravnost vystupl, ale pfedevsim
umoznuje vyuziti konkrétnich a praktickych zkuSenosti Sirokého spektra subjektd cestovniho ruchu ve
prospéch stanoveni efektivni a predevSim realizovatelné strategie celé turistické destinace. Neni jisté
Zzadnym tajemstvim, Ze spoluvytvéiené vize a strategie jsou vZdy mnohem Iépe destinaci pfijimany nez
izolované akademicky vytvarené dokumenty. A zpracovani vécné spravné, realné a destinaci
akceptované strategie je hlavnim metodickym principem, ktery si pfi zpracovani Programu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje zhotovitel pfedsevzal.

Podékovani hlavniho resitele projektu

Tvarci tym spole¢nosti ARC Mikulov dékuje véem spolupracujicim subjekttm a organizacim za aktivni
spolupraci pfi tvorbé vystupl Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014-
2020. Velmi ocefiujeme aktivni zapojeni odborné vefejnosti v rdmci jednani a prace v pracovnich
skupinach a dale dékujeme zadavateli, destinaénim managementim SM-SCR a J-SCR a dalSim
partneriim projektu za poskytnuti dalezitych podkladi a velmi pfinosnych podnétd a pfipominek.

Za tvarci tym
Mgr. Radek Galousek, ARC Mikulov, s.r.o.
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1.2 Charakteristika izemi z pohledu cestovniho ruchu

rr<@hBa@hr~ Celkova charakteristika reSeného uzemi

Olomoucky kraj se nachazi ve stfedni a severni ¢asti Moravy a svoji rozlohou 5 267 km? zabira
pFiblizné 6,7 % celkové rozlohy Ceské republiky, ¢imz zaujiméa celkové osmé misto mezi jednotlivymi kraji.
Z hlediska uzemnéspravniho tvofi Olomoucky kraj spolu se Zlinskym krajem oblast Stfedni Moravy
(NUTS 2). Vnitiné je pak &lenén na pét okrest - Olomouc, Prost&jov, Pierov, Sumperk a Jesenik. Na
uzemi Olomouckého kraje je aktualné? stanoveno 13 spravnich obvodul obci s rozsifenou plisobnosti a 21
spravnich obvodu obci s povéfenym obecnim Ufadem. Celkem je na Uzemi kraje 399 obci, z nichz ma 30
pfiznan statut mésta. Celkovy pocet obyvatel® kraje k 31.12.2011 ¢&inil 638 638. Krajskym méstem je
statutarni mésto Olomouc. VétSina obyvatel (77 %) je soustfedéna na Uzemi turistického regionu Stfedni
Morava a 23 % na uzemi TR Jeseniky.

Obrazek 1: Kraje a okresy Ceské republiky

Zdroj: CSU, 2012

Olomoucky kraj je krajem pfihrani¢nim, na severu ma 104 km dlouhou mezistatni hranici s Polskem.
Jeho vnitrostatnimi sousedy jsou na vychodé Moravskoslezsky kraj, na jihu Zlinsky a Jihomoravsky kraj a
na zapadé kraj Pardubicky.

Hlavnim tokem celého kraje je feka Morava, na jejiz hladiné u Kojetina v okrese Pferov je také nejnize
poloZzeny bod kraje (190 m n. m.). Podil orné puady v kraji je pfiblizné 39 % a neustale v pribéhu
poslednich let klesa.

2 Stav k datu 1. 1. 2012.
3 Stav poctu obyvatel k datu 30. 9. 2012 byl 637 688 obyvatel.
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Z hlediska hodnoceni krajinného razu je nutno fici, Ze Olomoucky kraj je velmi rozmanity, se severni
hornatou a extenzivné obhospodafovanou ¢asti s pohofim Jeseniky a nejvyssi horou Moravy Pradédem
(1491 m n. m.) a spiSe rovinatou a zemédélsky intenzivné vyuzivanou jizni ¢asti tvofenou Urodnym
Uuzemim Hané.

Krajinné a geografické riznorodosti Olomouckého kraje odpovida také rozdéleni kraje na dva hlavni
turistické regiony — Turisticky region Stfedni Morava®* a Turisticky region Jeseniky’. Prostfednictvim
téchto pevné definovanych a samostatné destinaéné Fizenych turistickych regionl je v poslednich letech
zajistovana a prezentovana celkova turisticka a produktova nabidka Olomouckého kraje, a to jak
tuzemskym, tak zahrani¢nim navstévnikim.

Obrazek 2: Turistické regiony Olomouckého kraje

Jesenik
[ ]

® Sumperk

Olomouc
[ ]

Prostéjov :
. Prerov
[

Co se tykd hodnoceni zakladniho turistického potencialu kraje jako celku, pak podle vlastniho
vyhodnoceni i podle hodnoceni odbornych studii je mozné konstatovat, ze Olomoucky kraj ma velmi
dobré predpoklady a podminky pro rozvoj prakticky vSech turistickych aktivit, témat a produktu,
které je mozné v Ceské republice turistim celkové nabidnout. Tak rozmanity a komplexni potencial nabizi
jen velmi malo naSich turistickych destinaci, coz je velmi dobry zaklad pro budovani uUspésné a
konkurenceschopné destinace, zalozené na diverzifikované tématické a produktové nabidce, jez pfesné
odpovida aktualnim trendm cestovani a vyvojovym tendencim v hospodarstvi.

4 Turisticky region je vymezen okresy: Olomouc, Prostéjov, Pferov, ¢ast okresu Sumperk (ORP Mohelnicko).

® Turisticky region je vymezen okresy: Sumperk (vyjma ORP Mohelnicko), Jesenik.

Pozn.: Z hlediska vnimani navstévnika je v8ak nutné brat oblast Jesenikl jako celistvy region, ktery kromé téchto
dvou okresd Olomouckého kraje zahrnuje také dalSi oblasti v kraji Moravskoslezském a Pardubickém.

1. Analytické Gast 8
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r~<@BwB Charakteristika turistickych regionu

1.2.2.1 Turisticky region Stredni Morava

Vymezeni a dostupnost regionu

Turisticky region Stfedni Morava je situovan do jizni a stfedni ¢asti Olomouckého kraje a z hlediska
administrativniho &lenéni je tvofen okresy Olomouc, Prostéjov, Pierov a éasti okresu Sumperk (ORP
Mohelnicko). Region je dale ¢lenén na tzv. turistické lokality, kterych je celkem 12 (Hranicko, Konicko,
Lipensko, Litovelsko, Mohelnicko, Olomouc, Olomoucko, Prostéjovsko, Prerovsko, Stfedni Han4,
Sternbersko, Uni¢ovsko).

Region Stfedni Morava je velmi dobfe dostupny po silnici i Zeleznici, vétsi ¢ast regionu lezi prakticky na
vS8ech dulezitych silni¢nich i Zelezni¢nich koridorech. Poloha ve stfedu Moravy je velmi pfizniva pro
rychlou a kvalitni dostupnost jak domacimi, tak zahrani¢nimi navstévniky.

Charakter krajiny TR Stfedni Morava je definovan rovinnym az mirné zvinénym reliéfem oblasti Hané
(Hornomoravsky uval), ktera nasledné prechazi do zvinéného terénu Nizkého Jeseniku, Oderskych vrcha,
Zabrezské a Drahanské vrchoviny. Pfes svoji celkové niZSi krajinou rozmanitost ma TR Stfedni Morava
na svém Uzemi velmi cenné, atraktivni a turisty vyhledavané lokality. K zakladnim kamen(m pfirodniho
bohatstvi regionu patfi CHKO Litovelské Pomoravi, narodni pfirodni rezervace (6 NPR), pfirodni parky (5
PP), mnohé jeskyné, propasti a dal8i pfirodni zajimavosti.

Krajina Stfedni Moravy je pomérné chuda na vyznamnéj$i vodni plochy vhodné pro rozvoj turistickych
aktivit. Prakticky jedinou, za to vSak velmi vyznamnou vodni plochou, je vodni nadrz Plumlov pobliz
Prostéjova. DalSimi vodnimi plochami jsou rybniky nebo nadrze severné od Olomouce a kolem Tovacova.
Jejich vyuziti pro cestovni ruch je v8ak zatim omezené.

Pfirodné a krajinarsky zajimavym prostorem je také oblast souCasného vojenského prostoru Libava,
jehoz otevieni se turistickému a rekreaénimu vyuZiti by zcela jisté velmi vyrazné zvySilo celkovou
atraktivitu regionu.

Hlavni turistické cile a kulturné-historické atraktivity

Z hlediska soucasné turistické nabidky mizeme TR Stfedni Morava charakterizovat jako Uzemi s
pomeérné dobrou (i kdyz ne vyjime€nou) nabidkou atraktivnich historickych pamatek a pamétihodnosti
(hrady, zamky, cirkevni pamatky, ...), mnozstvim zajimavych tématickych turistickych cild (zoo,
muzea, ...), technickych a vojenskych pamatek, pfirodnich atraktivit, péSi turistiky a cykloturistiky,
sportovnich aktivit, zazitkové turistiky, venkovské turistiky, lazenstvi a nabidky bohatych tradic a kultury.
Celkove jde o region s velmi dobrym potencialem pro poznavaci i pobytovou turistiku.

Hlavnim TOP cilem jak z hlediska celkové navstévnosti, tak z pohledu image regionu je turistické
centrum regionu mésto Olomouc se svym vyjimecnym kulturné-historickym potencialem véetné
pfirodniho dédictvi UNESCO, a celkové komplexni turistickou nabidkou. Z jednotlivych klasickych®
turistickych cill regionu Stfedni Morava jsou pak co do navstévnosti nejvice atraktivni Zoo Svaty
Kopecek, hrad Bouzov, Vlastivédné muzeum Olomouc, Muzeum moderniho uméni Olomouc a
Arcidiecézni muzeum nebo hrad Helfstyn.

Celkové je na uzemi TR Stfedni Morava 1 pamatka UNESCO, 9 narodnich kulturnich pamatek a 1 569
nemovitych pamatek. Turistim jsou zpfistupnény 3 hrady, 2 zficeniny hrad(i a 8 zamka.

¢ Pokud bychom brali v Givahu i navstévnost ne zcela typickych turistickych cill, tak by mezi nejvice navstévované
patfil také napfiklad Aqaupark Olomouc nebo vystavy na vystavisti Flora.

1. Analytické Gast 9
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Vyznamné z hlediska turistické nabidky jsou také tradiéné pofadané a navstévnicky atraktivni akce,
jako jsou napfiklad kvétinova vystava Flora v Olomouci, Mezinarodni setkani uméleckych kovari
Hefaiston na hradé Helf$tyn, zavody Ecce Homo ve Sternberku a fada dalSich.

Region Stfedni Morava je znamy také zajimavou gastronomickou tradici. Napfiklad tradi¢ni vyrobu
Olomouckych tvarlzkd nebo vyrobu piva se v poslednich letech podafilo velmi dobfe zapojit do
nabizenych zazitkovych a gastronomickych produktll cestovniho ruchu destinace.

Zakladni a produktova infrastruktura je v regionu dlouhodobé budovana. Region ma k dispozici hustou
a kvalitni sit’ péSich turistickych tras, pribézné je také budovan systém cyklotras. Na Uzemi regionu je
vybudovano 34 naulnych stezek a 5 rozhleden. K dispozici je také né&kolik hipotras, in-line stezek a
lyZafskych béZeckych areall. Rekreanti a turisté mohou vyuzivat také 8 spi§e mensich lyZafskych areald.

Nabidka sluZzeb je pfevazné& koncentrovana do vétSich mést, zejména pak do centra turistického
regionu Statutdrniho mésta Olomouc. TR Stfedni Morava disponuje (r. 2011) celkem 124 hromadnymi
ubytovacimi zafizenimi s celkovym poctem 3 419 pokoji a 8 243 lGzek. Certifikovanych ubytovacich
zafizeni (bez zapocitani kempu) je 13, certifikované kempy jsou 3.

Tradi¢nim a dulezitym segmentem TR Stfedni Morava jsou lazné a lazeriské sluzby. Na uzemi TR jsou
uznana 3 lazefska mista (Slatinice, Skalka, Teplice nad Becvou) a ve vazbé& na zminéna lazeriskd mista
jsou zde provozovany troje lazné.

Neustéle se rozvijejicim segmentem produktové infrastruktury jsou kongresova centra, kterych je v TR
Stfedni Morava provozovano pfiblizné 34 (kongresova centra s kapacitou vy3Si nez 50 mist). Nejvétsi
koncentrace center (cca 15) je ve mésté Olomouc.

Velmi vyznamnym a nezastupitelnym ¢lankem nabidky turistickych sluzeb jsou turisticka informacni
centra (TIC), kterych je v TR Stfedni Morava provozovano celkem 20. VétSina z nich je ¢lenem A.T.I.C. a
pro$la pfislusnymi certifikacemi A.T.I.C. a CzT.

Soudasna produktova a tématickd nabidka regionu Stfedni Morava je velmi pestra a reprezentuje
prakticky cely potencial regionu. Aktualné jsou regionem nabizena tato hlavni témata: Za pamatkami a
kulturou, Za sportem, Lazeristvi a wellness, Do prirody, Kongresovy turismus, Trasy a programy.

Z hlediska cilovych skupin ma TR Stfedni Morava potencial nabizet své produkty prakticky vSem
cilovym skupinam v ramci DCR a dale specifickym skupinam ze zahrani¢nich zdrojovych zemi, pfedevsim
téch pfihraniénich a stfedoevropskych. Jedinym skute¢né chybé&jicim potencidlem TR Stfedni Morava
jsou podminky pro klasickou zimni dovolenou a sjezdové lyZzovani a také potencial pro vétSi rozvoj
dovolené u vody neni pfili§ vysoky. NizSi v porovnani s nékterymi dalSimi destinacemi je pfirodni
potencial, rozmanitost a pestrost krajiny, ktera je vyjma atraktivnino podhufi Jesenik(l a nékterych
chranénych uzemi spiSe jednotvarna a zemédeélsky orientovana. To v3ak neni zasadni nevyhoda, ktera by
se nedala eliminovat rozvojem v této krajiné vhodnych aktivit a turistickych produkta.

Turisticky region Stfedni Morava je destina¢né rozvijen a fizen na zakladé spoluprace a koordinace
Olomouckého kraje a profesniho sdruZeni ,Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu® (Stfedni Morava
— Sdruzeni cestovniho ruchu, Horni namésti 5, 772 00 Olomouc, www.centralmoravia-tourism.cz).
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1.2.2.2 Turisticky region Jeseniky

Turisticky region Jeseniky se nachazi v severni ¢asti Olomouckého kraje a jeho image jednoznacné
uréuje vyjimecné, byt mnohymi vnimané také jako velmi drsné, pohofi Jesenikl s nejvySSi horou Moravy
Pradédem.

Z hlediska administrativniho &lenéni je tvofen okresy Sumperk a Jesenik’. Region je dale ¢lenén na
tzv. turistické lokality, kterych je na Uzemi Olomouckého kraje® vymezeno celkem 7 (ZabreZsko,
Sumpersko, Jesenicko, Zlatohorsko, Javornicko a Zulovsko, Ramzovské sedlo, Staroméstsko a
Hanus$ovicko).

TR Jeseniky je sice dostupny jak po silni¢ni, tak zelezniéni siti, hlavni koridory vS§ak vedou mimo jeho
uzemi a také znacna odlehlost, Spatna €asova dostupnost, hrani¢ni poloha celého Uzemi, Spatna kvalita
silniéni sité¢ a nedostateCna hustota sité Zelezni¢ni jej Cini velmi Spatné dostupnym pro tuzemské i
zahrani¢ni navstévniky. Tato skute¢nost je jednou z vyraznych slabych stranek regionu a také jednim
z dlouhodobych limitd rozvoje jeho pfirozeného a pomérné velkého potencialu.

Jeseniky svym horskym krajinnym razem vytvareji vyrazny kontrast proti rovinaté nebo jen lehce
zvinéné Stfedni Moravé. Jadro regionu je tvofeno nejvy$Sim pohofim Moravy - Hrubym Jesenikem
s vrcholem Pradéd v nadmorské vysce 1 491 metrl. Hornaty charakter oblasti dotvareji dale Rychlebské
hory a Nizky Jesenik. Okrajové do TR Jeseniky zasahuje také Kralicky Snéznik. PodhdfFi regionu lemuje
HanuSovicka vrchovina, Mohelnicka brazda a ¢astecné také Hornomoravsky Uval zasahujici sem z oblasti
TR Stfedni Morava.

TR Jeseniky je velmi vyznamnym a pfirodné i krajinafsky cenénym uUzemim, na kterém je od roku
1969 vyhlasena velkoplosna Chranéna krajinna oblast Jeseniky o celkové rozloze 740 km?2. Dal$im
velkoploSnym chranénym uUzemim v oblasti TR Jeseniky jsou dva pfirodni parky (PP Bfezna, PP
Sovinecko). Unikatnost pfirodniho prostfedi Jesenikll dotvafi také mnozstvi vyhlaSenych narodnich
prirodnich rezervaci (5 NPR), narodnich pfirodnich pamatek (4 NPP) a dale pak mnozstvi atraktivnich
botanickych a geomorfologickych lokalit (jeskyné, vodopady, pozustatky ledovcové €innosti atd.).

Krajina Jesenikd je pomérné chuda na vyznamnéjsi vodni plochy vhodné pro rozvoj vodnich sportu a
turistickych aktivit u vody. Atraktivni jsou zde zejména zatopené lomy a pfehradni nadrze v oblasti Dolniho
Businova. Celkové vyuziti vodnich ploch pro cestovni ruch je velmi omezené.

Hi

Ve srovnani s TR Stfedni Morava jsou Jeseniky nepomérné chudSim regionem co se tyka nabidky
kulturné-historickych atraktivit, jako jsou hrady, zdmky, muzea, ... Hlavni potencial regionu je pfeci jenom
vice soustfedén do oblasti pfirodnich unikatd a celkové atraktivity krajiny a dale také do oblasti pamatek
technickych, které na druhou stranu s historii velmi ¢asto souvisi.

Region disponuje diky svym vyjimeénym pfirodnim podminkam a velmi &istému klimatu zasadnim
potencidlem pro rozvoj v8ech forem zimni dovolené, pé&Si turistiky, cykloturistiky, sportovnich,
adrenalinovych a zazitkovych aktivit. Velmi dlilezita pro rozvoj regionu je také kvalitni nabidka a zejména
pak dalSi potencidl pro rozvoj lazenstvi, relaxace a odpocinkovych aktivit. Také potencial poznavaci
turistiky, zaméfené na pfirodni, technické nebo historické zajimavosti ma region velmi dobry, av8ak zatim
ne zcela stoprocentné vyuzity.

Z jednotlivych turistickych cilll jsou co do navstévnosti nejvice atraktivni napfiklad Ruéni papirna a
Muzeum papiru Velké Losiny, PfeCerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané, Jeskyné Na Pomezi, zamek

”Vyjma ORP Mohelnicko.
® Na celém Gzemi regionu Jeseniky (tedy i s pfesahem do jinych kraju) je dle www.navstivtejeseniky.cz vymezeno
celkem 10 turistickych lokalit.
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Jansky vrch nebo zdmek Velké Losiny. Zadny z t&chto turistickych cild v8ak nedosahuje navstévnosti
turistickych cild TR Stfedni Morava a také v porovnani s ostatnimi regiony je navstévnost cili TR
Jeseniky nizka.

Celkové se na uzemi TR Jeseniky nenachazi Zadna pamatka UNESCO, jsou zde vyhlaSeny 4 narodni
kulturni pamatky a 607 nemovitych pamatek. Na Uzemi regionu se nachazeji 4 zamky, 1 hrad a 7 zficenin
hradd.

Jeseniky maji stejné jako dalSi hory velkou konkurenéni vyhodu oproti nizinnym destinacim, a tou je
moznost prakticky celoroniho vyuZiti s hlavni zimni a vedlejSi letni sezonou. Jedinym skute¢né
chybéjicim potencialem Jesenikd jsou podminky pro klasickou letni dovolenou u vody, coz je ale
z hlediska pfirodnich a klimatickych podminek JesenikU logické a navic to nijak vyznamné nesnizuje jejich
celkovou turistickou atraktivitu, ktera je v jinych oblastech naopak nadprimérna.

Tradiéni a turisticky atraktivni akce regionu

Vyhledavanymi akcemi na uUzemi regionu jsou zejména akce s mnohdy bouflivou historickou
tematikou, pouté na vyznamna mista Jeseniku, sportovni a kulturni akce. Ve vztahu k tradicim regionu se
zacCinaji také stale vice prosazovat gastronomické akce a rtzné folklorni festivaly a slavnosti.

Turisticka infrastruktura je v regionu dlouhodobé budovana a ma zde mnohaletou tradici, zejména
v oblasti pési turistiky a zimnich sportl. Region ma tak k dispozici velmi kvalitni sit’ pésich turistickych tras
a dlouhodobé je také budovan systém cyklotras. Na uzemi regionu je vybudovano 25 nauénych stezek a 4
rozhledny.

Vyznamnou soucasti turistické infrastruktury Jesenik(l jsou tradi¢ni i nové budované lyzarské
(snowboardové) aredly a lyzarskych bézecké arealy. Na uzemi TR je cca 39 lyzarskych areall a pfiblizné
380 km lyzaiskych tras ve 13 lokalitach.

TR Jeseniky disponuje (r. 2011) celkem 271 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi s celkovym poctem
4 325 pokojli a 12 098 luzek. Certifikovanych ubytovacich zafizeni (bez zapocitani kempu) je 8,
certifikovany kemp je 1 (Autocamping Bobrovnik).

Tradi¢nim a velmi silnym segmentem TR Jeseniky jsou lazné a lazefské sluzby. Na uzemi TR jsou
uznana 4 lazefiska mista (Bludov, Jesenik, Lipova-lazné, Velké Losiny) a ve vazbé na zminéna lazenska
mista je zde provozovano 5 lazni.

Kongresovych center s kapacitou vétsi nez 50 osob je v TR Jeseniky provozovano pfiblizné 22.

Nezastupitelnym &lankem struktury turistickych sluzeb jsou turisticka informacni centra (TIC), kterych
je v TR Jeseniky provozovano celkem 20. Jen mensi ¢ast z nich je ¢lenem A.T.I.C. a pfiblizné polovina
proSla nékterou z certifikaci A.T.1.C. a CzT.

Produktova a tématicka nabidka regionu Jeseniky je sestavena velmi dobfe a reprezentuje prakticky
cely sou€asny potencial destinace. Aktualné jsou nabizena tato hlavni témata: Zimni sporty, Letni sporty,
Trasy a programy, Pfiroda, Lazeristvi a wellness, Pamatky a kultura.

V ramci nabidky produktd cilovym skupinam ma TR Jeseniky potencial nabizet sva témata a produkty
prakticky vSem cilovym skupinam v ramci DCR a dale specifickym skupinam ze zahrani¢nich zdrojovych
zemi (primarné prihraniéni — Polsko a stfedoevropské zemé, hlavné Slovensko). Jedinym skute¢né
chybéjicim potencialem regionu jsou podminky pro klasickou letni dovolenou u vody.

Destina¢ni management

Turisticky region Jeseniky je destinaCné rozvijen a Ffizen na zakladé spoluprace a koordinace
Olomouckého kraje a profesniho sdruzeni ,Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu“ (Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu, Kladska 1, 787 01 Sumperk, www.jesenikytourism.cz).
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r~<hBwE Problematika vymezeni turistickych regionu a oblasti
Olomouckého kraje

Olomoucky kraj je z hlediska pfirozeného turistického potencialu tvofen dvéma rozdilnymi a z hlediska
turistické nabidky individualnimi turistickymi regiony — Stfedni Morava a Jeseniky (podrobny popis viz
predchazejici kapitola). Toto rozdéleni je také oficialné zakotveno v dokumentech kraje a v ramci
celkového systému destina¢niho fizeni Olomouckého kraje, které je od roku 2005 rozvijeno podle
koncep&niho dokumentu s ndzvem ,Projekt organizace cestovniho ruchu (destinaéniho managementu)
Olomouckého kraje“. Definovani Uzemi s vymezenim samostatnych turistickych regioni Stfedni Morava a
Jeseniky je také pouzito v ramci pfedkladaného Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje,
kde je TR Stfedni Morava vymezen okresy Olomouc, Prostéjov, Prerov a &asti okresu Sumperk (ORP
Mohelnicko) a TR Jeseniky okresy Sumperk (vyjma ORP Mohelnicko) a Jesenik.

VySe popsané vymezeni vSak neni jediné, které je pro Olomoucky kraj uplathovano. V ramci
regionalizace cestovniho ruchu definovaného agenturou CzechTourism (r. 2012) je totiz Olomoucky kraj
tvofen jedinym spoleénym turistickym ,regionem® s nazvem ,Stfedni Morava a Jeseniky“ a dvéma
turistickymi ,oblastmi“ — turistickou oblasti €. 38 Strfedni Morava a turistickou oblasti ¢. 39 Jeseniky —
zapad. Nebo v oficialnim Atlasu cestovniho ruchu Ceské republiky (r. 2006) spada Gzemi Olomouckého
kraje do TR Stfedni Morava a TR Severni Morava a Slezsko a z hlediska turistickych oblasti je tvofen
TO Stiedni Morava — Hana a TO Jeseniky.

Nesoulad pouzivanych vymezeni a nazvd destinaci ma velmi zna¢né negativni dopady na Fizeni a
marketing CR Olomouckého okraje a jeho turistickych regiont a je proto nutné tento nesoulad prioritné
feSit. Nejde totiz jen o kosmetickou Upravu hranic nebo nazvd, ale o zcela zasadni feSeni problému, které
rozdilné definovani (pfipadné pouzivani rozdilného oznaceni pro region / oblast) turistickych region(
pfinasi. A to nejen ve vztahu k navatévnikovi, kterému je komunikovana uzemné jind nabidka ze strany
destinace a jina ze strany centralnich marketingovych organizaci (CzT, MMR, ...), ale jde o zcela zasadni
problém také v oblasti strategické, marketingové a planovaci, nebot turistické regiony Stfedni Morava
a Jeseniky nemaji pro sva Uzemi k dispozici relevantni statistickda a marketingova data, zajiStovana
agenturou CzechTourism a CSU centralné a zdarma pro v&echny ,oficialni“ turistické regiony. Tato data si
pak musi oba destinaCni managementy pro sva uzemi budto velmi slozité zpracovavat, nebo tato data
nejsou dostupna vlbec, a to je zcela zbyteCny handicap, kterym jsou oba turistické regiony oproti
konkurenci znevyhodriovany.

Nejednotnost vymezeni TR v ramci Olomouckého kraje pusobi problémy i v ramci marketingovych
aktivit zajiStovanych centralné z pozice agentury CzechTourism, kdy je mozné napfiklad za cely kraj (TR
Stfedni Morava a Jeseniky) prezentovat na narodni urovni pouze jedno marketingové téma, jeden
produkt. A to i pfesto, ze se zde nachazeji produktové dvé zcela jinak zaméfené destinace a dvé
samostatné a unikatni znacky — TR Stfedni Morava a TR Jeseniky. Prezentovana na narodni Urovni tak
muUzZe byt pouze jedna destinace s unikatnim produktem nebo néjaky vSeobecny pro obé destinace
spole¢ny produkt.

Pomérné velkym problémem z hlediska jednotné nabidky a jednotné komunikace je také souéasné
rozdéleni TR Jeseniky na dvé ¢éasti — Cast lezici v Olomouckém kraji (Jeseniky — zapad) a ¢ast lezici
v Moravskoslezském kraji (Jeseniky — vychod). | kdyz se jedna o pomérné Casty jev v délbé tuzemskych
pFirozenych turistickych region(, které se nachazeji na uzemi dvou kraju (napf. Krkonos$e, Slovacko, ...),
tak to rozhodné neni stav pro navstévnika pozitivni. A pokud plati, ze navstévnik je tou hlavni autoritou
kazdé turistické destinace, pak je nutné mu podfidit v8e, i jednotnou destinacni strategii, jednotny
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marketing a jednotnou prezentaci. A konkrétné v tomto pfipadé mu nabidnout jednotnou znaéku
»Jeseniky“.

Pozitiva

a) Olomoucky kraj je prezentovan jako dva individualni turistické regiony (dvé znacky) — TR Stfedni
Morava a TR Jeseniky

b) Uzemni vymezeni turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky dle Olomouckého kraje, které
respektuje existenci dvou individualnich TR

Negativa
a) odlisné vymezeni turistickych regiont Olomouckym krajem a agenturou CzechTourism

b) verejna statisticka data a prizkumy jsou realizovany dle &lenéni CzT, nejsou tedy relevantni pro
krajem definované TR

c) turistické produkty prezentované na narodni urovni prostfednictvim agentury CzT nerespektuji
existenci dvou produktové odlisnych destinaci — TR Stfedni Morava a TR Jeseniky, produkty jsou
prezentovany za celé tuzemi Olomouckého kraje

d) TR Jeseniky je uméle rozdélen mezi tii kraje, neni prezentovan a fizen jednotné

Obrazek 3: Turistické regiony Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism

Krkonose

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

Stredni Morava™v
a Jeseniky

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: Agentura CzechTourism, 2012
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Obrazek 4: Turistické oblasti Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stiedni Gechy - zapad
3. Stiedni Cechy — jin

4. stiedni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadodeskeé lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohori
12, Ceske Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonoge a Podkrkonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko - Hlinecko
22. Kralicky Snéznik
23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysogina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko e
28. Bro a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valagsko

33. Beskydy — Valassko

34. TéSinskeé Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravarsko
37. Opavské Slezsko

38. Stiedni Morava

39. Jeseniky —zapad

40. Jeseniky ~ vychod

Zdroj: Agentura CzechTourism, 2012
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1. 3 Zakladni socioekonomické podminky pro rozvoj CR

Ani nadprimeérny rast krajského HDP v roce 2010 o 3,1 % vSak neodvratil fakt, Zze jeho hladina byla v
roce 2010 niz8i nez v predkrizovém roce 2008 (275,4 tis. K&/obyv.). Zatimco tvorba hrubého fixniho
kapitalu dosahla v roce 2009 pfijatelné Urovné 74,7 tis. K&/obyv. (5. misto mezi kraji), Cisty disponibilni
dlchod, ktery poukazuje na uroven materidlniho bohatstvi osob trvale bydlicich na urcitém uzemi,
zaregistroval o rok pozdéji vyvoj negativni. Podprimérnou hodnotou 169,2 tis. K&/obyv. obsadil v
mezikrajském srovnani posledni 14. misto®.

Primérny meziroéni rast HDP Ceské republiky se v letech 2000-2010 pohyboval v drovni 3,5 %.
Olomoucky kraj dosahl v tomto ohledu hodnoty 3,1 % a mezi vS8emi kraji obsadil 8. misto.

| pfes mirné oslabeni v poslednich letech zlstava hlavnim pilifem krajské ekonomiky zpracovatelsky
pramysl. V roce 2010 dosahl podilu 29,0 %, tj. o 1,8 procentniho bodu méné nez v roce 2004 (30,8 %).
Mezi dalSi vyznamné pfispévatele se Ffadi velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel (9,7 %), vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni (9,3 %), doprava a skladovani
(8,2 %) a stavebnictvi (8,1 %).

Ackoliv vykonnost ekonomiky Olomouckého kraje byla v uhrnu celého sledovaného obdobi nizsi nez
vykonnost ekonomiky Ceské republiky, v letech 2008-2010 byl zaznamenan trend pfesné& opadny.
Porovnanim s celostatnim vyvojem je zfejmé, Ze novodoba hospodarska krize zasahla ekonomiku
Olomouckého kraje mensi silou nez ekonomiku republiky jako celku. Dopady recese na vyvoj
Olomouckého kraje byly proto spiSe sekundarni (prudky rust nezaméstnanosti, pokles ¢istého
disponibilniho dichodu atd.).

Podle Registru ekonomickych subjektll (RES) bylo v kraji k 31. 12. 2011 evidovano 138 970
podnikatelskych subjektt'®. Diky meziro¢nimu narlstu o 2 741 subjektl (tj. 0 2,0 %) se jednalo o nejvyssi
pocet v historii kraje. Nejvice ekonomickych subjektl sidlilo v okrese Olomouc (52 519), méné v okresech
Prerov (26 530), Sumperk (25 890) a Prost&jov (23 109) a nejméné v okrese Jesenik (10 922). Podet
subjektl podnikajicich v Olomouckém kraji v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi byl 7 870 v roce
2011, coz predstavovalo 5,6 % z celkového mnozZstvi ekonomickych subjektt v Olomouckém kraji. (v roce
2009 to bylo 7 311). Celkem v CR bylo v roce 2011 evidovan o 140 465 subjekti v oblasti ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, coz pfedstavovalo 5,2 % z celkového mnozstvi ekonomickych subjektd. Podil
subjektd podnikajicich v ubytovani, stravovani a pohostinstvi je tedy pFiblizné stejny jako celorepublikovy
priimér.

Olomoucky kraj patfi mezi kraje nejméné vybavené ubytovacimi zafizenimi. V roce 2011 se zde
nachazelo 395 hromadnych ubytovacich zafizeni. S rostoucim poétem hromadnych ubytovacich zafizeni
vzrostl také pocet v nich situovanych pokojl, a to 0 4,7 % na 7 744. Celkovy pocet stalych l0zek se zvysil
06,2 % na 20 341.

K 31. 12. 2011 zilo v kraji 638 638 obyvatel (z toho 51,1 % zZen), tj. o 392 obyvatel méné nez k 1. 1.
2011. Meziro&né& niz$i podet obyvatel byl vykazan v okresech Perov (o 437), Sumperk (o 327), Jesenik (o
205) a Prostéjov (o 10), meziro¢né vyssiho poctu obyvatel dosahl pouze nejvétsi okres Olomouc (o 587).
Vysledky v roce 2011 timto potvrdily dlouhodoby vyvoj, v ramci kterého je Olomouc jedinym okresem v
kraji s dlouholetym populaénim rastem™.

® Vyvoj HDP Olomouckého kraje za obdobi 2008—2011 je uveden ve formé tabulky v kapitole PFilohy.

' Vyvoj poétu ekonomickych subjektll Olomouckého kraje véetné rozélenéni dle pfevazujici ¢innosti je uveden ve
formé tabulky v kapitole Pfilohy.

" Vyvoj poctu obyvatel a vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje za obdobi 2008-2011 jsou uvedeny ve
formé tabulek v kapitole Prilohy.
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Olomouc a Prost&jov. Zaporna migraéni salda byla zaznamenana v okresech Jesenik, Sumperk a Pierov.
Migracni trendy zUstaly stejné jako v pfedchozich letech.

Zmeénou vékového rozlozeni krajské populace doSlo k navySeni poctu déti a seniorll pfi sou¢asném
snizeni poctu osob v produktivhim véku.

Podle vzdélanostni struktury bylo v kraji zaméstnano 11,5 tis. osob se zakladnim vzdélanim, 114,3 tis.
0sob se stfednim vzdélanim bez maturity, 105,2 tis. osob se stfednim vzdélanim s maturitou a 52,9 tis.
osob s vysokoSkolskym vzdélanim.

Podle klasifikace NACE se struktura zaméstnanych opét ¢asteéné zménila. Ze vSech 283,9 tisic
zaméstnanych pracovalo nejvice osob v odvétvi zpracovatelského pramyslu (86,3 tis.). Jeho dominantni
postaveni se v meziro€nim pohledu jesté zvyraznilo. Mezi dalSi rozSifena odvétvi se zaradil velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel (36,0 tis.), stavebnictvi (25,1 tis.), vefejna sprava a obrana (24,1
tis.) a zdravotnictvi a socialni péce (21,8 tis.). Podil zamé&stnanych v primarnim sektoru klesl na 3,5 %, v
sekundarnim sektoru klesl na 41,3 % a v terciarnim sektoru vzrostl na 55,2 %.

Podle klasifikace zaméstnani bylo nejvice osob zafazeno mezi femesiniky a kvalifikované vyrobce,
zpracovatele a opravare (56,0 tis.), technické, zdravotnické a pedagogické pracovniky (49,0 tis.) a
provozni pracovniky ve sluzbach a obchodé (45,6 tis.).

okresu Jesenik. Urady prace v Olomouckém kraji evidovaly k 31. 12. 2011 celkem 38,1 tis. neumisté&nych
uchaze€l o nové zameéstnani. Z celkového poétu uchazecl bylo 2,7 tis. absolventl a mladistvych (7,0 %)
a 4,2 tis. osob se zdravotnim postizenim (10,9 %). Z pohledu vékové struktury bylo nejvice
nezaméstnanych ve véku 20-24 let (13,4 %) a 35-39 let (12,8 %).

Nejvice nezaméstnanych disponovalo vzdélanim stfedoskolskym odbornym s vyu€nim listem (42,1 %),
pFip. vzdélanim zakladnim (25,1 %). Podil nezaméstnanych vysokoskolak( predstavoval 5,4 %. Podle
klasifikace zaméstnani spadalo 21,5 % uchazecl do tfidy 9 (pomocni a nekvalifikovani pracovnici), 17,8
% do tfidy 5 (nizSi administrativni pracovnici) a 13,9 % do tfidy 7 (femesilnici, kvalifikovani vyrobci,
zpracovatelé a opravafi).

Podle vysledk( strukturalni statistiky mezd c¢inila vroce 2011 primérna hruba mési¢ni mzda
zaméstnanct Olomouckého kraje 22 825 K&, coz ji fadi spiSe k niz§imu prdméru v CR. V oblasti
ubytovani, stravovani a pohostinstvi jsou prdmérné mésiéni mzdy jak v celé CR (13 258 K&), tak
v Olomouckém kraji (10 160 K¢&)™ vyrazné niz8i, coZ ukazuje na urcitou podhodnocenost prace v této
oblasti. Jedna se prakticky o nejhife mzdové hodnocené odvétvi, coz muze vysvétlovat nékteré obecné
problémy s kvalitou pracovni sily v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Zdroj: Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje Olomouckého kraje v roce 2011,
CSU 2012

Data za rok 2012 budou statistickym ufadem poskytnuta nejdfive 31. 8. 2013, proto jsou pro vyhodnoceni pouZita
data za rok 2011.

SQUHRN: dusledky SE podminek pro cestovni ruch Olomouckého kraje

Pozitiva

a) novodobd hospodarska krize zasahla ekonomiku Olomouckého kraje men$i silou ve vztahu
k ostatnim krajlim

b) podil subjektd podnikajicich v ubytovani, stravovani a pohostinstvi je v Olomouckém Kkraji
priblizné stejny jako celorepublikovy prameér

"2 Vyvoj poctu nezaméstnanych za obdobi 2009-2011 je uveden ve formé tabulky v kapitole PFilohy.
'3 Udaje za rok 2010.
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c) rust zaméstnanych v terciarnim sektoru (celkem 55,2 %)

d) dostate€na nabidka pracovni sily na trhu prace

e) zvySujici se nabidka vzdélavacich a rekvalifikaénich kurzi a programt vhodnych pro pracovniky
ve sluzbach a v oblasti cestovniho ruchu

f) existence podplrnych programu pro zacinajici podnikatele

Negativa

a) Olomoucky kraj patii z hlediska mnoZstvi ubytovacich kapacit ke krajum s nejnizsim poctem HUZ

b) dominantni a stale se zvySujici postaveni zpracovatelského pramyslu

c) nejméné hospodarsky rozvinuté okresy (Jesenik, Sumperk) zaznamenévaji dlouhodobé zaporna
migracni salda, dochazi tedy k jejich vysidlovéni, coZ je v kontrastu s jejich velmi vysokym
potencialem cestovniho ruchu

d) odliv kvalitni pracovni sily z venkova a hospodarsky zaostalych oblasti do vétSich mést a do
regiont s niz§i nezaméstnanosti (okres Olomouc, Prostéjov, ...)

e) hospodarska krize méla negativni dopad na prudky rast nezaméstnanosti v kraji, uroveri
nezaméstnanosti je stale velmi vysoka (nejvy$si mira nezaméstnanosti je v okrese Jesenik)

f) nejvice nezaméstnanych je ve skupiné 20-24 let (13,4 %) a ve skupiné 35-39 let (12,8 %)

g) nizsi troveri mezd v celorepublikovém srovnani

Odkazy a pfiloh
Detailni popis SE podminek na uzemi Olomouckého kraje uvadime v kapitole Pfilohy.
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1.4 Zakladni vyvojové tendence

Soucasné trendy a vyvojové tendence v oblasti cestovniho ruchu hraji stejné jako v jinych destinacich
vyznamnou roli také v rozvoiji turistické nabidky a poptavky Olomouckého kraje a jeho turistickych region(.
V nasledujici kapitole proto uvadime shrnuti zakladnich vyvojovych trendd, které maiji platnost nejen ve
sveté, ale také pro tuzemské destinace véetné Olomouckého kraje.

Je tfeba vSak upozornit, ze kromé niZze popsanych vyvojovych tendenci a trendld je nutné
v marketingovém planovani pocitat také s mnoha nepravidelnymi, kratkodobymi a mnohdy
neoCekavanymi zménami. Takovymi zménami mohou byt napfiklad kratkodobé finanéni krize, globalni i
lokalni epidemie, pfirodni katastrofy, ale také zmény ve vizové politice zdrojovych zemi, sezénni
necekané odchylky pocasi, kratkodobé zmény v systému silniéni nebo letecké dopravy a mnoho dalSich
vétSinou pfedem neocekavanych zmén a situaci.

Na takové zmény je nutné vzdy reagovat operativné, rychle a efektivné, coz pfinasi velkou
zodpovédnost na pfislugné destinaéni managementy a vdechny spolupracuijici turistické subjekty. Spatna
reakce a nepfipravenost totiz mize vyrazné poskodit turisticky ruch v destinaci na dlouhé obdobi, naopak
rychla a kvalitni reakce muze znamenat silnou konkurenéni vyhodu a ziskani zcela novych cilovych skupin
a zdrojovych trha.

r~@hg«@r~ Soucasné celosvétové trendy v CR a jejich vyznam pro
Olomoucky kraj

V nasledujicich nékolika bodech jsou shrnuty zakladni trendy ovliviujici globalni cestovni ruch, které
vypracovaly spoleéné ETC (European Travel Commission) a ETAG (Europen Travel & Tourism Action
Group), doplnéné o dalSi nové poznatky pfednich evropskych turistickych organizaci a asociaci,
predpokladané demografické zmény, zmény v globalni i evropské ekonomice a zmeény ve struktufe
poptavky a chovani domacich i zahraniénich turistd. Sou¢asné jsou tyto trendy doplnény o vyhodnoceni
jejich vlivu na rozvoj turistickych destinaci Olomouckého kraje.
NiZe uvadime predpokladané zmény v téchto oblastech:

a) demografie

b) zdravi

c) vzdélani

d) volny ¢as

e) zkuSenosti s cestovanim

f) Zivotni styl

g) informacni technologie

h) doprava

i) udrZitelny rozvoj

j) jistota a bezpedi

Bé&hem nékolika let dojde k vyraznému narlstu osob ve vys$Sim véku, pfiemz seniofi budou mnohem
zdravéjSi a budou disponovat vySSimi pfijmy nez tomu bylo v minulosti. Diky tomuto faktu poroste
poptavka zkusenéjsich turistli-seniord mnohem rychleji nez obecné zamérena poptavka po cestovnim
ruchu.
Rostouci poptavka po jednoduchych zptsobech dopravy
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o konkurenéni vyhodu ma diky dobré geografické poloze a dostupnosti pfedevSim TR Stfedni

Morava
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o slabou strankou je odlehlost a horSi dostupnost TR Jeseniky

Rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (lazné, wellness, golf, ...)
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o oba TR maji vtomto silny potencial, pfedevS§im pak TR Jeseniky ve vazbé na vysokou kvalitu
pfirodniho a krajinného prostfedi
o vyznamnd je tradice obou TR v poskytovani lazeriské péce

Rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o potencial pro oba TR, jeho rozvinuti bude zalezet na kvalitni nabidce individualnich sluzeb a
produktd napf. ve vazbé na turistické informacni portaly a rezervacni systémy ubytovani, sluzeb a
produktovych balick

o oba destina¢ni managementy SM-SCR a J-SCR maji personalni a marketingovy potencial tuto
aktivitu vyuZit v konkurenéni vyhodu

Rostouci poptavka spise v obdobich mimo hlavni sezénu (zimni pobyty)
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o zimni obdobi — potencial pfedevsim pro TR Jeseniky
o ostatni mimosezona (jaro, podzim) — potencial pro oba TR v ramci produktl aktivni turistika,
cykloturistika, pési turistika, poznavaci turistika, 1azné, venkovska turistika atd.
Rostouci poptdavka po vzdalenéjSich destinacich, ale c¢astecné i po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy)
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro kratSi pobyty maji obé destinace
o soucCasnym velkym handicapem TR Jeseniky je vS§ak nevhodna geograficka poloha, odlehlost a
tim padem i $patna ¢asova dostupnost vétsi ¢asti regionu, coz je velka konkurenéni nevyhoda pro
nabidku kratkodobych pobytl v pfipadé navstévnik(, ktefi maji bydlisté mimo Olomoucky kraj

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale narlstat. Tento faktor nebude sice
ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcité ovliviiovat rozhodovaci proces ve vztahu k destinaci a
chovéani b&éhem pobytu v zahraniéi.

Turisté se budou stale ¢astéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o vyrazna konkurenéni vyhoda velké ¢asti Olomouckého kraje a pfedevSim pak TR Jeseniky

Poptavka po pouze letnich dovolenych bude stale klesat
Dasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o Olomoucky kraj neni typickou letni destinaci, takze tento trend by nemél destinaci ublizit

Poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéZ poptavka po vsech aktivitaich s ni
spojenych
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o oba TR maji pro tento typ turistické nabidky vysoky potencial

Poroste poptavka po wellness produktech, lazeriskych pobytech a fitness centrech
Dasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o oba TR maji pro tento typ turistické nabidky mimoradné vysoky potencial a v pfipadé lazenstvi
také dlouholetou tradici

C. Vnimavost a vzdélani
V budoucnu bude neustale naristat primérna uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu bude pfi
planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, v€etné rostouciho vyznamu vychovnych a

duchovnich hodnot.
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Rostouci poptavka po specialnich produktech
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o obé turistické destinace (SM i Jeseniky) maji potencial tyto produkty nabizet

Stadle castéji budou do balicki sluZzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni, kultury a
historie, totéz se tyka i individualniho cestovani
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o obé turistické destinace (SM i Jeseniky) maiji potencial tyto produkty nabizet

Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o sit TIC, struktura destinac¢nich managementid SM-SCR a J-SCR je dostate¢né kvalitni pro
zajisténi pozadavkl v ramci tohoto trendu

Poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o vyrazny potencial pro oba turistické regiony prezentovat se na zahraninich trzich jako zatim
neobjevené a tudiz navstévniky zatim ne pfiliS dotéené destinace

Moderni spole€nost klade stale vétsi tlak na bézny Zivot ¢lovéka a tak stimuluje jeho poptavku po volném
Case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na volné disponibilni pfijmy vzhledem k
rostoucimu poctu dnl placené dovolené.

Rostouci poptavka po levnéjsich produktech
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o destinace Olomouckého kraje je vnimana jako levnéjsi destinace mezi tuzemskymi a zejména
pak zahrani¢nimi navstévniky — pro ur€itou cilovou skupinu by této image mohlo byt zpocatku
vyuzito

o obecné levnéjSich produktd muze byt také docileno kooperaci sluzeb, tvorbou spolecnych
produktd a sitovanim

Rostouci poptdvka po relaxacnich pobytech
Dasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o oba TR maji pro tento typ turistické nabidky velmi dobry potencial a v pfipadé lazenstvi také
dlouholetou tradici

o TR Jeseniky ma u tohoto produktu mimofadné vysoky potencial zejména ve vazbé na vysokou
kvalitu pfirodniho a krajinného prostredi Jesenikl

Zkracovani hlavni delsi dovolené a jeji nahrazovani vétsim poctem kratkodobéjSich dovolenych
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o potencial pro krat8i pobyty maji obé destinace

o soucasnym velkym handicapem TR Jeseniky je vS8ak nevhodna geograficka poloha, odlehlost a
tim padem i Spatna ¢asova dostupnost vétsi ¢asti regionu, coz je velka konkurenéni nevyhoda pro
nabidku kratkodobych pobytd v pfipadé navstévniku, ktefi maji bydlisté mimo Olomoucky kraj

E. Zkusenosti s cestovanim
ZkuSengjsi spotiebitelé si budou stale vice zajiStovat cesty sami podle svych potieb, bude kladen vétsi
ddraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.
Dovolena bude vice doplriovana alternativnimi zptusoby traveni ¢asu a penéz
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o obé turistické destinace (SM i Jeseniky) maji potencial tyto produkty nabizet
Mnohem vice utrpi destinace s neprijatelnym standardem sluzeb
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
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o zde by mohly mit obé destinace v budoucnu problém z divodu aktualné horsi celkové struktury a
kvality turistické infrastruktury a sluzeb

Bude se stale vice objevovat smisené spotfebni chovani: jeden rok jednoducha, dalsi rok luxusni
dovolena nebo jeden rok dlouhodobd, dalsi rok krdatkodoba dovolend, preference dovolenych
budou vice roztristéné
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o obé turistické destinace (SM i Jeseniky) maiji potencial tyto produkty nabizet

Vérnost destinacim bude nadale oslabovat
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o aktualng je vérnost destinaci SM a Jeseniky jedna z nejvyssich v CR a z tohoto faktu také oba
regiony tradiéné tézi
o tento novy trend by tedy mohl byt pro TR SM a Jeseniky spiSe negativni, na druhou stranu je to
ale také Sance tzv. pfetahnout tradi¢ni navatévniky jinym destinacim

ZkusSenosti budou stimulovat turisty k ndavstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti, se
kterymi byli spokojeni
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o dlouhodoba spokojenost s navstévou obou TR je pomérné dobra, potencial vyuzitelny obéma
turistickymi regiony je tak velky
Bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po ptjéovnach aut, motocykli a kol
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o vzhledem k horsi dopravni infrastruktufe uvnitf obou TR a zejména pak v oblasti Jesenikd bude
tento trend vyraznou konkuren&ni nevyhodou
o soucasna nabidka pujcoven uvnitf destinace neni dostate¢na

Poroste preference regionl, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvdZenou koncepci,
poroste poptavka po lepsim destinacnim managementu
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o konkurenéni vyhoda a potencial pro oba turistické regiony
o nutno naplno vyuzit potencial obou destina¢nich management(i ve spolupraci s Olomouckym
krajem a dalSimi subjekty regionalni turistické nabidky

Zivotni styly se budou v zapadni spoleénosti postupné& ménit, coZ ovlivni pohled turist(i na jejich osobni
potfeby a chovani.
Spolec¢enské postaveni bude méné dilezité
Dasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro oba turistické regiony
Chovani ve volném ¢ase bude vice individualizované, poroste poptavka po mensich ubytovacich
jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy)
Ddasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro oba turistické regiony
Posun ve vnimani Zivota a Zivotniho stylu zptsobi pokles v poptavce po plné doprovazenych
zdjezdech
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro oba turistické regiony
Dodavatelé ziskaji vyssi zisky, pokud budou schopni vytvorFit zcela nové produkty, bude stale
dulezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi konicky a zajmy
Dasledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro oba turistické regiony
Poroste poptavka po druhych domovech

1. Analyticka cést 22



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o potencial pro oba turistické regiony vzhledem k historicky tradiénimu druhému bydleni, které je
predevsim v oblasti Jesenikl velmi rozSifené

Stdle vice se bude projevovat trend navratu k ,,jednoduchému“ — napfr. budou spisSe preferovany
bungalovy pfed hotely a stany pred karavany
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o potencial pro oba turistické regiony

Rozsifovani internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu turistickych produkt( a
sluzeb bude i nadale narlstat. V cestovnim ruchu poroste neustale i vyznam vizualnich prezentaci.

zpusobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o nutno vyuzivat v marketingu obou destinaci kvalitni informacni technologie a systémy

Zkusenéjsi turisté si budou sestavovat svou dovolenou prostrednictvim primé rezervace pres
internet, vzroste potreba spolehlivych on-line rezervaci
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o velky diraz bude muset byt kladen na rezervaéni systémy sluzeb (nejen ubytovani) v obou
destinacich
o nejde pouze o provozovani rezervacnich technologii, ale také o zapojeni co nejvét§iho mnozstvi
poskytovatelll sluzeb do systému on-line rezervaci a dale pak do poptavkovych systémi

Vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou vice nakupovany pres internet
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o Vv pripadé zajisténi kvalitni nabidky a prodeje balickd sluzeb a produktl pfes internet muze byt pro
oba regiony vyraznou konkurenéni vyhodou
Internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o oba destinacni managementy SM-SCR a J-SCR preferuji ve svych sou€asnych i planovanych
marketingovych aktivitach tyto marketingové prostfedky, takze by i tento trend mél byt pro né
konkurenéni vyhodou

Zakladnim predpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlubsich informaci jak o
produktech, tak o destinacich, a pfistupna propojeni a prolinky
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o oba destinacni managementy SM-SCR a J-SCR preferuji ve svych sou€asnych i planovanych
marketingovych aktivitach tyto marketingové prostifedky, takze by i tento trend mél byt pro né
konkurenéni vyhodou

LepsSi dostupnost rychlostnich vliak(l a nizkonakladovych prepravct ovlivni klasické zpUsoby cestovani.
Silniéni doprava bude stat pfed problémem presyceni a nahromadéni.
Destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevsim v pripadé kratkodobéjsich
pobyti, zejména pokud jsou hlavni udalosti poradany v obdobi mimosezény.
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o potencial pro TR Stfedni Morava diky své dobré geografické poloze a dostupnosti

o velky handicap TR Jeseniky pro svoji odlehlost a $patnou dostupnost
Lepsi dostupnost primych viakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po
prodlouzenych vikendech a kratkodobéjSich pobytech ve méstech v zahranici, vzroste vyuzivani
vysokorychlostnich Zeleznic, které tak pfevezmou vysoky podil v sou¢asné dobé letecké dopravy
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
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slabou strankou je absence mezinarodniho letisté pouzivaného pro dopravu turistll do regionu
Spatna dostupnost Zelezni¢ni dopravy pfedevsim v TR Jeseniky
velmi dobry potencial diky dobré dostupnosti zelezni¢ni dopravy v TR Stfedni Morava — dalkové
Zelezniéni koridory

Klesne vyznam autobusové dopravy

Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:

o autobusova doprava je v souCasné dobé velmi vyznamnym prostfedkem dopravy do regionu,

pokles vyznamu této dopravy mize mit negativni dopad prfedevsim do oblasti Jeseniku

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zpUsobi zvySenou poptavku po
destinacich, ve kterych bude hrat vyznamné;jsi roli pfiroda a populace.

Vzroste dtleZitost jednotlivych regiont v ramci destinace, preference destinaci budou stéle silnéji
spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a jejich pfivétivym postojem k rostoucimu poctu
prijizdéjicich turistu
Dusledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje

o obecné mize mit tento trend velmi pozitivni dopad na rozvoj obou turistickych destinaci

(pfedevsim pak TR Jeseniky)

Teroristické utoky, regionalni valky, zneclisténé prostfedi a dalSi kritické situace se bohuzel stanou
soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvySenou potfebu jistoty a bezpedi.
Rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpec¢nosti
Turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné
Ddsledek pro cestovni ruch Olomouckého kraje:
o oba turistické regiony jsou vnimany navstévniky jako bezpecné a pohodové, jistota a bezpedi by
méla byt vyraznym komunikacnim mottem pfi prezentaci nabidky TR Stfedni Morava i Jeseniky

Odkazy a prilohy
Popis dalSich doplfikovych trendll uvadime v kapitole Pfilohy.
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r~V<@hg«B Aktualni vyvojové trendy v domacim cestovnim ruchu

Vyvojoveé trendy domaciho cestovniho ruchu poslednich nékolika let byly analyzovany v ramci vyzkumu
realizovaného spolecnosti IpsosTambor pro agenturu CzechTourism, ktera hodnotila zmény ve vyvoji
DCR v roce 2011 oproti roku 2010. Vysledky jsou zpracovany za celou CR, samostatné za jednotlivé
etapy vyzkumu — léto / zima.

A. Letni turisticka sezona

a)
b)

c)

d)

v porovnani se zimnimi mésici je podil vicedennich pobytd vyrazné vy3si — v zimé 2012 byl podil
pobytl s noclehem 35 %, v 1été 2012 52 %

do mist svého pobytu navstévnici nejéastéji pfijizdéji ze vzdalenosti nad 100 km (42 %), tedy z
vétSich vzdalenosti nez v zimé, kdy z daleka pficestovalo pouze 25 % turistd

i v letnim obdobi stéle pfevladaji jednodenni pobyty bez noclehu, nicméné jejich podil se
meziro¢né mirné snizuje — v roce 2010 pfijelo na jednodenni vylet 50 % navstévnikd, v roce 2012
se jednalo 0 48 %

v porovnani se zimni sezonou je podil pobytd s noclehem vyrazné vyssi — v zimé 2012 se v
regionu ubytovalo pouze 34 % navstévniku, zatimco v letnich mésicich zlstalo alespori jednu noc
52 % turistl

mezi regiony, které dokazou ziskat navstévniky pro dlouhodobé&jsi pobyty, patfi Sumava,
Zapadodeské lazné a Plzefisko a Cesky les

Cech, na Vysoginu nebo na Severni Moravu a do Slezska (vice nez 60 % navstévnikd)
kratkodoby charakter navstév ma silny vliv na minimalni vyuzivani ubytovacich kapacit a mize
potencialné snizovat i vyuziti kapacit stravovacich

a)
b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

e)

navstévnici, ktefi v regionu pFenocuji, se obvykle ubytovavaji v penzionech (Ctvrtina z
ubytovanych)

ubytovaci kapacity v penzionech se nejlépe dafi naplfiovat na Sumavé (v penzionech bydli tfetina
véech navstévnik(), v Jiznich Cechach a Krkonosich a v Podkrkonosi (pétina vech turistt)
turisté dale ¢asto vyuZivaji zazemi v soukromi (na vlastni chalupé, u pfibuznych nebo znamych)
vlastni ubytovani ptevlada v regionech Plzefisko a Cesky les a ve Vychodnich Cechach, proto
v téchto regionech ani v pfipadé vicedennich navstév nedochazi k navySeni obsazenosti
ubytovacich kapacit

hlavnim impulsem pro navstévu regionu je pfedchozi dobra zkuSenost (pro 43 % navstévnika)
nebo doporuceni pfatel a blizkych (v 26 % pfipadl)

nej¢astéjSim dlvodem navstévy regionu v letnich mésicich je poznani, kvuli kterému primarné
pfijizdi tfetina navstévniku

poznani pfitahuje navstévniky predevsim na Jizni Moravé, ve Stfednich Cechach a na Vysoging
(vice nez 40 % navstévnik()

dal$im Castym dlvodem pro navstévu regionl je relaxace, za niz pfijizdi Ctvrtina navstévnikd, a
turistika a sport (18 % z nich)

pro relaxaci je primarné vyhledavan Cesky raj, kv(li turistice a sportu pak Sumava nebo Krkonose
a Podkrkonosi

kvili péci o zdravi navstévnici Castéji nez do ostatnich regiont pfijizdéji do Zapadoc€eskych lazni;
Praha zase Castéji nez v jinych pfipadech slouZi jako cil téch, ktefi hledaji zabavu nebo pfijizdé&ji
za praci

navstéva pfibuznych a znamych je ¢astym divodem pro cesty na Severni Moravu a do Slezska
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a) v letnim obdobi jsou nejlakavéjSimi aktivitami poznavaci turistika, ktera do regiond laka 54 %
turistl a pési turistika (42 %); oblibena je také cykloturistika ¢i koupani a vodni sporty

b) poznavaci turistika je atraktivni zejména na Jizni Moravé, ve Vychodnich Cechéch,
Severozapadnich Cechach a na Stredni Moravé a v Jesenikach

c) predevsim kvali p&si turistice jsou navstévovany Krkonose a Podkrkonosi, Cesky raj, Sumava a
Kralovéhradecko

d) Praha se od ostatnich regiont v atraktivit¢ nabizenych aktivit vyrazné odliSuje — kromé
zminéného poznani Praha pfitahuje turisty také kulturnimi akcemi a spole€enskym Zivotem a
zabavou

e) zcelorogniho hlediska je velmi lakava jiz zmifiovana cykloturistika, a to zejména na Sumavé

Stravovani

a) v restauraCnich zafizenich se stravuji 4 z 5 navstévnikud (34 % témeér vzdy, 49 % Castecné)

b) v jednotlivych regionech se v8ak vyuZiti stravovacich zafizeni liSi, zatimco na Vysocinég, Plzefisku,
Sumavé, Jizni a Vychodni Moravé je pravidelné vyuzivani restauraci velmi vysoké (vice nez 40 %
navstévnik( se v restauracich stravuje témér vzdy), na Severni Moravé a ve Slezsku, na Stredni
Moravé a v Jesenikach a v Ceském raji naopak pravidelné vyuziti restauraénich zafizeni

klesa a je pod pramérem CR

Pramérna.denni utrata

a) primérna denni Utrata na osobu se zpravidla pohybuje mezi 201 a 1 000 K¢, pficemz 201 az 500
K¢ utratilo 47 % navstévnikl a 28 % pak 501 az 1 000 K¢&

b) naklady do 200 K¢ se tykaji 17 % domacich turistli, 1-2 tis. K& 6 % osob a vice nez 2 000 K& na
osobu a den utrati 2 % navstévnik

c) v poslednich dvou letech jsou uvadéné denni naklady na pobyt v regionech nizsi nez v roce 2010

d) nejméné utraci navstévnici Severni Moravy a Slezska, z nichz vice nez tfetina utrati méné nez
200 K& na den a 80 % méné nez 500 K¢ denné

e) naopak nejdrazsi jsou pobyty na Plzefisku a v Ceském lese a v Zapadodeskych laznich, kde
témér pétina navstévnika deklarovala utratu vy$Si nez 1 000 K& na osobu a den

a) turisté pfijizdi zpravidla s partnerem/partnerkou nebo s prateli; v letnich mésicich takto do regioni
pfijeli 4 z 5 navstévniku

b) 45 % turistd pficestovalo také s détmi, ¢astéji s t€mi malymi

c) v lété navstévnici pfijizdi na pobyty bez doprovodu méné ¢asto nez v zimnim obdobi (14 % v 1été
2010 vs. 25 % v zimé& 2012). Rodiny s détmi nejéast&ji pfijizdsji do Ceského raje; v tomto regionu
by proto méla byt vénovana zvySena pozornost vybavenosti regionu atrakcemi pro déti

SlozZeni navstevnikd

a) slozeni navstévnik( dle pohlavi je v jednotlivych regionech viceméné vyrovnané; zatimco celkové
mirné previladaji Zeny, pfedevsim KrkonoSe a Podkrkonosi jsou navstévovany Castéji muzi

b) po Ceské republice nejéast&ji cestuji lidé ve véku 35 az 49 let, vékovy primér Gdastnik
domaciho cestovniho ruchu je 40 let

c) lidé vy$siho véku navstévuiji ve vétsi mife regiony Vychodni Morava a Plzefisko a Cesky les, v
nichZ je vékovy pramér navstévniku o tfi roky vyssi nez celkové v CR

d) mladsi lidé naopak Castéji mifi do Prahy a na Severni Moravu a do Slezska (vékovy pramér 37
let)

e) lidé s vyS8§im odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim predstavuji vice nez &tvrtinu vSech
navstévnik(; vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice ma VOS nebo VS vzdélani pfiblizné 19 %
obyvatel, tato vzdélanostni skupina cestuje Castéji
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f) lidé s vy38im vzdélanim jezdi Sastgji do regiond Sumava, Stfedni Morava a Jeseniky a Jizni
Cechy, naopak Krkono$e a Podkrkono$i lakaji vice lidi s nizsim vzdélanim (zakladni, vyugen)

Dopravni prostredek pro.cestovani

a) dominantnim dopravnim prostfedkem pro cestovani po Ceské republice dlouhodobé zlstava
automobil, kterym se do cilové lokality stabilné dopravuji 3/4 navstévniki

b) nejvy$si podil automobilové dopravy se tyka regiond Sumava (kam takto pfijizdi 90 %
navstévnika), Vysoéina, Jizni Morava a Vychodni Cechy (vice nez 80 % z nich)

c) z prostfedkt hromadné dopravy navstévnici nej¢astéji vyuzivaji viak (11 % z nich)

d) vefejna doprava hraje dulezitou roli zejména pro navstévniky Prahy, kam téméF polovina pfijizdi
vlakem nebo autobusem, Stfedni Moravy a Jesenikll a Severni Moravy a Slezska

B. Zimni turisticka sezona

Dalka pobytu, vzdalenost destinace

a) v zimnim obdobi tradi¢né pfevazuji jednodenni pobyty

b) v porovnani s letnimi mésici je podil vicedennich pobytl vyrazné nizsi — v 1été 2011 byl podil
pobytu delSich nez jeden den 50 %, v zimé 2012 jen 35 %

c) v zimé také navstévnici pfijizdéji na vylety z blizSich vzdalenosti — v 1été 2011 pfijelo ze
vzdalenosti nad 100 km 43 % turistd, v zimé 2012 to bylo jen 25 %

d) nicméné nékteré — zejména horské — regiony jsou schopny ziskat navstévniky z vétsi vzdalenosti
pro delSi pobyt i v zimé

e) v zimnim obdobi pfevladaji pouze jednodenni pobyty, nicméné jejich podil se mirné snizuje — v
roce 2010 bylo jednodennich pobytl 69 %, v roce 2012 65 %

f) regiony, které dokaZou ziskat navstévniky pro delsi pobyt, jsou Sumava, Zapadodeské lazné,
Ceskolipsko a Jizerské hory, Krkonose a Podkrkonosi, jedna se tedy vétsinou o lyZafské regiony
pFip. o regiony pro delSi zdravotni pobyty

g) pouze na jednodenni vylety pfijizdi navétévnici zejména do Stfednich Cech, na Vyso&inu a na
Jizni Moravu, tito navstévnici sem mifi €asto z blizSich vzdalenosti do 50 km

a) navstévnici, ktefi v regionu vyuziji nocleh, se nejCastéji ubytovavaji v soukromi — na vlastni
chalupé, u pfibuznych nebo znamych, takto bydli 1/3 z ubytovanych

b) turisté dale vyuzivaji k ubytovani penziony nebo hotely

c) vlastni ubytovani prevliada v regionech Plzefisko, Severozapadni Cechy, Stfedni a Vychodni
Morava, vtéchto regionech tak i v pfipadé vicedennich navstév nedochazi k navySeni
obsazenosti ubytovacich kapacit

d) naopak nejlépe se dafi naplfiovat ubytovaci kapacity v penzionech na Sumavé, na Ceskolipsku, v
Jizerskych horach a v KrkonoSich (v penzionech bydli vice nez pétina vSech navstévnik().
Hotelové kapacity 3* a vice jsou dobfe vyuzity v Zapadoleskych laznich (takto bydli jedna pétina
vSech hostl)

Loajalita k regionu

a) loajalita k regiondm je pomérné vysoka; 88 % respondentd planuje, Zze se do regionu znovu vrati;
z toho 59 % uvaZzuje o opétovné navstéve do pll roku

b) nejvice navstévnikl se planuje brzy vratit do regionu Plzefisko a Cesky les (72 %) a Jizni Morava
(73 %)

c) zhlediska vztahu k regionu jsou na tom nejlépe Stfedni Morava a Jeseniky, které jsou pro 14 %
navstévnikd jedinym regionem, o kterém v souvislosti s vyletem/pobytem uvazuji a pro 66 %
navstévnik( jednim z preferovanych region(

d) obecné se vétSina navstévnikd shodla, Ze pfi vybéru dovolené dané regiony v budoucnu zaradi do
svého seznamu
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a) hlavnim impulsem pro navstévu regionu je pfedchozi dobra zkuSenost (pro 53 % navstévnika) a
doporuceni pfatel a znamych (pro 17 % navstévnika)

b) nejCastéjSim divodem navstévy regionu v zimnim obdobi je jednoznacné turistika a sport, kvuli
kterym primarné pfijizdi vice nez Ctvrtina navstévnikd. Turistika a sport pfitahuje navstévniky
zejména na Ceskolipsko a do Jizerskych hor (za nimi sem pfijely vice nez 2/3 navstévnikd), na
Vysoc¢inu a do Krkono$ (vice nez polovina navstévniku pfijela za turistikou a sportem)

c) dalSimi Castymi davody pro navstévu regionu jsou relaxace, poznani a navstéva pfibuznych,
néktera z téchto tfi aktivit je ddvodem navstévy pro zhruba 13 % turistl

d) do Prahy turisté nejvice pfijizdi za poznanim a nakupy (téméF polovina pfijizdi z téchto davodu).
Vychodni Morava a Jizni Cechy jsou vyhledavany pro relaxaci, Zapado&eské 1azné pak lakaji diky
péci o zdravi

e) navstéva pribuznych je astym ddvodem pro cesty do Severozapadnich Cech

f)  vyznam nakupu pro pfijezd do regionu roste, v roce 2010 kvuli nim pfijelo 5 % navstévnikd, v roce
2012 uz to bylo 10 %. Nakupy jsou ¢astym divodem pro pfijezd zejména na Kralovéhradecko, do
Vychodnich Cech, do Ceského raje, na Stfedni Moravu a do jiz zmin&né Prahy

a) nejlakavéjSimi aktivitami jsou v zimnim obdobi poznavaci turistika (laka v regionech 40 %
domacich turistu), pési turistika (33 %) a lyzovani a zimni sporty (28 %)

b) poznavaci turistika je atraktivni zejména v Praze, Jiznich Cechach, na Sumavé a na Vychodni
Moravé

c) na lyzovani a zimni sporty lakaji navétévniky Ceskolipsko a Jizerské hory, Krkono$e a Vysoéina.
Predevsim kvali pé&sSi turistice jsou navstévovany regiony Cesky raj, Kralovéhradecko a
Severozapadni Cechy

d) Praha nabizi oproti ostatnim regiontm odliSné spektrum atraktivnich aktivit — kromé& zminéného
poznani pfitahuje Praha turisty také spole¢enskym vyZitim a kulturnimi akcemi

Stravovani

a) v restauracich se stravuji Ctyfi pétiny navstévnikd (32 % témér vzdy, 48 % alespon Castecné)

b) vyuziti restauracnich zafizeni se vSak liSi v jednotlivych regionech, zatimco v Praze, KrkonoSich,
na Sumavé a v Zapadod&eskych laznich je pravidelné vyuZivani restauraci velmi vysoké (vice nez
40 % navstévnikl se v restauracich stravuje témér vzdy) a v nékterych pfipadech doslo
k meziroénimu navyseni, v Ceském raji a ve Stfednich Cechach naopak pravidelné vyuziti
restauradnich zafizeni klesa a je vyrazné pod primérem celé CR (témé&F vzdy se takto stravuje
jen 23 % navstévnika Strednich Cech a dokonce jen 14 % navstévnik( Ceského raje)

c) také na Moravé se pravidelné stravovani v restauracich snizuje a stava se spiSe pfilezitostnou
zalezitosti, coz zfejmé souvisi i s vysokym podilem navstévnik( z blizkého okoli na jednodennich
vyletech

Primérna.denni Utrata

a) denni utrata na osobu se pohybuje nejcastéji mezi 201 a 1 000 K¢& (40 % respondentl utratilo v
prameéru 201-500 K¢& a 29 % respondentd denné utratilo 501-1 000 K¢&)

b) denni naklady do 200 K¢ se tykaji 16 % domacich turistl, 1-2 tis. KE 9 % turistd a pouze 4 % lidi
utratila vice nez 2 000 K¢&

c) uvadéné denni naklady na vylet/pobyt jsou v poslednich dvou letech vy3Si nez v roce 2010

d) nejméné utraci navstévnici Ceského raje, z nichZ 2/5 utrati méné nez 200 K& na den a 3/4 méné
nez 500 K& denné&. Naopak nejvice se utraci v Praze a na Sumavé, kde vice nez 1/4 navstévnikd
dle svych slov utratila denné nad 1 000 K¢&

1. Analytické Gast 28



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

)

$)

x)

5)

turisté pfijizdi nej¢astéji s partnerem/kou nebo s prateli, takto do regionu v zimé 2012 pfijely témé&f
dve tretiny navstévniki

s détmi pficestovala vice nez pétina navstévnikd. Bez doprovodu pfijela Ctvrtina navstévnikl; v
zimé pfijizdi navatévnici sami vice nez v letnim obdobi (25 % v zimé& 2012 vs. 15 % v Iété 2011)
rodiny s détmi pfijizdi nejvice na Vyso€inu, na Jizni Moravu, na Severni Moravu a do
Severozapadnich Cech, v téchto regionech by tedy méla byt vénovana zvy$ena pozornost
vybavenosti regionu pro déti

bez doprovodu pak pfijizdi navétévnici dasto do Ceského raje (47 %), na Plzefisko a do Ceského
lesa (35 %)

SlozZeni navstévnika

a)
b)
c)

d)

e)

slozeni respondentt dle pohlavi je v jednotlivych regionech viceméné vyrovnané

nejéast&ji po Ceské republice cestuji lidé ve véku 35 az 49 let, vékovy primér domacich turistl je
40 let

lidé vy$siho v&ku Sastéji navstévuji regiony Plzefisko a Cesky les a Zapadodeské 1azné (vékovy
pramér je zde o tFi roky vy$$i nez celkové v CR)

naopak mladsi lidé ¢astéji zavitaji do regionu Stfredni Morava a Jeseniky nebo do Prahy (vékovy
primér je zde o 4-5 let nizsi nez v celé CR)

a& ma v Ceské republice vy$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani zhruba 16 % obyvatel, mezi
domacimi navétévniky maji lidé s VOS a VS o 10 % silngjsi podil; cestuji tedy Eastji

lidé s vy$8im vzdélanim jezdi cast&ji na vylet do Prahy, na Sumavu, na Stfedni Moravu a do
Jeseniku

naopak Vychodni Morava, KrkonoSe a PodkrkonoSi jsou regiony, které lakaji vice lidi s niz§im
vzdélanim (zakladni, vyucen)

dominantnim dopravnim prostfedkem pro cestovani po Ceské republice ziistava dlouhodobé
automobil

autem do cilové destinace pfijizdi stabilné asi 3/4 navstévnikd (v roce 2012 to bylo konkrétné 73
%)

nejvy$si je podil automobilové dopravy v regionech Sumava, Ceskolipsko a Jizerské hory,
Vysoc€ina a Jizni Morava, kde pfesahuje 83 %

vefejna doprava hraje dulezitou roli pro navstévniky Prahy (polovina z nich pfijizdi vlakem nebo
autobusem), Ceského raje, Stredni Moravy a Severni Moravy a Slezska (na Moravé je
nadpramérné vyuzivané vlakové spojeni)

hodnoceni dopravni infrastruktury a dostupnosti vefejnou dopravou se dlouhodobé mirné
ZlepSuje, nicméné stale zGstava nejcastéjSim pfredmétem vyhrad navstévnikd

Zdroj: IOP & 01358 Sbér informaci — doméci cestovni ruch — Ceska republika, lpsos Tambor pro CzechTourism,

2012

SOUHRN: dusledky trendd DCR pro cestovni ruch_ Olomouckého kraje

Pozitiva: souhrn trendd s pozitivnim vlivem na CR Olomouckého kraje

a)
b)
c)
d)

dominantnim dopravnim prostfedkem je stale automobil (silny potencial pro TR Stfedni Morava)

pfrevladajici ubytovani v penzionech

velmi Casté vyuZiti ubytovani v soukromi

hlavnim impulsem pro navstévu tuzemskych regiont je pfedchozi dobra zkusenost (Olomoucky
kraje je po této strance velmi dobfe hodnocen)
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e) castym duvodem pro navstévu regionu je relaxace a sport (oba TR maji velmi dobry potencial pro
tyto aktivity)

f)  jako celoro¢ni aktivita je lakava cykloturistika (oba TR maiji dobré pfedpoklady pro tuto aktivitu)

g) turisté pfijizdi vletnim obdobi do regionu zpravidla s partnerem/partnerkou nebo s pfatel,
nejéastsji po CR cestuji lidé ve véku 35-49 let (velmi dobra cilova skupina také pro Olomoucky
kraj)

h) lidé s vy$8im vzdélanim jezdi nejéastéji do regiond Sumava a Stiedni Morava a Jeseniky
(potencial nabizet atraktivni produkty, neni zde takovy tlak na cenu, ...)

Negativa: souhrn trendu s negativnim vliivem na CR Olomouckého kraje

a) dominantnim dopravnim prostifedkem je stale automobil, do mist pobytu navstévnici v letnim
obdobi prijizdéji ze vzdalenosti nad 100 km, coZ je velké negativum vzhledem ke Spatné dopravni
dostupnosti zejména pro TR Jeseniky

b) restaurace v TR Stfedni Morava a Jeseniky jsou vyuZivany mnohem méné neZ v jinych TR a
vyuziti se stale snizuje (zejména v zimnim obdobi)

c) v zimnim obdobi previadaji kratkodobé pobyty (jsou kratsi nez v lété), coz neni vyhodné pro
Spatné dostupné zimni arealy a horské oblasti TR Jeseniky

d) v zimnim obdobi je vefejna doprava velmi dileZita pro dopravu do nékterych regiont véetné TR
Stfedni Morava a Jeseniky (tomuto trendu bohuZel neodpovida souc¢asna struktura a kvalita
verejné dopravy (autobusova, Zeleznicni) a kvalita celé silnicni a Zelezni¢ni sité zejména v TR
Jeseniky
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1.5Uzemi v jinych strategiich

Obsahem této kapitoly je prehled zasadnich rozvojovych a strategickych dokumentd, které ve svych
zamérech a opatfenich Fesi problematiku cestovniho ruchu na urovni Olomouckého kraje nebo maji na
rozvoj cestovniho ruchu kraje néjakou vyznamnou vazbu a tudiz by bylo dobré na tyto dokumenty
v navrhové ¢asti Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014-2020 navazat.

VétSina strategickych dokumentl ma bohuzel platnost pouze do konce roku 2013, u téchto uvadime
pouze zakladni informace. Nékteré dokumenty na nové planovaci obdobi naopak nejsou jesté schvéleny
a jejich prezentovana podoba muze byt jesté v pribéhu schvalovacich procesli zménéna. Je proto nutné
je brat pouze jako orientaéni informaci.

I.  Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020

Il. Marketingova koncepce CR na obdobi 2013-2020

lll. Integrovany regionalni operacni program (IROP) 2014-2020

IV. Program rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2012-2015

V. Regionalni operaéni program regionu soudrznosti Stfedni Morava 2007-2013

VI. Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do
roku 2016)

VII. Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011- 2013 (vyhled
do roku 2016)

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je v sou€asné dobé jedinym platnym strategickym
dokumentem pro planovaci obdobi 2014—2020, ktery fesi rozvoj cestovniho ruchu na tzemi CR.

Strategicka vize a cile pro cestovni ruch v Ceské republice vychazeji z toho, Ze cestovni ruch je do
znacné miry zaloZzen na malém a stfednim podnikani. Z toho také vychazi systém priorit a podparnych
opatfeni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatiiovana jak na narodni trovni, tak i
na urovni kraju a obci.

Strategickd vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014-2020 predstavuje Ceskou republiku jako
destinaci:

- s vysoce pozitivnhi mezinarodni image;

- majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

- nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;

- nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni vyziti, atraktivni pfirodni zajimavosti;

- nabizejici bezpec€né proziti dovolené domacich a zahrani¢nich navstévniku;

- s v praxi bé&Zné aplikovanymi principy udrzZiteiného rozvoje;

- nabizejici zajimavé pracovni pfilezitosti v cestovnim ruchu.

Globalni cil Koncepce

Pfi formulovani globalniho cile Koncepce vychazime z toho, ze moderni politika cestovniho ruchu by méla
usilovat o:

- rast konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru a kontextu,

- udrzeni relativniho ekonomického postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi

(tvorba HDP, zaméstnanost pfedevsim v malém a stfednim podnikani).

odstrafiovani regionalnich disparit zejména v hospodaisky slabych problémovych regionech.
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podporu vyuzivani kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu, avSak s garancemi
zachovani jejich kvality,

posileni role cestovniho ruchu v hospodafské a sektorovych politikdch statu, véetné posileni
monitoringu, vyhodnocovani a odstrafiovani negativnich vlivi vzniklych cestovnim ruchem na pfirodni
i socio-kulturni prostfedi a vefejné zdravi.

Globalnim cilem Koncepce je tedy zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na
narodni i regionalni drovni a udrZzeni jeho ekonomické vykonnosti jako dusledek dosazeni rovnovahy mezi
ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim a regionalnim rozvojem.

Cestou ke zvysSeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu je pInéni nasledujicich
strategickych cild Koncepce:

posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v&etné kultivace podnikatelského prostredi

vybudovani struktury a kultivace instituci, ktera efektivné implementuje politiku cestovniho ruchu
zvySeni kvality lidskych zdroji jako kli€¢ového faktoru inovacénich procesu

zlepSeni pfistupu poskytovatell sluzeb na trhy cestovniho ruchu v souladu se zasadami udrzitelnosti
rozvoje, intenzivnéjSi vyuzivani efektivnich nastroju a inovaci v oblasti fizeni a marketingu destinaci
cestovniho ruchu

posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu

Seznam priorit, opatieni a aktivit:
PRIORITA 1: ZKVALITNENI NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni cile a zaméry priority:

zkvalitriovat podminky podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu

zkvalitriovat nabidku zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
Zkvalitriovat doprovodné sluzby cestovniho ruchu

zkvalitriovat nabidku prirodniho a kulturné-historického potencialu cestovniho ruchu

Opatieni 1.1 Zkvalitiovani podnikatelského prostiedi v cestovnim ruchu
Aktivity naplriujici opatreni:

(0]

o

o

o

Vytvofeni Kompetencnich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu
Informacni portal o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky
Stanoveni mist soustfedéného turistického ruchu v dikci zakona ¢. 281/2009 Sb.
Kultivace prostfedi v oblasti prlivodcovské ¢innosti

Opatreni 1.2: Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury CR
Aktivity naplfujici opatfeni:

o

o

o

o

o

ZvySovani standardu ubytovacich zafizeni

Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreaéni, kulturné-rekreacni, zdravotné-rekreacni)

Budovani stfedisek venkovské turistiky

Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

Podpora infrastruktury pro rozvoj bezmotorové dopravy

Opatieni 1.3: Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu
Aktivity napliujici opatfeni:

o

Tvorba a dal$i rozvoj oborovych technickych standard(l véetné tvorby ¢eskych technickych norem ve
vybranych segmentech cestovniho ruchu s cilem postupného zavedeni povinné celostatni
kategorizace a klasifikace v riznych segmentech cestovniho ruchu

Dal$i rozvoj Ceského systému kvality sluzeb jako systémového nastroje zvySovani kvality sluzeb pro
subjekty cestovniho ruchu

Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systémi
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o Dopravni navadéci informacni turistické systémy

Opatieni 1.4: Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu (zkvalitnéni vyuzivani

pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit pro cestovni ruch)

Aktivity naplfujici opatfeni:

o Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjSich kulturné-historickych a technickych pamatek vyuZzivanych
pro cestovni ruch

o Zpristupfiovani a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturnich dédictvi CR pro rozvoj cestovniho
ruchu

o Podpora narodnich geoparki, resp. geoparki UNESCO

PRIORITA 2: MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni cile a zaméry priority:

- vybudovat systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu v CR jako platformu pro spolupraci mezi
aktéry cestovniho ruchu

- posilit vyuzivani efektivnich nastroju a inovaci v oblasti fizeni destinace

- Zzintenzivnit rozvoj cestovniho ruchu v souladu se zasadami udrZitelnosti

- Zzkvalitnit rozvoje lidského potencialu a podporu znalosti z oblasti cestovniho ruchu

Opatieni 2.1: Podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti
Aktivity naplfujici opatfeni:

o Posileni organizace (uspofadani) cestovniho ruchu

o Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Opatreni 2.2: Posileni a inovace fizeni destinace

Aktivity naplfujici opatfeni:

Zavadéni a realizace managementu kvality

Zavadéni a realizace navstévnického managementu
Vytvofeni manudlu udrzZitelného rozvoje cestovniho ruchu
Monitoring a Setfeni udrziteIného rozvoje cestovniho ruchu
Zavadéni novych technologii (inovaci) do fizeni destinace

o O O O O

Opatreni 2.3: Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu
Aktivity naplfujici opatfeni:
Zviditelnéni a zvySeni povédomi o cestovnim ruchu ve vzdélavacim systému

o Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programa (kurzt)
o ZvySovani kvalifikace pracovnikl v oblasti cestovniho ruchu
o Projekty na podporu vymény zkusenosti

PRIORITA 3: DESTINACNI MARKETING

Hlavni cile a zaméry priority:

- Zzlepsit image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu a jednotlivych turistickych regionti

- inspirovat vybrané segmenty poptavky k navétévé a objevovani CR

- prohloubit kooperaci aktéri cestovniho ruchu pfi tvorbé produktt cestovniho ruchu a jejich
marketingu

- vytvafet konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu

- shromaZdovat, analyzovat a vyhodnocovat informace o doméci i zahranicni poptavce

- budovat dlouhodobé vztahy s navstévniky destinace (CRM)

Opatreni 3.1: Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu
Aktivity naplfujici opatfeni:

o Tvorba stfednédobych marketingovych koncepci a strategii

o Branding destinaci cestovniho ruchu
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o Realizace vykonové orientovanych komunikaénich kampani
o Monitoring efektdl marketingovych aktivit na zahrani¢nich trzich
o Spoluprace agentury CzechTourism a regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu

Opatieni 3.2: Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktd cestovniho ruchu
Aktivity napliujici opatfeni:

Vytvoreni systémové podpory tvorby produkttd CR

Tvorba narodnich produktd cestovniho ruchu

Tvorba regionalnich produktd cestovniho ruchu

Realizace vykonové orientovanych komunikacnich kampani

Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

O O O O O

Opatieni 3.3: Marketingové informace

Aktivity napliujici opatfeni:

Vytvafeni marketingovych a Fidicich informacnich systému destinaci CR

o Monitoring navstévnikl destinaci cestovniho ruchu

o Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

o Tvorba databazi navstévnikd/klientd prostfednictvim Customer Relationship Management (CRM)

O

PRIORITA 4: POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A UDRZITELNY ROZVOJ

Hlavni cile a zaméry priority:

- vyrazné ZzlepSit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na narodni drovni v ramci jednotlivych
sektorovych politik

- vyrazné zlep$it koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na regionéini trovni vefejného sektoru

- ZzKvalitnit statistiku cestovniho ruchu, zejména na regionalni a lokalni Grovni

- zkvalitnit zakladni a aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu

Opatieni 4.1: Politika cestovniho ruchu jako soucéast hospodaiské a regionalni politiky

Aktivity naplfujici opatfeni:

o Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na cestovni ruch zejména prostfednictvim
¢innosti Meziresortni koordina¢ni komise pro cestovni ruch

ZaloZeni a &innost Féra cestovniho ruchu jako komunikaéni platformy cestovniho ruchu v CR
Zkvalitnéni spoluprace a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

Mezinarodni spoluprace a spole¢né projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO, OECD a EU
Vytvofeni systému motivaénich nastrojd s cilem zvySovani kvality cestovniho ruchu CR

o O O O

Opatreni 4.2: Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

Aktivity napliujici opatfeni:

o Organizace sbéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zafizeni
o DalSi rozvoj Satelitniho uctu cestovniho ruchu véetné jeho regionalizace

o Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

o Mezinarodni konference o cestovnim ruchu

Opatieni 4.3: Krizové fizeni a bezpe¢nost
Aktivity naplfujici opatfeni:
o Komplexni zaji$téni pohybu navétévnika na uzemi CR, véetné jejich bezpednosti (zvySeni zajisténi
bezpec€nosti turistt pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu)
Podpora &innosti Horské sluzby CR
Vytvofeni krizového scénafe pro pfipad ohroZeni cestovniho ruchu v Ceské republice
Spoluprace na projektech a aktivitach v oblasti bezpec€nosti v cestovnim ruchu

Nosné typy cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020
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Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013 ve svych vychodiscich uvadi vycet forem
cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni orientaci nabidky CR b&hem
poslednich let pFili§ nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky jsou platné i dnes, nicméné s tim, ze
uvnitf jednotlivych témat dochazi ke zddraznéni nékterych jejich specifickych aspektl. Nejvyznamnéjsi
formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlep$i predpoklady, jsou:

Méstsky a kulturni cestovni ruch — i pfes vSechny aktualni trendy v cestovnim ruchu zUstava klicovym
prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem k zahrani¢ni poptavce. Méstsky a
kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech poznavacich forem cestovniho ruchu.

Dovolena v prirodé — nejtypictéjsi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolena u vody, kempovani,
venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné typickych produktt cestovniho ruchu apod.
Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich pobytl na horach, na druhou stranu se ale pomalu
rozviji venkovsky cestovni ruch.

Sportovni a aktivni dovolena — t&€zisté poptavky po nasich horskych stfediscich se v pribéhu poslednich
dvaceti let v nékterych regionech z &asti pfesunulo na zimni sezénu. V tomto ohledu v8ak mozZnosti
rozvoje nasich zimnich stfedisek ohrozuje zahrani¢ni konkurence. V fadé regionu se v letni sezéné velmi
dynamicky rozviji péSi turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych oblastech spojena s
poznavanim kulturnich a pfirodnich hodnot, popf. s ostatnimi sportovnimi aktivitami.

Lazerisky cestovni ruch — v celkové nabidce hraje lazenstvi vyznamnou roli. Je zde lokalizovano asi 8 %
celkovych kapacit, avdak vykony jsou cca dvojnasobné. Lazenistvi jako celek v poslednich letech spiSe
stagnuje.

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch — nejlepSim potencialem pro realizaci kongresového cestovniho
ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni mé&sto Praha, které se jako jediné v CR
fadi do kategorie mezinarodniho vyznamu. Stfedisky nadregionalniho vyznamu jsou napfiklad Brno,
Karlovy Vary, Marianské Lazn&, Olomouc, Ostrava, Plzef, Hradec Kralové a Spindleriv Miyn.
Mezinarodniho vyznamu dosahuje ve veletrznim cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brné. Stfediskem
narodniho vyznamu je HI. mésto Praha. Mezi mésta s regionalnim vyznamem veletrzniho cestovniho
ruchu patfi Ceské Budé&jovice, Litomé&fice, Olomouc, Lysa nad Labem a Ostrava.

Zdroj: MMR CR, pracovni verze, zari 2012

Marketingova koncepce predstavuje zakladni voditko pro marketingové cCinnosti agentury
CzechTourism na obdobi 2013-2020. Koncepce obsahuje navrh celého portfolia marketingovych aktivit
doporugenych pro rebranding CR, pro potfeby PRCR Olomouckého kraje uvadime nize pouze nékteré
zakladni pro program rozvoje relevantni informace.

Zakladni vize CR je zde definovana takto:

Cesko — nekondici pfibéh

“Cesko je na prvnich mistech mezi zvazovanymi destinacemi v Evropé, a to zejména diky povésti
excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpedi a vstficného
zékaznického pfistupu k turistim, Na urovni znacky bude Cesko spojovano s metaforou ,Cesko —
nekondici pfibéh* resp. ,Cesko — zemé pribéhui”.

S nérodni vizi se musi ztotoZnit dalSi subjekty, zejména profesni asociace, jejichz &lenové budou v
kone¢ném dusledku vizi naplfhovat.

Globalni cil marketingové strategie pro pfijezdovy turismus vychazi z globalniho cile koncepce statni
politiky turismu na obdobi 2014-2020. Globaini cil koncepce je formulovan jako ,zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni Urovni, udrzeni jeho
ekonomické vykonnosti, udrZzeni jeho socio-kulturniho a environmentalniho rozvoje. (Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020).

1. Analytické Gast 35



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Cile strategie jsou rozdéleny do tfi skupin tak, aby odpovidaly strategickym cilim koncepce statni
politiky, zejména ,Posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v€etné kultivace podnikatelského prostiedi*
a ,Posileni role cestovniho ruchu v hospodafské a sektorovych politikach statu®.

Zakladni systém produkt navrzenych pro CR je nasledujici:

a) produkt kulturni

- kulturni cesty
- Praha
- mésta s pfibéhem
- cesty s pfibéhem
- kulturni krajina
b) produkt,zdravi“
- Ceské lazné
- zdravé a zodpovédné
- Medical tourism
c) aktivni produkt— sport a pohyb
- letni cesty
- zimni cesty
- motorsport
d) produkt MICE

Zdroj: agentura CzT, 2012

Ill. Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP) 2014-2020

Cestovni ruch je v IROP feSen v ramci opatfeni PO 2 — Integrovany rozvoj cestovniho ruchu a
kulturniho dédictvi. Navrh priority a struktury jednotlivych opatfeni vychazi z pfedpokladu, Ze pro rozvoj
cestovniho ruchu a kulturniho dédictvi je vhodné uplatnéni zejména integrovaného pfistupu doplnéného o
aktivity realizované formou individualnich projektd a intervence realizované pomoci vybranych financnich
nastroji (zvyhodnéné uvéry). Integrovany pfistup reflektuje také potfebu realizovat jednotlivé aktivity
s ohledem na jejich GUzemni a tematickou koncentraci. Uzemni koncentrace je reflektovana tim, Ze
jednotlivé intervence jsou uskuteéfiovany v izemi CR diferencovanég, a to na drovni narodni, regionalni
(krajské) a oblastni s ohledem na absorp&ni kapacitu a potfeby destinace. Realizace jednotlivych aktivit
na téchto Urovnich umozni dosahnout vyznamnych multiplikaénich a synergickych efektll v této podpore a
zajisti vertikalni a horizontalni provazanost intervenci v Gzemi CR a uplatnéni principti destinaéniho
managementu a marketingu cestovniho ruchu.

INVESTIENI PRIORITA €. 1 — ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU A KULTURNIHO DEDICTVi NA NARODNi UROVNI

Opatreni 1.1. Institucionalni a informacni podpora cestovniho ruchu

Opatfeni bude zaméFfeno na podporu destinaéniho managementu CR véetn& posilovani organizaéni
struktury cestovniho ruchu. Opatfeni zahrnuje zpracovani strategickych dokumenti DMO véetné podpory
integrovanych planu rozvoje cestovniho ruchu. Soucasti opatfeni bude i podpora vzniku kompetenénich
center pro podnikatele, dali rozvoj narodniho informaéniho portalu cestovniho ruchu a podpora Ceského
systému kvality sluzeb (CSKS).

Opatreni 1.2. Podpora rozvoje podnikani v oblasti cestovniho ruchu a kultury

Opatfeni bude zaméfeno na podporu rozvoje podnikatelského prostfedi v oblasti cestovniho ruchu a
kultury. Podpora bude pfedevsim realizovana formou zvyhodnénych avérli poskytovanych podnikatelskym
subjektiim v oblasti cestovniho ruchu a kultury. V rdmci opatfeni bude vytvofen ve spolupraci s CMRZB
uvérovy ramec, ze kterého budou poskytovany zvyhodnéné uvéry zejména malym a stfednim
podnikatelim v cestovnim ruchu a kulturnich sluzbach, jez se dlouhodobé potykaji s dostupnosti kapitalu.
Forma podpory bude urena zejména zacinajicim podnikateldm, podnikatelim v restrukturalizaci a
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podnikatelim, jez predlozZi projekty, které jsou v souladu s Integrovanymi plany rozvoje cestovniho ruchu
na regionalni a oblastni Urovni. V ramci opatfeni budou doplfikové podporovany i individualni projekty, jez
jsou zaméfeny na aktivity socialniho cestovniho ruchu (zkvalithovani sluzeb pro znevyhodnéné skupiny
obyvatel)

Opatreni 1.3. Narodni marketingova podpora

Cilem opatfeni bude zlepSit vyuziti primarniho potencialu cestovniho ruchu, a to zejména kulturniho
dédictvi. Cilena a inovativni osvéta, propagace a marketing, zejména ve vzajemné spolupraci subjektl na
narodni Urovni, ma za cil zvysit navstévnost, atraktivitu a konkurenceschopnost objektl, subjektl a akci,
které jsou soucasti kulturniho dédictvi, s ohledem na udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu tak, aby hodnoty
hmotného i nehmotného kulturniho dédictvi zlstaly zachovany i pro budouci generace. Opatfeni bude
zaméreno na vytvofeni a realizaci integrovanych marketingovych kampani a prlzkumu cestovniho ruchu
a kulturniho dédictvi na zahrani¢nim a domacim trhu, jez budou realizovany prostfednictvim tvorby a
systémové propagace narodnich produktd CR a kulturniho dédictvi. Soucasti integrovanych kampani
bude ucelena nabidka cestovniho ruchu zahrnujici prezentaci, propagaci a osvétu narodniho kulturniho a
historického dédictvi a pfirodniho bohatstvi. Soucasti opatfeni budou aktivity v oblasti vyzkumu trhu,
urovni znalosti o specifickych segmentech trhu, dale budou podporovana statisticka Setfeni, ktera budou
slouzit pro dopracovani a upfesfiovani Satelitniho uctu CR.

Opatreni 1. 4. Podpora a vyuZziti kulturniho dédictvi na narodni drovni

Opatfeni bude zaméfeno na rekonstrukci, zuSlechtovani a zatraktiviiovani kulturné-historického dédictvi
(napf. UNESCO, NKP, kulturni pamatky) vyuzivanych zejména pro cestovni ruch. Smyslem opatfeni je
také zavést systém zapojovani studentl a absolvent( stfednich a vysokych odbornych a uméleckych skol
do obnovy a rozvoje kulturniho dédictvi a podpofit vznik novych pracovnich mist na trhu prace ve vazbé
na kulturu a cestovni ruch.

Opatreni 1. 5. Verejna infrastruktura cestovniho ruchu a kultury

Opatfeni bude zaméfeno na rozvoj vefejné dopravni infrastruktury cestovniho ruchu, zejména
vyznamnych patefnich liniovych staveb (cyklostezky narodniho vyznamu, vodni dopravni cesty vyuzivané
pro rekreacni plavbu). Soucasti opatfeni bude i modernizace celostatné pusobicich multifunkénich
kulturnich center, poskytujicich technologické zazemi pro zkvalitnéni poskytovani kulturnich sluzeb.
Podpora vefejné infrastruktury cestovniho ruchu a kultury musi mit vazbu na intervence realizované v
ramci Integrovanych pland rozvoje na regionalni drovni.

INVESTIENI PRIORITA €. 2 — INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU NA REGIONALNI A OBLASTNi UROVNI
Opatreni 2.1 — Integrovany rozvoj cestovniho ruchu na regionalni drovni
Pfedkladatelem Integrovaného planu cestovniho ruchu bude na regiondlni Urovni kraj, jeho realizatorem
zejména krajska destinacni spole¢nost cestovniho ruchu (DMO na krajské arovni). Konkrétni uzemi je
vymezeno hranicemi jednotlivych krajt CR. Integrovany plan rozvoje cestovniho ruchu bude vytvoren na
zékladé metodiky vydané MMR ve spolupraci MK. V ramci opatifeni budou podporovany také individualni
projekty, které jsou vSak v souladu se schvalenym integrovanym planem rozvoje cestovniho ruchu.
V ramci opatfeni bude vytvofeno celkem 13 Integrovanych pland rozvoje cestovniho ruchu na urovni kraju
CR a 1 Integrovany plan rozvoje cestovniho ruchu na uzemi Prahy (tento IPRCR bude omezen z hlediska
moznosti podpory s ohledem na moznosti podpory v Uzemi Prahy v cili RKaZ). Opatfeni musi byt
realizovano jako vicecilové s ohledem na dosazeni maximalnich synergickych efektll realizovanych aktivit
v ramci IPRCR.
Podporované aktivity:
» Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu (mimo komeréni infrastrukturu)
= Obnova a vyuZiti regionalniho pfirodniho a kulturniho dédictvi, které neni na seznamu kulturnich
pamatek &i narodnich kulturnich pamatek
= Vefejna infrastruktura cestovniho ruchu véetné dulezitych regionalnich liniovych staveb
cestovniho ruchu (napf. cyklostezky)
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= Podpora rozvoje specifickych forem cestovniho ruchu

= Podpora sluzeb cestovniho ruchu kulturnich sluzeb

» Tvorba regionalnich produktd cestovniho ruchu a regionalni marketing cestovniho ruchu
= Vyzkum trhu cestovniho ruchu

= Podpora rozvoje lidskych zdrojl v cestovnim ruchu

OPATRENI 2.2 — INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU NA OBLASTNI UROVNI
Predkladatelem a realizatorem Integrovaného planu cestovniho ruchu bude na oblastni Urovni destinacni
spole¢nost (DMO na oblastni Urovni). Konkrétni tzemi nebude vymezeno geograficky, ale na zakladé
parametrd definovanych v metodice Integrovanych planu rozvoje cestovniho ruchu vydané Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR s ohledem na respektovani potencialu rozvoje cestovniho ruchu na uzemi CR.
IPRCR na oblastni trovni tak nebudou pokryvat celé tizemi CR, ale budou realizovana pouze v Gzemi
s vysokym potencialem cestovniho ruchu nebo v Uzemich, které prekracuji administrativni hranice kraju.
V ramci opatfeni budou podporovany také individualni projekty, které jsou vSak v souladu se schvalenymi
integrovanym planem rozvoje cestovniho ruchu na oblastni drovni.
Podporované aktivity:

= Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu (mimo komer¢ni infrastrukturu)

= Obnova a vyuziti drobného pfirodniho a kulturniho dédictvi s vazbou na pfisluSnou oblast, které

neni na seznamu kulturnich pamatek &i na seznamu NKP

= Drobna vefejna infrastruktura cestovniho ruchu

= Podpora kulturnich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu

= Podpora rozvoje lazeristvi a dalSich specifickych forem cestovniho ruchu

= Tvorba produktd cestovniho ruchu a marketing cestovniho ruchu

= Vyzkum trhu cestovniho ruchu

» Podpora rozvoje lidskych zdroju v cestovnim ruchu

Zpusob implementace prioritni oblasti

Implementace bude primarné zajisténa Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (odbor cestovniho ruchu) a
Ministerstvem kultury CR. Role MK bude formou zprostfedkujiciho subjektu pro opatfeni 1.4, ktery bude
zajistovat realizaci konkrétnich intervenci (individualni projekty v oblasti podpory kulturniho dédictvi). Role
MMR (OCR) bude zejména v koordinaci intervenci do cestovniho ruchu na nérodni drovni a ve
schvalovani IPRCR na krajské a oblastni urovni.

Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu na regionalni Urovni (krajské) budou pfipraveny kraji a
krajskymi destinacnimi spoleénostmi a nasledné schvalovany MMR (OCR) na zakladé k tomu MMR a MK
vydané metodiky IPRCR. Tyto IPRCR mohou byt doplnény i individualnimi projekty, které jsou s IPRCR
v souladu respektive jsou v ramci IPRCR pfedem definované.

Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu na oblastni drovni budou pfipraveny oblastnimi DMO a
nasledné schvalovany MMR (OCR) se souhlasnym stanoviskem kraje. Tyto IPRCR mohou byt doplnény i
individualnimi projekty, které jsou s IPRCR v souladu, respektive jsou v ramci IPRCR pfedem definované.

Poznamka:
VySe uvedené informace k IROP jsou pouze orientacni, dokument je stale v pracovni verzi a nebyl zatim
schvélen jako zavazny dokument.

IV. Program rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2012-2015

Vize kraje
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,Olomoucky kraj je krajem spokojenych obyvatel, ktefi jej povazuji za svilj domov a misto pro realizaci
svych pracovnich a osobnich cil(*

Globalni cil

V navaznosti na vizi Olomouckého kraje byl globalni cil PRUOOK formulovan nasledovné:

Rozvoj podminek pro dosahovani pracovnich a osobnich cili obyvatel kraje v ramci jeho tuzemi zejména

prostfednictvim posilovani jeho celkové ekonomické vykonnosti, konkurenceschopnosti a kvalitnich

podminek pro Zivot.

Rozvojové priority a jejich cile:

Rozvojova priorita: A. Podnikani a ekonomika

e ZvySovani zivotni urovné obyvatel celého Uzemi kraje prostfednictvim podpory zahajeni

podnikatelské €innosti, znalostni ekonomiky, jeji internacionalizace a vyuZiti potencialu tradi¢nich
oblasti podnikani.

Oblasti podpory:

A.1 Podpora vzniku firem a pracovnich pfilezitosti

A.2 Internacionalizace ekonomiky kraje

A.3 Podpora znalostni ekonomiky

A.4 Podpora tradi¢ni ekonomiky a stabilizace podnikud

Rozvojova priorita: B. Rozvoj lidskych zdroji
e Vybaveni obyvatel kraje kompetencemi umoziujicimi stabilni uplatnéni na regionalnim trhu prace

prostfednictvim systému vzdélavani reflektujiciho aktualni potfeby regionalni ekonomiky a
systému zaclefiovani osob na trh prace.

Oblasti podpory:

B.1 Rozvoj vzdélavani

B.2. Podpora rovnych pfileZitosti

B.3. Zefektivnéni vefejné spravy

Rozvojova priorita: C. Doprava a technicka infrastruktura
e Vytvofeni podminek pro interakci a kooperaci obyvatel a subjektt prostfednictvim racionalizace
dopravnich a energetickych siti kraje.
Oblasti podpory:
C.1 Vystavba a modernizace silni¢ni sité
C.2 Rozvoj letecké dopravy
C.3 Rozvoj vefejné dopravy
C.4 Energetika

Rozvojova priorita: D. Kvalita Zivota
e Zajisténi dobrych Zivotnich podminek prostfednictvim rozvoje fyzického a spole¢enského prostoru
zaloZzeného na hloubkové znalosti prostiedi a potfeb obyvatel.
Oblasti podpory:
D.l.1 Udrzitelny rozvoj uzemi kraje — rozvoj zemédélstvi a venkova
D.l.2 Ochrana ovzdusi — snizovani emisi a zlepSovani kvality ovzdusi
D.1.3 ZlepSovani kvality podzemnich a povrchovych vod
D.l1.4 Moderni odpadové hospodarstvi
D.11.1 Krizové Fizeni a integrovany zachranny systém
D.lIIl.1 Kultura a pamatkova péce
D.IV.1 Rozvoj mést a obci
D.V.1 Informaéni a komunikacni technologie
D.VI.1 Rozvoj a obnova fyzické infrastruktury pro poskytovani socialnich a zdravotnich
sluzeb — rozvoj fyzického kapitalu
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D.VI.2 Zvy8eni kvality a dostupnosti poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb — rozvoj lidského
kapitalu

D.VI.3 Zajisténi souladu mezi nabidkou a poptavkou po socialnich a zdravotnich sluzbach

D.VI.4 Informaéni podpora

D.VII.1 Podpora rozvoje télovychovy a sportu

Zdroj: Krajsky urad Olomouckého kraje, DHV CR, 2012

Platnost ROP je omezena pouze do konce roku 2013. Oblast cestovniho ruchu je v rdmci ROP Stiedni
Morava feSena v prioritni ose 3. Cestovni ruch.

Prioritni osa €. 3 Cestovni ruch je zaméfena na maximalni vyuziti potencialu tohoto odvétvi ve prospéch
socialné-ekonomického rozvoje regionu. Projekty v oblasti rozvoje vefejné a podnikatelské infrastruktury
cestovniho ruchu budou realizovany prostfednictvim Sir8i Skaly forem podpory (integrovany plan rozvoje
uzemi, individualni projekty, integrované projekty); projekty v oblasti propagace a fizeni cestovniho ruchu
pak v podobé individualnich projektl a integrovanych projektd. Cilem je podpofit jak rozvoj venkovskych
oblasti pro turistické ucely, tak i rozvoj méstské, lazeriské i alternativni turistiky.

Globalni cil prioritni osy 3

Globalnim cilem prioritni osy Cestovni ruch je: zlepSeni atraktivnosti regionu soudrznosti Stfedni Morava
pro ucely cestovniho ruchu zlepSenim jeho infrastruktury, sluzeb, informovanosti a propagace.

Specifické cile prioritni osy 3:

- Cil 1: ZvySeni atraktivnosti regionu zkvalitnénim infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi s
vysokou koncentraci infrastruktury a sluzeb;

- Cil 2: ZvySeni atraktivnosti regionu zkvalitnénim infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi
mimo vysokou koncentraci infrastruktury a sluzeb;

- Cil 3: Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu zajistovany podnikatelskymi subjekty;

- Cil 4: ZvySeni zajmu turistll o region podporované koordinovanym rozvojem a propagaci produkt(
cestovniho ruchu.

Zdroj: ROP Stfedni Morava, 2012

VI. Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled

Platnost Programu rozvoje CR je omezena do konce roku 2013, kdy bude tento program nahrazen
novym na obdobi 2014-2020.

Detailni popis véetné vyhodnoceni plnéni strategickych cili a aktivit definovanych v PRCR
Olomouckého kraje 2011-2013 je uveden v kapitole 1.10.1.

(vvhled do roku 2016)

Platnost Marketingové studie Olomouckého kraje je omezena do konce roku 2013, kdy bude tato
nahrazena novou studii na obdobi 2014-2016. Proto zde uvadime pouze zakladni informace dulezité pro
vyhodnoceni vazeb.

Priority marketingové studie

Priorita €. 1 Rozvoj organizace CR, lidskych zdroju a sluzeb
Priorita €. 2 Marketing

Priorita €. 3 Rozvoj turistického portalu OK

Hlavni témata a produkty definované v rdmci marketingové studie
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A1. Olomouc

A2. L4zné a wellness

A3. Aktivni a adrenalinova turistika — letni nabidka

A4. Aktivni a adrenalinova turistika — zimni nabidka

A5. Kralovstvi zazitkl — skok do pohadek, povésti, pfirody i jedineénych udalosti
A6. Gastronomie

Kromé vySe uvedenych hlavnich produktll byly v ramci Marketingové studie definovany také tzv.
sregionalni“ produkty, které byly ur€eny primarné pro prezentaci na internetu.

B1. Produktové bali¢ky a programy regionu Jeseniky
B2. Produktové bali¢ky a programy regionu Stfedni Morava

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, RRA SM, m-ARK Marketing a reklama s.r.o., 2010

SQUHRN: _dusledky strategickych dokumenti_pro cestovni ruch_Olomouckého kraje

Pozitiva:
Koncepce statni politiky CR na obdobi 2014-2020
a) vize a cile Koncepce jsou v souladu s potencialem Olomouckého kraje
b) seznam priorit, opatfeni a aktivit Koncepce je definovan velmi Siroce a zabira vSechny
problematické okruhy, které je nutné primarné fesit také v ramci rozvoje CR Olomouckého kraje,
nebude tedy problém definovat vazby strategickych opatfeni Koncepce a PRCR OK
c) nosné typy cestovniho ruchu definované v ramci Koncepce odpovidaji potencialu obou TR
Olomouckého kraje
Marketingova koncepce CR na obdobi 2013-2020
a) zakladni vize marketingové koncepce pod titulem ,Cesko — nekonéici pfib&h* je velmi vhodnym
titulem zejména pro TR Jeseniky s mnozstvim takovych ,pfibéh*
b) zakladni systém produktt navrzenych v Marketingové koncepci je v pIném souladu s potencialem
TR Stfedni Morava a Jeseniky

IROP 2014-2020
a) navrzena opatfeni jsou pomérné Siroce definovana, méla by tedy obsahnout vSechnu
problematiku CR Olomouckého kraje
b) opatfeni ve vertikalnim sméru postihuji nejen celou CR a vSechny kraje, ale také vymezené
turistické oblasti (ty bohuzel ale nejsou zatim definovany)
Program rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2012-2015
a) program obsahuje zakladni rozvojové priority jako podnikani a ekonomika, rozvoj lidskych zdroja,
doprava a technicka infrastruktura, ... potfebnych také v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
PRCR Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku 2016)
a) hodnoceni je provedeno v samostatné kapitole 1.10.1.
Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (s vyhledem do roku
2016)
a) systém prezentovanych produktl odrazi sou€asny zakladni potencial Olomouckého kraje
Negativa:
Koncepce statni politiky CR na obdobi 2014-2020
a) nebyla identifikovana Zadna negativa
Marketingové koncepce CR na obdobi 2013-2020
a) nebyla identifikovana zadna negativa
IROP 2014-2020
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a) Olomoucky kraj nema zatim zaloZenu krajskou OCR (DMO), ktera je pro realizaci opatfeni 2.1
poZadovana
b) nejsou presné definovany turistické oblasti, které budou v rdmci opatfeni 2.2. podporovany
c) neni zcela jasné, které subjekty budou povaZovany za oficialni destinaéni managementy
vybranych turistickych oblasti
Program rozvoje tuzemniho obvodu Olomouckého kraje 2012-2015
a) v Zadné z prioritnich oblasti neni primarné deklarovana podpora rozvoje cestovniho ruchu nebo
podpora rekreacniho vyZiti obyvatel
PRCR Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku 2016)
a) hodnoceni je provedeno v samostatné kapitole 1.10.1.
Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku 2016)
a) tématicka nabidka neobsahuje nékteré pro destinaci prioritni produkty jako napfiklad poznavaci
turistika, kongresy a firemni akce, cykloturistika, ...

™ 0d 1. 1. 2014 vznikne krajska centrala CR Olomouckého kraje a SCR budou fungovat jako oblastni destinagni

managementy.
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1. 6 Cestovni ruch — analyza turisticke nabidky

~@hg@Di~ Dopravni infrastruktura

Kvalita a struktura dopravni infrastruktury (silni€ni, Zelezni¢ni, letecka, cyklo, ...) ma vyrazny vliv na
zajisténi konkurenceschopnosti kazdé turistické destinace. Ddlezity je nejen pohodiny pfijezd do
destinace rGznymi zpUsoby dopravy, napojeni silni¢ni a Zelezni¢ni sité na narodni a mezinarodni trasy, ale
také kvalita a struktura vnitini regionalni sité, propojujici jednotliva turisticka stfediska, lokality a turistické
cile.

Z hlediska hlavniho zplsobu dopravy navstévnikii do Olomouckého kraje, kterym je auto a
nasledné autobus a Zeleznice, je pro rozvoj cestovniho ruchu zcela zdsadnim kvalita sité silniéni a dale
pak ZelezniCni. V ramci pohybu v destinaci maji kromé& téchto znacny vyznam i doprava na kole, tedy
kvalita sité cyklotras a cyklostezek, pfipadné dalSi druhy dopravy specialni, jako jsou napfiklad lanové
drahy. Letecka doprava ma vyznam primarné pro urcitou cilovou skupinu zahrani¢nich navstévnik( jako
vstupni misto pro poznavaci programy po Moravé nebo Ceské republice, pfipadné jako cilové misto pfi
pobytech nebo pracovnich cestach v Olomouckém kraiji.

1]

Silni¢ni sit. doprava.v. klidu

Silniéni sit' je v Olomouckém kraji z hlediska celkového rozsahu a hustoty pomérné stabilizovana. Jeji
rist je pouze v oblastech vystavby novych obchvatld a dalniénich nebo rychlostnich komunikaci. Hustota
silnicni sité je ve srovnani s celorepublikovym primeérem standardni. Celkova délka silni¢ni sité na uzemi

Olomouckého kraje je pfiblizné 3 567 km, z toho je 127 km dalnic a rychlostnich silnic.

Kvalita a struktura silniéni sit¢ je v Olomouckém kraji (stejné jako v daldich krajich CR) jednou
z nejvice kritizovanych oblasti navstévniky destinace a tato nespokojenost pomérné vyznamné ovliviuje
celkovou spokojenost motorizovaného navstévnika. Dle obsahu strategickych dokumentd Olomouckého
kraje jsou tato slaba mista dobfe zanalyzovana, takze jde jen o jejich co mozna nejrychlejsi realizaci.

Soucasti silniéni dopravni infrastruktury vyuzivané navstévniky je také systém parkovist, odpocivadel a
dalSich ploch vyuZivanych v ramci silniéni dopravy. Tyto jsou postupné zkvalitfiovany a budovéany, pfesto
je dle nazor( navstévniku jejich struktura a kvalita stale jeSté nedostatecna. Nejvétsim problémem kromé
kvality a vybaveni téchto ploch (napf. odpocivadla) je pfedevSim nedostateCny pocet a kapacita
zachytnych parkovist a parkovacich ploch v turisticky atraktivnich lokalitdch a u vyznamnych turistickych
cilu, pfipadné jejich napojeni na jiné druhy dopravy a dopravu hromadnou. Zasadni vyznam budovani
zachytnych parkovist je pak v mistech pfirodné nebo krajinarsky cennych tuzemich a v mistech s vysokou
koncentraci navstévnika.

Z hlediska dostupnosti a struktury silniéni sité jsou velké rozdily mezi obé&ma turistickymi regiony.
Zatimco TR Strfedni Morava lezi prakticky na vSech dulezitych silniénich tazich a také jeho poloha témér
ve stfedu Moravy je velmi pfizniva pro rychlou kvalitni dostupnost ze strany domacich i zahrani¢nich
navstévnik(, situace v TR Jeseniky je z hlediska silni¢ni dopravy a dostupnosti velmi $patna a vyrazné
negativné ovliviiuje potfebny rozvoj cestovniho ruchu. VétSina (pfedevSim severni ¢ast) TR Jeseniky ma
totiz charakter typického pfihrani€i, kde silniéni sit neni v takové struktufe a kvalité, jak by navstévnik
vyZadoval. Hlavnim problémem regionu Jeseniky je Spatna dostupnost po dalniéni siti (siti rychlostnich
komunikaci) a také absence systému tunelll, které by dobu dojezdu do vzdalenéjSich turistickych
stfedisek zasadné zkratily. Projekty na feSeni tohoto stavu jsou jiz nékolik let diskutovany, takze snad
bude tato pro region nepfizniva situace v brzké dobé vyfeSena, nebot' se skuteéné jedna o velmi zasadni
prekazku v rozvoji cestovniho ruchu vyznamné &asti regionu Jeseniky.

Stale vétSi vyznam pro pohodinou dopravu v ramci destinace ma doprava ve formé& skibust a
cyklobusu. Z hlediska budoucich trendd bude tento typ dopravy jesté vice navstévniky preferovan, proto
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bude dobré pfi budovani celého dopravniho a obsluzného systému destinace tyto formy hromadné
dopravy i nadale podporovat.

Zeleznicni sit

Délka ZelezniCnich trati na uzemi Olomouckého kraje je pfiblizné 600 km a v poslednich letech se
témér neméni. Rozsah a dostupnost Zeleznicni sité prakticky kopiruje hodnoceni sité silniéni, tedy velmi
dobfe dostupny pro navstévniky je po Zeleznici TR Stfedni Morava (region lezi na nékolika velmi
vyznamnych Zelezni¢nich koridorech a také poloha regionu je velmi pfizniva pro dopravu navstévnikd do
regionu po zeleznici) a Spatné dostupny pro navstévniky je TR Jeseniky. Zde je kromé celkové Spatné
dostupnosti regionu po Zeleznici dale problém s absenci Zelezni¢niho napojeni nékterych obci a

turistickych lokalit.

Z hlediska provazanosti do celkového systému dopravy v ramci regionu je zatim nedostate¢na
provazanost Zelezni¢ni pfepravy a cyklodopravy (pGjcovny kol, cyklovlaky, ...).

PFes Olomoucky kraj vedou dva ze &tyf hlavnich Zelezniénich koridor(i vedoucich pfes Gzemi Ceské
republiky:

Il. Zelezniéni koridor (Gdarisk) — Petrovice u Karviné — Ostrava — Pferov — Bfeclav; odbo¢na vétev
Pferov — Olomouc — Ceska TFebova.

lll. Zelezni€ni koridor je sou&asti hlavni transevropské Zelezni¢ni magistraly E 40 (Paris — Frankfurt
a.M. — Niirnberg) — Cheb — Plzefi — Praha — Pferov — Mosty u Jablunkova — (Zilina — Kosice — Lvov).

Letecka doprava

V pfipadé, Ze se bude chtit Olomoucky kraj vice zaméfit na vzdalenéjSi zahrani¢ni klientelu, ktera
zatim do regionu pfili§ nejezdi, bude nutné také feSit problematiku letecké dopravy, tedy provozovani
je sice vzdalené pfiblizné 30-40 minut od Olomouce, coz neni z hlediska dopravy zahraniéniho
navstévnika do regionu zasadni problém, ale ze strategického hlediska by asi bylo vhodnéj$i zvazovat
letité vlastni. Navic letiSté v Brné nefeSi problém Spatné dostupnosti oblasti Jesenikl. Zde by mohlo
pomoci dobré silni¢ni napojeni na jina mezinarodni letist& napf. v Ostravé nebo Katovicich. Z pohledu
aktualni problematiky dopravy do regionu v8ak neni okamzité vyfeseni letisté zasadnim problémem.

V Olomouckém kraji se nachazi celkem 8 letist, ztoho 6 je lokalizovano v TR Stfedni Morava
(Bohuriovice, Hranice, Olomouc, Prostéjov, Stichovice, Bochof) a 2 v TR Jeseniky (Mikulovice,
Sumperk)™®.

Bezmotorova doprava

Stale vétSiho vyznamu pro rozvoj cestovniho ruchu Olomouckého kraje nabyva tzv. bezmotorova
doprava, predevsim pak rozvoj cyklotras a cyklostezek, pfipadné dalSich specializovanych tras, jako jsou
napf. in-line stezky. Systém cyklotras je na celém Uzemi kraje vytvaren jiz nékolik let ve vazbé na rychly
rozvoj cykloturistiky, potykd se v8ak s mnoha problémy a nedofeSenymi prvky. Hlavnim problémem je
celkova nedokoncenost systému cyklotras, problémy s navaznosti tras, které jsou mnohdy budovany
izolované, na mnoha mistech je velmi Spatna kvalita povrch(, €asto jsou zde kolizni mista se silni¢ni
dopravou nebo naopak s péSimi turisty, nedostatky jsou v systému znadeni, chybi kvalitni doprovodna
infrastruktura a velké problémy jsou pfedevsim s dlouhodobou udrzbou tras a znaceni, protoze nejsou
mnohdy vyfeSeny problémy ohledné spravy a Gdrzby cyklotras a cyklostezek'®.

Pozitiva:
Silniéni doprava

'® Detailni seznam letist uvadime v kapitole PFilohy.
'® Detailni popis a hodnoceni systému cyklotras a cyklostezek je uveden v kapitole 1.6.3.
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a) velmi dobra dostupnost TR Stfedni Morava po silnici, TR Stfedni Morava lezi na dulezitych
silni¢nich tazich
b) dostate¢na celkova hustota silniéni sité TR Stfedni Morava a TR Jeseniky
c) postupné budovani novych obchvatd, dalnic a rychlostnich komunikaci vedoucich k lepsi
dostupnosti destinace
Zelezniéni sit
a) velmi dobra dostupnost TR Stfedni Morava po Zeleznici, TR Stfedni Morava lezi na dllezZitych
zelezni¢nich koridorech
b) doprava po Zeleznici do regionu je v Olomouckém kraji velmi vyznamna dle statistik a priizkuma
mezi navstévniky destinace
Letecka doprava
a) vzhledem k sou€asnému typu navstévnika zejména v TR Jeseniky neni absence mezinarodniho
letisté prioritnim problémem v porovnani napfiklad s nedostatky silniéni sité
b) blizkost vyznamného mezinarodniho letisté v Brné (zejména pro navstévniky TR Stfedni Morava)
c) vregionu existuje potencial pro vznik kvalitniho mezinarodniho letisté v pfipadé, ze vzroste tlak
navstévnikl na leteckou dopravu do destinace
Bezmotorova doprava
a) dobry potencial pro rozvoj cyklistické dopravy a dalSich specializovanych tras a stezek, pfipadné
dalSich druht specialni dopravy na celém Uzemi kraje
b) pfes uzemi Olomouckého kraje vedou vyznamné dalkové cyklotrasy

Negativa:
Silniéni doprava
a) kvalita a struktura silniéni sité je v Olomouckém kraji (stejné jako v dal$ich krajich CR) jednou
Z nejvice Kritizovanych oblasti navstévniky destinace
b) obecné Spatna kvalita silnic zejména nizsi tfidy
c) velmi Spatna dostupnost TR Jeseniky i mnoha konkrétnich cili a lokalit, vyznamné omezujici
rozvoj cestovniho ruchu celé oblasti Jeseniku, zejména pak severni pfihranicni ¢asti
d) horsky charakter silni¢ni sité TR Jeseniky bez zrychlujicich staveb, jako jsou napr. tunely
e) nedostate¢na struktura, kapacita a vybavenost (odpocinkova mista, WC, ...) zachytnych parkovist
a odpocivadel, zejména pak v turisticky atraktivnich lokalitach a u velmi navstévovanych
turistickych cild
f) nedostateéné napojeni zéchytnych parkovist na systém hromadné dopravy
g) Spatna informacni funkce parkovist a odpocivadel (informacni mapy, navadéci systémy, ...)
Zelezniéni sit
a) Spatna dostupnost TR Jeseniky po Zeleznici, absence Zelezni¢ni dopravy v nékterych obcich a
lokalitach TR Jeseniky
b) nedostate¢na provazanost Zeleznicni pfepravy a cyklodopravy (pdjcovny kol, cykloviaky, ...)
Letecka doprava
a) absence mezinarodniho letisté na uzemi Olomouckého kraje s trvalym turistickym provozem
B) v budoucnu, pifi zméné turistické klientely, absence letité s turistickym provozem v TR Jeseniky
Bezmotorova doprava
a) hlavnim problémem je celkova nedokonéenost systému cyklotras, problémy s navaznosti tras,
které jsou mnohdy budovany izolované
b) misty Spatna kvalita povrchu cyklotras a cyklostezek
¢) kolizni mista cyklodopravy se silnicni dopravou nebo s pésimi turisty a Gcastniky hipoturistiky
d) nedostatky v systému znaceni
e) chybi kvalitni doprovodna infrastruktura (odpocivadla, pdjcovny, sluzby, ...)
f) velké problémy se zajisténim dlouhodobé udrzby tras a znaceni
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rv@hg@B Turistické cile a atraktivity

1.6.2.1 Celkovy potencial turistickych cili a atraktivit destinace

Potencial nabidky turistickych cill a atraktivit Olomouckého kraje je mozné podle vlastniho
vyhodnoceni i podle hodnoceni odbornych studii a vyzkum0 zakladniho turistického potencialu destinaci
CR (viz napt. Vyuziti potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice, UUR, 2010, Atlas cestovniho ruchu
Ceské republiky, MMR — ESF MU Brno, 2006) charakterizovat jako velmi dobry a komplexni,
s pfedpoklady a podminkami pro konkurenceschopny rozvoj prakticky vSech turistickych aktivit,
témat a produktu, které je mozné v Ceské republice turistiim celkové nabidnout.

Tak rozmanity a komplexni potencial nabizi jen velmi malo naSich turistickych destinaci, coz je vyborny
zaklad pro budovani Uspésné a konkurenceschopné destinace, zalozené na diverzifikované tématické
a produktové nabidce, jez pfesné odpovida aktualnim trendiim cestovani a vyvojovym tendencim
v hospodafstvi.

Vyhodnocenim soucCasné turistické nabidky a infrastruktury, ktera je popsana v nasledujicich
kapitolach, a vyhodnocenim z&kladniho potencidlu pfirodnich, krajinnych, historickych a socio-
ekonomickych dispozic je z hlediska turistického potencialu mozné TR Stfedni Morava charakterizovat
jako region:

Pozitiva:

a) s pomérné dobrou nabidkou atraktivnich historickych pamatek a pamétihodnosti, jako jsou
hrady, zamky, cirkevni pamatky, ...

b) zajimavym portfoliem tématickych turistickych cili (zoo, muzea, ...), technickych a vojenskych
pamatek

c) nabizejici sice mensi mnozstvi zato turisticky velmi atraktivnich prirodnich lokalit a atraktivit
(chranéna uzemi, jeskyné, ...)

d) s kvalitni nabidkou a predevSim pak tradici lazefiské péce a lazeriskych sluzeb ve vazbé na
existenci kvalitnich léCivych vod a kvalitniho pfirodniho prostfedi

e) s tradici kvalitniho systému pésich tras, nauénych stezek a infrastruktury pro pé&si turistiku

f)  vhodny pro rozvoj vSech forem venkovské turistiky (agroturistika, ekoturistika, ...)

g) s vysokym potencialem pro dalSi rozvoj cykloturistiky, sportovnich aktivit a relaxace

h) s potencialem pro nabidku zazitkové turistiky (zazitkové akce na zamcich, gastronomické akce,
sportovni zazitkové akce, ...)

i) nabizejici moznost poradani tradi¢nich i novych forem kulturnich, spoleéenskych a
sportovnich akci a produkt(

j) s vyznamnym potencialem kongresové a firemni turistiky
Negativa:
a) jedinym skutecné chybéjicim potencidlem TR Stfedni Morava jsou prirodni podminky pro
klasickou zimni dovolenou a sjezdové lyZovani (vyjma pfiméstskych areald)

b) také potencial pro vétsi rozvoj dovolené u vody neni prilis vysoky (prakticky jedinou vyznamnou
rozvojovou lokalitou je Plumlovské prehrada)

¢) niz8i v porovnani s nékterymi dalSimi destinacemi je celkovy pfirodni potencial, rozmanitost a
pestrost krajiny, ktera je vyjma atraktivniho podhdfi Jesenikii a nékterych chranénych uzemi
spiSe jednotvarna a zemédélsky orientovana
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Celkoveé jde o region s vybornym potencidlem pro poznavaci i pobytovou turistiku, ktery ma moznost
nabizet kvalitni produkty zejména v letni turistické sezoné, ktera bude vzdy jako hlavni, a ve vedlejsi
sezoné jarni a podzimni. Pro zimni sezonu se da o€ekavat vzhledem k niZSimu pfirozenému potenciélu
TR pouze omezena produktova nabidka.

TR Jeseniky svym vyjimeCnym pfirodnim a krajinnym potencidlem vytvafi vyrazny kontrast proti
rovinaté nebo jen lehce zvinéné Stfedni Moravé, coz je z hlediska diverzifikace turistické nabidky celého
Olomouckého kraje pomérné vyhodné a pfinasi to moznost nabidnout jeho navstévnikim prakticky
neomezené portfolio turistické produktové nabidky.

Viyhodnocenim turistického potencialu je mozné TR Jeseniky charakterizovat jako region:
Pozitiva:
a) scelkové nizsi ploSnou nabidkou vyznamnych kulturnich pamatek nebo tématickych
turistickych cill (technické, vojenské aj. pamatky)
b) disponujici obrovskym potenciadlem vyjimeénych pfirodnich atraktivit a vysokou kvalitou
prirodniho prostfedi, v€etné klimatickych podminek
¢) s vybornym potencialem pro rozvoj vSech forem zimni dovolené
d) s tradici kvalitniho systému pésich tras, naucnych stezek a infrastruktury pro pési turistiku
e) s vysokym pfirodnim a krajinnym potencialem pro rozvoj cykloturistiky
f) umoznujici pestrou nabidku adrenalinovych sportti, aktivit a celkového sportovniho vyZiti, a to
po cely rok
g) vhodny pro rozvoj venkovské turistiky a agroturistiky a tzv. pobytu ,,na konci svéta“
h) nabizejici tradici a znaCny rozvojovy potencial v oblasti lazenské péce, relaxace a
odpocinkovych aktivit
i) bohaty na zajimaveé a dnes atraktivni historické udalosti vyuZzitelné jako turisticky produkt
j) s potencialem pro nabidku zazitkové turistiky
k) nabizejici moznost poradani tradi¢nich i novych forem kulturnich, spoleéenskych a
sportovnich akci a produktu
I) s dopliikovym potencialem kongresové a firemni turistiky
Negativa:

a) jedinym skutecné chybéjicim potencidlem Jesenikl jsou podminky pro klasickou letni
dovolenou u vody, coZ je ale z hlediska pfirodnich a klimatickych dispozic logické

Pomérné nepfijemnym limitem souéasného vyuziti turistického potencialu TR Jeseniky je vSak
celkova odlehlost a velmi Spatna silniéni dostupnost a Casova dosazitelnost regionu. To plati
pfedevSim pro severni a pfihraniéni &ast regionu, ktera se tak stdva pro tradiCniho tuzemského
navstévnika prakticky ,zemi nepoznanou“. Bohuzel vzhledem ke stale se rozvijejicimu trendu kratSich a
zejména pak vikendovych vylet(, pobytu a dovolenych a zvySujicim se pozadavkim na co nejrychlejsi
pfesun z mista bydlisté do mista rekreace, mize tento handicap regionu stale narustat.

Jeseniky maji stejné jako dalSi hory velkou konkurenéni vyhodu oproti nizinnym destinacim, a tou je
moznost prakticky celoroéni sezony, ktera ma vrchol atraktivity v zimnim obdobi diky tradi¢né
vyhleddvané zimni dovolené a lyZovani, ale také Iéto, jaro a podzim jsou pro velkou €ast cilovych skupin
velmi zajimavym obdobim pro sportovni a poznavaci aktivity, relaxaci nebo pobyty v laznich.

Odkazy a priloh
Detailni popis nabidky a potencialu pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit je uveden v nasledujicich
kapitolach.
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1.6.2.2 Prirodni atraktivity

Prirodni atraktivita Olomouckého kraje je vyrazné diferencovana podle obou turistickych regionu.
Zatimco TR Stfedni Morava ma spiSe priimérnou atraktivitu a nabidku pfirodnich zajimavosti, Jeseniky
jsou v tomto smeéru prakticky jednou z nejatraktivnéjSich tuzemskych destinaci, a to jak co do nabidky a
struktury pfirodnich atraktivit, tak do celkové kvality pfirodniho a krajinného prostfedi. A to je i z hlediska
budoucich trendd cestovniho ruchu zcela zasadni potencial, ktery by mél byt destinaci co nejlépe vyuzit.

SOUHRN:_hodnoceni prirodni_atraktivity Olomouckého_kraje

Pozitiva:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

celkové velmi kvalitni pfirodni a krajinné prostiedi

atraktivni zalesnéna krajina Jeseniki

mnozstvi chranénych a pfirodné cennych lokalit

vyborné podminky pro rozvoj zimni dovolené a lyzovani

potencial I&Civych vod pro dalSi rozvoj lazenstvi a wellness

existence velkého mnozstvi atraktivnich pfirodnich lokalit (jeskyné, propasti, vodopady, ...)
Cisté ovzdusi a velmi kvalitni klima, zejména v oblasti Jesenikl

celkova pestrost a zajimavost krajiny obou turistickych region(i vhodna pro rozvoj prakticky vSech
turisty preferovanych aktivit véetné pési turistiky a cykloturistiky

Negativa:
a) jedinou vyrazné slabou strankou Olomouckého kraje jako celku je absence vét§iho mnoZstvi

vodnich ploch pro rozvoj tradicni letni dovolené a aktivit u vody

Tabulka 1: VCHU — Chranéné krajinné oblasti na izemi Olomouckého kraje

Nazev CHKO TR | Rok vyhlaseni Rozloha Predmét ochrany

Horskeé lesy a raselinisté. Horské louky
740 km? * | na hlavnim hfebeni nad hranici lesa

Jesenik JE 1969

eseniky (hole) patfi k botanicky nejoohatim
lokalitam v Ceské republice.
Rozsahlé luzni | hovaly tok

Litovelské Pomoravi | SM 1990 93 km2 | Rozsahie luznilesy a zachovaly to

feky Moravy.

Zdroj: www.jeseniky.nature.cz, www.litovelskepomoravi.nature.cz, 2012

*celkové rozloha CHKO. Rozloha CHKO na tizemi Olomouckého kraje (okresy Jeseniky a Sumperk) je 462,09 km>.

Tabulka 2: VCHU - Pfirodni parky na izemi Olomouckého kraje

Nazev PP TR | Rok vyhlaseni Rozloha Predmét ochrany

Bfezna JE 1997 11 600 ha | vyvazena esteticky plsobiva krajina

Kladecko SM 1992 4 050 ha | krasové jevy v devonskych vapencich

Sovinecko ?I\E/I 1994 19910 ha lesni porosty s dochovanou strukturou

Terezské tdoli SM 1996 789 ha geom'orfolo.glcky, botanicky i zoologicky
cenna lokalita

, iva fek filehlymi hy, lesni

Udoli Bystfice SM 1995 12580 ha | o ok S priiehlymi svany, fesni
porosty s dochovanou strukturou

Velky Kosif SM 1992 1 963 ha | pfirodni hodnoty, teplomilna biota

Zdroj: Krajsky turad Olomouckého kraje, www.kr-olomoucky.cz, 2012
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Tabulka 3: Narodni pfirodni rezervace na izemi Olomouckého kraje

Nazev NPR

TR

Rok vyhlaseni

Rozloha

Predmét ochrany

Hadrka u Hranic

SM

1952

37,45 ha

Ochrana kvéteny, zvifeny a krasovych
jeva.

Ramena feky Moravy

SM

1990

71,19 ha

Tok feky Moravy a jejich ramen v
nizinném Useku toku. Pfedstavuje
ucelenou ukazku vyvoje a projevl
nizinného toku, jako jsou vyvinuté ficni
meandry, slepa ramena, vétveni feky,
ostrovy apod. Soucasti vodnich tok
jsou i bifehové porosty, které jsou
biotopem rostlinnych a Zivo€idnych
druh( vazanych na vodni tok.

Spranék

SM

1949

28,7 ha

Krasové Uzemi s jeskynémi s bohatou
vyzdobou (Cast Javofi¢ského krasu).

Vrapac

SM

1989

80,69 ha

Pfirozeny ekosystém luzniho lesa v
Uvalové nivé Moravy, jakoz i ochrana
vSech vlastnosti tohoto velkého
vodniho toku a jeho nivy.

Zastudanci

SM

1953

100,63 ha

Zachovaly luZni les u neregulovaného
toku Becvy, bohaté ptaci hnizdisté.

Zebracka

SM

1949

227,66 ha

Komplex pfirozenych lesnich a
mokradnich ekosystém( vazanych na
pfirozeny reliéf Fiéni terasy feky Becvy,
pfedstavovanych pfedevsim luZznimi
lesy tvofenymi spole€enstvy asociace
Querco - Ulmetum a jejich pfechody k
jinym typdm smiSenych listnatych lesu,
zejména k spolecenstviim asociace
Carici pilosae - Carpinetum,
vyznadujicim se vysokou rozmanitosti
puvodnich druht rostlin a Zivocichu.

Kralicky Snéznik

JE

1990

1694,67 ha
(459,12 ha)*

Ochrana komplexu pfirozenych a
pfirodé blizkych ekosystému vazanych
na geologicky podklad a reliéf
horského masivu Kralického Snézniku.

Pradéd

JE

1955

2 031,4 ha
(895,97 ha)*

Komplex pfirozenych a pfirodé blizkych
ekosystému vazanych na geologicky
podklad a reliéf nejvysSich pohofi
Hruby Jesenik.

Raselinisté Skfitek

JE

1955

166,65 ha
(154,6 ha)*

Ochrana vrchovistniho raselinisté
pramenistniho typu s
charakteristickymi rostlinnymi a
zivo€iSnymi spole€enstvy.

Rejviz

JE

1955

331,29 ha

Ochrana komplexu raselinnych
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Nazev NPR

TR

Rok vyhlaseni

Rozloha

Predmét ochrany

ekosystému se vSemi druhy rostlin a
Zivocichll na né vazanymi i jejich
horninového, vodniho a padniho
prostiedi.

Serak-Keprnik

JE

1933

800,1 ha

Ochrana geomorfologicky vyraznych
vrcholovych partii Hrubého Jeseniku
pfi horni hranici lesa s dobfe
zachovalymi, misty pralesovitymi
formacemi horskych smréin a horskych
smiSenych lesu.

Zdroj: AOPK CR, http:/drusop.nature.cz, 2012

*rozloha NPR na tzemi Olomouckého kraje

Tabulka 4: Narodni pfirodni pamatky na tzemi Olomouckého kraje

Nazev NPP

TR

Rok vyhlaseni

Rozloha

Predmét ochrany

Hrdibofické rybniky

SM

1990

37,088 ha

Na zraselinélych pudach vznikly Velky
a Maly rybnik a jako nasledek drobné
tézby raseliny Ctyfi dalSi mala jezirka.
Rakosiny kolem Velkého rybniku
umoznuji hnizdéni mnoha druhd
vodniho ptactva. Vhodné prostfedi je
zde pro obojzivelniky a vzacné byliny.

Na skale

SM

1977

4,5575 ha

Ochrana vyznamnych stepnich
spoleCenstev na devonském vapenci.

Park v Bilé Lhoté

SM

1969

2,41 ha

Ochrana arboreta s cennymi dfevinami
nasich druhl i exotl a zahradnich
forem.

Razickdv lom

SM

1974

1,3201 ha

Paleontologické nalezisté fosilii.

Statni lom

SM

1974

0,2 ha

Paleontologické nalezisté devonskych
fosilii.

Tresin

SM

1933

1,1793 ha

Jeskyné, dulezité i vykopy z doby
diluvialni.

ZbraSovské
aragonitové jeskyné

SM

2003

7,7409 ha

Krasové uzemi s komplexem
ZbraSovskych aragonitovych jeskyni se
vSemi podzemnimi a povrchovymi
krasovymi jevy, v€etné vyplné jeskyni,
pfirodnich spoledenstev v jeskynich a
pfirozené hlubinné vyvéry oxidu
uhli¢itého.

Borovy

JE

1987

36,84 ha

Jedna z nejpozoruhodnéjsich
geologickych lokalit v Ceském masivu
dokumentujici zvétravani zuly pokud
jde o hrubé i drobné utvary zvétravani.

Jeskyné Na Pomezi

JE

1965

20,5993 ha

Komplex jeskyni Na Pomezi se vSemi
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Nazev NPP

TR

Rok vyhlaseni

Rozloha

Predmét ochrany

podzemnimi a povrchovymi krasovymi
jevy, v&etné& vypini jeskyni a pfirodnich
spoleCenstev v jeskynich, fragmenty
kvétnatych bucin a sutovych lest a
luéni spole€enstva s vyskytem
vzacnych a ohrozenych druht rostlin a
zivocichd, typy pfirodnich stanovist a
druhy, pro které byla jinym pravnim
predpisem vyhlaSena EVL Rychlebské
hory - Sokolsky hfbet a které se
nachazeji na uzemi NPP.

Na Spi¢aku

JE

1970

7,05 ha

Vyznamné krasové uzemi s
vyznacnymi povrchovymi i podzemnimi
krasovymi jevy a s vyskytem
pfirozenych porostu tisu.

Venusiny misky

JE

1971

3,9 ha

Jedine¢ny geomorfologicky vytvor s
kulovitou odluénosti Zuly.

Zdroj: AOPK CR, http://drusop.nature.cz, 2012

Tabulka 5: Rozhledny na tzemi Olomouckého kraje

Nazev TR Obec
Rozhledna Velky KosiF* SM Slatinky
Rozhledna Statule na Prediné SM Vranovice-KelCice
Zoo Olomouc — vyhlidkova véz SM Olomouc, Svaty Kopecek
Rozhledna ,Bozka“ Pfaslavice SM Praslavice
Rozhledna Vitcice SM Vit&ice
Rozhledna Bortvkova hora JE Javornik
Zlaty chlum JE Jesenik
Haj JE Sumperk
Biskupska kupa JE Zlaté Hory

Zdroj: www.rozhlednovymrajem.cz, http://rozhledny.yc.cz, 2012

* rozhledna je ve vystavbé, otevreni je planovano na kvéten 2013

Tabulka 6: Zoologické zahrady, botanické zahrady a arboreta na izemi Olomouckého kraje

1. Analyticka cast

Nazev TR Obec
Zoo Olomouc SM Olomouc, Svaty KopeCek
Botanicka zahrada Univerzity Palackého v Olomouci SM Olomouc
Botanicka zahrada a rozarium vystavisté Flora SM
Olomouc Olomouc
Sbirkove skleniky vystavisté Flora Olomouc SM Olomouc
Botanicka zahrada Petra Albrechta SM Prostéjov
Arboretum Bila Lhota SM Bila Lhota
Arboretum Stfedni lesnické Skoly v Hranicich SM Hranice
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Nazev TR Obec
Arboretum Paseka Makcu Pik&u SM Paseka
Ornitologicka stanice Muzea Komenského SM Pferov

Zdroj: Stredni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu, www.strednimorava-tourism.cz, 2013

Odkazy a pfilohy
Navstévnost vybranych pfirodnich lokalit uvadime v jedné z nasledujicich kapitol.

1.6.2.3 Atraktivity v oblasti kulturniho dédictvi

Nabidka atraktivit v oblasti kulturniho dédictvi (hrady, zamky, muzea, cirkevni, technické aj. pamatky,
expozice, femesla atd.) na izemi Olomouckého kraje je celkové srovnatelna s jinymi spiSe primérné
atraktivnimi tuzemskymi destinacemi.

Na uzemi celého kraje je napfiklad evidovano 2 176 pamatkové chranénych objektu z celkového
mnozstvi 40 288, které jsou v evidenci za celou CR. Celkem je zde vyhlagena 1 pamatka UNESCO, 27
méstskych pamatkovych rezervaci, vesnickych pamatkovych rezervaci, méstskych a vesnickych
pamatkovych zon, nachazi se zde 13 narodnich kulturnich pamatek, 4 hrady, 12 zamkl a 9 zficenin
hrad(. Turisticky atraktivnimi jsou také nékteré zpfistupnéné technické pamatky jako napf. zlatorudné
mlyny ve Zlatych Horach.

Hlavni pamatkou v oblasti lidové architektury je na uzemi Olomouckého kraje Soubor staveb lidové
architektury v Pfikazech. Celkovou kulturné historickou atraktivitu regionu dotvareji vyznamna poutni
mista, kulturni akce a bohata avSak zatim velmi malo vyuzZivana historie tradic a femesel.

Co se tyka regionalniho rozlozeni atraktivit, tak jejich hlavni koncentrace je situovana na uzemi TR
Stfedni Morava, kde se také nachazi hlavni turistické centrum kraje — mésto Olomouc s jedinou
Olomouckého kraje dle nejvy$$i navstévnosti'® dale patfi hrad Bouzov (100 743), Muzeum uméni
Olomouc (75 300) a hrad HelfStyn (79 440). Nejvy$8i navstévnost pamatek kulturniho dédictvi TR
Jeseniky dosahuje zamek Jansky vrch (28 022), z muzei pak Ruéni papirna a Muzeum papiru Velké
Losiny (49 300) a Vlastivédné muzeum Sumperk (20 005).

SOUHRN: hodnoceni atraktivity v_oblasti kulturniho dédictvi a zivé kultury Olomouckého kraje

Pozitiva:
o) vysoka kulturni a historicka hodnota a sou€asnd atraktivita Statutdrniho mésta Olomouc
B) existence pamatky UNESCO
y) turistické cile jsou tematicky a obsahoveé pestré (moznost oslovit rizné cilové skupiny)
8) znamé a hojné navstévované hrady (Bouzov, Helfstyn, ...)
¢) celkové pestra nabidka hradu, zamku a muzei
¢) oblibenost dalSich turistickych cild (muzea, technické pamatky, ...)

v) potencial pro revitalizaci nebo budovani novych atraktivit (technické pamatky, muzea, tématické a
zabavni parky, ...)

n) velké mnozZstvi pamatkové chranénych objektl, pamatkovych rezervaci a zé6n a pamatek lidové
architektury

1) atraktivni poutni mista a akce s tim spojené

¢) bohata avsak zatim velmi malo vyuzivana historie tradic a femesel

7 Nejnavstévovanéjsim turistickym cilem Olomouckého kraje je Zoo Olomouc na Svatém Kopecku s navstévnosti
365 897 navstévnikld v roce 2012.
'® Data za rok 2012.
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k) poradani zajimavych kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci a akci ve vazbé& na regiondlni

produkty

A) mnozstvi zajimavych historickych udalosti vyuzitelnych pro vytvareni atraktivnich turistickych

produktd

Negativa:

a) vétSina nejnavstévovanéjsich turistickych cilt je soustfedéna do mésta Olomouce a jeho okoli

b) niZsi nabidka a navstévnost pamétihodnosti a cilil na tzemi TR Jeseniky

c) absence vyrazného turistického centra v TR Jeseniky, jakym je Statutarni mésto Olomouc na

Stredni Moravé

d) chybi vétsi mnozstvi turisticky atraktivnich zamkd

e) néktera muzea nemaji moderni atraktivni napr. multimedialni expozice a diky tomu je jejich
navstévnost nizsi ve srovnani s ostatnimi regiony CR

f) bohaté tradice a historické udalosti nejsou dostateéné vyuzivany jako produkt

Tabulka 7: Pamatkové chranéné objekty v Olomouckém kraji, stav k 31. 12. 2012

Okres/region Svétové kulturni Narodni kulturni Nemovité pbamatk
9 dédictvi UNESCO pamétky P y

Olomouc 1 8 812
Prostéjov 0 1 363

Prerov 0 0 394

TR Stiredni Morava 1 9 1 569
Jesenik 0 1 173
Sumperk 0 3 434

TR Jeseniky 0 4 607
Olomoucky kraj 1 13 2176

Zdroj: Narodni pamatkovy ustav, 2012

Tabulka 8: Narodni kulturni pamatky na tuzemi Olomouckého kraje, stav k 31. 12. 2012

1. Analyticka cast

Nazev TR Lokalita
Hrad Bouzov SM Bouzov
Pamatnik obéti Il. svétové valky v Javoficku SM Luka
Klasterni Hradisko SM Olomouc
Kostel sv. Mofice v Olomouci SM Olomouc
Olomoucky hrad s kostelem sv. Vaclava SM Olomouc
Soubor baroknich kasen a slouptl v Olomouci SM Olomouc
Vila Primavesi v Olomouci SM Olomouc
Narodni diim v Prostéjové SM Prostéjov
Hrad Sternberk SM Sternberk
Zamek Jansky vrch JE Javornik
Vodni elektrarna v Trestiné JE Trestina
Papirna Velké Losiny JE Velké Losiny
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Nazev TR Lokalita
Zamek Velké Losiny JE Velké Losiny
Zdroj: Narodni pamatkovy ustav, http./monumnet.npu.cz, 2012
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Tabulka 9: Hrady, zamky a zficeniny na izemi Olomouckého kraje, stav k 31. 12. 2012

Nazev TR Lokalita
Hrad Bouzov SM Bouzov
Hrad Sternberk SM Sternberk
Hrad HelfStyn SM Tyn nad Becévou
Zamek Drevohostice SM Drevohostice
Zamek Hranice (galerie) SM Hranice
Zamek HustopecCe nad Becvou SM Hustopece nad Becvou
Zamek Konice SM Konice
Zamek Namést na Hané SM Namést na Hané
Zamek Plumlov SM Plumlov
Zamek Prostéjov (bez moznosti prohlidky interiéra) SM Prostéjov
Zamek Prerov SM Prerov
Zamek Tovacov SM Tovacov
Zamek Usov SM Usov
Zficenina hradu Drahotu$ SM Hranice
Zficenina hradu Puchart SM Potstat
Hrad Kol&tejn JE Branna
Zamek Jansky vrch JE Javornik
Zamek Skalicka JE Zabreh, Skalicka
Zamek Velké Losiny JE Velké Losiny
Zficenina hradu Brni¢ko JE Brni¢ko
Zficenina hradu Hostejn JE Hostejn
Zficenina Novy hrad JE Kopfivna
Zficena hradu Rabstejn JE Oskava
Zficenina hradu EdelStejn JE Zlaté Hory
Zficenina hradu Koberstejn JE Zlaté Hory
Zficenina hradu Quinburg JE Zlaté Hory

Zdroj: Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, www.strednimorava-tourism.cz, Jeseniky — Sdruzeni cestovniho

ruchu, www.navstivtejeseniky.cz

Odkazy a prilohy

Detailni seznam v$ech turistickych cildl Olomouckého kraje je uveden v samostatné xIs databazi, ktera je

soucasti samostatné Prilohy PRCR.
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1.6.2.4 Akce jako vyznamna soucast nabidky cestovniho ruchu

Historické, spoleCenské, hudebni, sportovni, gastronomické a zaZitkové akce a slavnosti se stéle vice
stavaji dllezitou sou¢asti nabidky produktu cestovniho ruchu destinace. Pfedevs§im akce nadregionalniho
vyznamu lakaji mnozstvi navstévniku, ktefi kromé navstévy konkrétni akce vyuzivaji také celé spektrum
turistickych sluzeb, véetné téch zakladnich, tedy stravovani, ubytovani a nakupu.

Vyuziti akci jako turistického produktu umozriuje velmi dobfe zvySovat potfebnou navstévu lokality a
vytiZeni jejich ubytovacich kapacit zejména v dob& mimo turistickou sezonu. Takové akce by proto mély
byt v idealnim pfipadé organizovany a terminovany ve spolupraci s provozovateli ubytovacich kapacit, aby
paradoxné neprobihaly v terminech, kdy ubytovaci zafizeni nemaji problém s naplnénim svych kapacit,
ale naopak, aby ubytovacim zafizenim pomohly s jejich naplnénim.

Z hlediska potfeb cestovniho ruchu by tedy mély byt podporovany zejména akce nadregionalniho
vyznamu, které jsou pokud mozno vicedenni, aby zde navstévnik vyuZil ubytovaci zafizeni alespon na
jednu noc a dale aby v dané lokalité vyuzil dal$i spektrum turistickych sluzeb, navstivil rizné turistické cile
a zajimavosti. Dulezita pfi planovani akci je také jejich terminova koordinace, aby nedochazelo ke
konkurovani si dvou akci a pfetahovani stejné cilové skupiny.

Olomoucky kraj ma nékolik velmi zajimavych a hojné navitévovanych akci, které mohou byt dobrym
zakladem pro takovy produkt a navic ma velky pfirozeny potencial a potencial tradic k tomu, aby mohl
prakticky kazdy tyden v né&jaké lokalité nabizet nadregionaini akci s turistickym vyznamem.

SOUHRN: _hodnoceni akci jako souc¢ast nabidky CR

Pozitiva:
a) dobry pfirozeny potencial pro pofadani turisticky atraktivnich akci
b) bohata avSak zatim velmi malo vyuZivana historie tradic pro pofadani nadregionalnich akci

c) poradani zajimavych kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci a akci ve vazbé na regionalni
produkty

d) mnozZstvi zajimavych historickych udalosti vyuZitelnych pro vytvareni atraktivnich turistickych
produktud

e) podpora akci ze strany kraje, obci a dalSich organizaci

Negativa:
a) obecné jsou zatim akce jen velmi malo pofadany jako komplexni turisticky produkt
b) bohaté tradice a historické udalosti nejsou dostatecné vyuZivany jako produkt

Tabulka 10: Akce s vyznamnym vlivem na cestovni ruch

Nazev TR Lokalita
Hefaiston — mezinarodni setkani umeéleckych kovari SM Lipnik nad Becvou
Hanacké Benatky SM Litovel
Litovelské slavnosti SM Litovel
Litovelsky otvirak — velka pivni slavnost s kulturnim SM Litovel
programem

Bobrcup SM Litovel
Beerfest Olomouc — &esky pivni festival SM Olomouc
Flora Olomouc — mezinarodni zahradnicka vystava SM Olomouc
Olomoucky 1/2 maraton SM Olomouc
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Nazev TR Lokalita
Festival Baroko SM Olomouc
Dvofakova Olomouc — festival klasické hudby SM Olomouc
Mezinarodni varhanni festival SM Olomouc
Podzimni festival duchovni hudby SM Olomouc
Divadelni Flora Olomouc SM Olomouc
Svatky mésta Olomouce SM Olomouc
Svaty Kopecek — pout Navstiveni Panny Marie SM Olomouc, Svaty KopeCek
Keltska noc SM Plumlov
Prostéjovské hanacké slavnosti SM Prostéjov
Zubrfest SM Prerov
Ceskoslovensky jazzovy festival Pferov SM Prerov
Ecce Homo Sternberk — mistrovstvi Evropy v zavodech SM «
automobill do vrchu Stemberk
Ecce Homo Historic — zavody veteran( do vrchu SM Sternberk
Iniciativa Ochutnejte Jeseniky JE
Mezinarodni hudebni festival Karla Ditterse z Dittersdorfu JE Javornik
Jesenicko se bavi JE Jesenik
Pekafovska pout JE Jindfichov, Pekafov
Rychleby MTB Challenge JE Rychlebské stezky
JeLyMan — Jesenicky lyzafsky maraton JE Staré Mésto, Paprsek
Mezinarodni vystup na Kralicky Snéznik JE Staroméstsko
Kellys Rampusak — maraton horskych kol JE Stity
Blues Alive — hudebni festival JE Sumperk
Dzem fest — hudebni festival JE Sumperk
Mezinarodni folklorni festival JE Sumperk
Slavnosti mésta Sumperka JE Sumperk
Horska vyzva JE Sumpersko
Losinské kulturni l1éto JE Velké Losiny
Welzlovani — festival cestovateld, recesistd a dobrodruht JE Zabreh
WelzlGv kvadriatlon JE Zabfezsko
Zlaté dny — méstskeé slavnosti JE Zlaté Hory

Zdroj: Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu, Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Odkazy a prilohy

Detailni seznam v&ech akci je uveden na webovych strankach obou turistickych oblasti.
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1.6.2.5 Hodnoceni atraktivity turistické nabidky dle navstévnosti cilt

V pfedchozich kapitolach byla popsana nabidka pfirodnich a kulturné-historickych turistickych atraktivit
Olomouckého kraje a sou€asné zde byl také nastinén potencial, se kterym je mozné v ramci vyuZiti téchto
atraktivit pocitat. Potencial v8ak nevypovida o souCasném vyuziti atraktivity, proto zde pro doplnéni
celkového obrazu hodnoceni atraktivity turistickych cild Olomouckého kraje uvadime nékolik statistik
navstévnosti, z nichZ vyplyva, Ze:

a)

b)

nejnavstévovanéjSim turistickym cilem Olomouckého kraje a soucasné také TR Stfedni Morava
je Zoo Olomouc (365 897 navstévniku v roce 2012), ktera je také jedinym turistickym cilem v TOP
20 nejnavstévovangjsich turistickych cild na tzemi CR

nejnavstévovanéjSim turistickym cilem TR Jeseniky byla v roce 2012 Ruéni papirna a Muzeum
papiru Velké Losiny (49 300)

prvnich TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cild Olomouckého okraje se nachazi v TR
Stfedni Morava

nejnavstévovanéjsi klasickou pfirodni lokalitou Olomouckého kraje jsou turistické stezky Bila
Opava, Rejviz a Ov¢arna

jeskyné s nejvyssi navstévnosti jsou ZbraSovské aragonitové jeskyné (45 313 v roce 2012)
celkem 3 jeskyné Olomouckého kraje jsou v TOP 7 nejnavétévovanégjsich jeskyni CR za rok 2012
nejnavstévovangjSi hrad Olomouckého kraje byl v roce 2012 Bouzov (100 743), zamek Jansky
vrch (28 022)

muzeem s nejvyssi navstévnosti v roce 2012 je Muzeum uméni Olomouc (75 300)

Tabulka 11: Navstévnost prirodnich atraktivit na tzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-

2012
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Jeskyné Na Pomezi, Lipova-lazné JE 59 525 46 550 43 244 44 367
Jeskyné& Na Spi¢aku, Pise¢na JE 17 230 13 557 13 146 13788
JavoriCské jeskynég, Slavétin u Litovle SM 45 391 40 737 38 109 36 180
Mladec&ské jeskyné, Mladed SM 20429 15 307 14 914 21 227
ZbrasSovské aragonitové jeskyné, Teplice n. B. | SM 63 340 42 845 46 286 45 313
Zoo Olomouc, Olomouc-Svaty Kopecek SM | 360 333 368 536 373199 | 365897
gmﬁg‘lﬁfg?gr'r'fguacbOta”'Cka zahrada (Flora | o1 1 50 556 17246 | 20500 | 21797
PFirodni raj Horizont, Bystrovany SM | 139681 90 905 91 000 *
Arboretum Bila Lhota SM 9778 9 350 9544 10579
(Oh;rdigt)r?wli(:rr?;gllfgho Prerov) SM 4 931 539 6842 6 668
NS Rejviz JE * 23 500 24 150 30930
Turisticka stezka — Vysoka hole JE - - - 40 000
Turisticka stezka — Ov&arna JE - - - 59 500
Turisticka stezka — Bila Opava JE - - 86 000 11 500°
Turisticka stezka — Keprnik JE - - - 39 000
Turisticka stezka — Vfesova studanka JE - - 30 000
Turisticka stezka — ReSovské vodopady JE - - - 30 500
Turisticka stezka — Rejviz JE - - - 59 0002

Zdroj: Krajsky turad Olomouckého kraje, Sprava CHKO Jeseniky, 2013

* neuvedeno; 'za obdobi 11/2011-5/2012, pak cidlo ztraceno; 2za obdobi 5-10/2012
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Tabulka 12: Navstévnost jeskyni na izemi CR v letech 2006, 2010-2012

Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Punkevni jeskyné - 206 060 189 084 199929 | 197 070
Konépruské jeskyné - * * 79 185 78 990
Bozkovské dolomitové jeskyné - 74 018 70 395 68 003 64 344
Zbrasovské aragonitové jeskyné, Teplice | SM 42 845 46 286 45 313
nad Becvou 63 340

Jeskyné Na Pomeazi, Lipova-lazné JE 59 525 46 550 43 244 44 392
Javoricské jeskyné, Slavétin u Litovle SM 45 391 40 737 38 109 36 180
Sloupsko-$osuvské jeskyné - 57 497 36 204 36 805 39814
Katefinska jeskyné - 56 634 36 592 34 515 34 755
Chynovska jeskyné - 31 999" 30 609 30 295 27779
Jeskyné Na Turoldu - * 26 424 27 818 25 055
Jeskyné Balcarka - 39 181 28 214 25988 26 982
Jeskyné Vypustek * 18 959 19 299 17 864
Mladecské jeskyné, Mladec SM 20429 15 307 14 914 21227
Jeskyné Na Spiéaku, Pise¢na JE 17 240 13 557 13 146 13788

Zdroj: Spréva jeskyni CR, www.jeskynecr.cz, 2013

* neuvedeno; 'Udaj z roku 2005, v roce 2006 byla jeskyné z divodu rekonstrukénich praci uzaviena. Navitévnost

v nasledujicim roce 2007 (47 696 navstévniki) byla mnohem vy3$Si neZ v pfedchozich i nasledujicich letech.

Tabulka 13: Navstévnost hradi a zamkd na uzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012

Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Hrad Bouzov SM 110 493 98 863 93589 | 100743
Hrad Helf$tyn, Tyn nad Becvou SM 94 203 73 549 90 524 79 440
Hrad Sternberk SM 36 310 41 001 45 854 47 101
f/laé]r:ee:aCechy pod Kosifem — Pamétni sif J. SM 5169 4665 4918 *
Zamek Namést na Hané SM 24 063 29 365 25672 27 097
Zamek Plumlov SM 5500 10 000 10 000 11 863
Zamek Tovacov SM 20 750 17 188 29 697 23 959
Zamek Usov SM 32907 25 266 24 680 19784
Zamek Jansky vrch, Javornik JE 33953 40 562 32329 | 28022
Zamek Velké Losiny JE 35 841 30763 29 363 25 806

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2013

* uzavren, rekonstrukce

Tabulka 14: Navstévnost muzei na uzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
T:Zil:)m moderniho uméni Olomouc (Muzeum | SM 61 256 65 076 90 721 75 300
Arcidiecézni muzeum Olomouc'® SM 102 689 47 076 86172 | 80147
Veteran Arena, Olomouc SM * 20 427 23 538 20 363

'® Soucast Muzea uméni v Olomouci.
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Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Letecké muzeum Olomouc SM * 10 1002 4 500" *
Vlastivédné muzeum v Olomouci SM 56 857 46 455 32654 | 91316
Muzeum Komenského Pferov — zamek SM 10 326 18 627 22218 26 460
Méstské muzeum a galerie Hranice SM 3 852 3 665 3332 3 056
Muzeum Litovel SM 4700 3 164 3 094 6 845
Muzeum harmonik, Litovel SM * * 250 550
Muzeum Prostéjovska, Prostéjov SM 24 678 11 054 14 790 13 382
Muzeum Olomouckych tvarizka A. W., Lostice | SM 5758 10 534 13 363 12724
Muzeum veterant Slatinice SM * 1986 1350 *
Hasi¢ské muzeum, Cechy pod Kosifem SM 3133 5747 4792 4 685
Pamatnik A. Kaspara, Lostice SM 2 053 2 807 1756 2310
Muzeum Mohelnice SM 3 196 3253 2474 *
Pamatnik love mamutl, Prerov-Predmosti SM * 2491 2 629 2 457
Cerna vé&Z Drahanovice SM 2214 1723 1367 1499
Expozice VMO ve Vodni brance, Uni¢ov SM 500 519 1039 969
Muzsum historickych koc¢arti, Cechy pod SM . 10 000 11 490 12 039
Kosifem

Muzeum vézenstvi, UniCov SM * 2270 7 069 7 027
Muzeum baroka, Uni¢ov SM * 2195 5211 5316
Galerie Konirna, Lipnik nad Be&vou SM * * 11 908 12 736
Expozice &asu, Sternberk SM * * 20 885 13 362
Hanacké muzeum, Cholina SM * 802 1540 936
Velafské muzeum, Hranice SM * * 447 415
VM Je’senlcka — Rodny dim V. Priessnitze, JE 4723 2784 3500 3 000
Jesenik

VM Jesenicka — Vodni tvrz, Jesenik JE 10 855 23 596 23 500 27 000
Vlastivédné muzeum Sumperk JE 16 130 23 299 22 340 20 005
Klasterni kostel Sumperk JE 5691 5714 5534 1011
Expozice éarod&jnické procesy, Sumperk JE * 5332 6104 5763
Muzeum Zabireh? JE 5125 4 585 3165 4 926
Hornické muzeum, Zlaté Hory JE 5675 3 951 3484 3933
Muzeum veteran(, Ceska Ves JE 2319 * * *
Muzeum Johanna Schrotha, Lipova-lazné JE * 500 * 363
Vojenské muzeum Staré Mésto JE *3 *3 *3 1000
Zemédélsky skanzen ,U Havlickd“, Rapotin JE * 10 000* 10 000 10 000
Pivovarské muzeum, HanuSovice JE * * * 1986
Muzeum silnic, Vikyfovice JE * * 1649 2 325

Zdroj: Krajsky urad Olomouckého kraje, 2013

*

neuvedeno; 'kvdli rekonstrukci otevieno jen 19 dni; 2véetné slavnostniho zahajeni (3000 osob); *Pocet

navstévniku nelze zjistit, protoze k dispozici je pouze navstévni kniha, do které se nezapisuji vSichni navstévnici.,

4Udaj poskytnut Olomouckym krajem s poznamkou, Ze evidence nebyla provédéna na zékladé zakoupenych

vstupenek.

Tabulka 15: Navstévnost dalSich pamatek na tzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012

20 Sougast Vlastivédného muzea Sumperk.
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Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Arcibiskupsky palac, Olomouc SM * * 20 000 17 449
Soubor staveb lidové architektury v Pfikazich SM 3600 3280 3291 5328
Korunni pevnustka, Olomouc SM * * * 19 560
Fort Radikov, Olomouc-Radikov SM * 1122 809 1685
Fort Krelov, Kfelov-BFfuchotin SM * * 1650 1975
Fort XlIll Nova Ulice, Olomouc SM * * * *
Lidova hvézdarna v Prostéjové SM 13 952 16 590 13 861 18 239
Vyhlidkova vé&Z u chrdmu sv. Mofice, Olomouc | SM 8 500 10 000 11 500 13 000
Vétrny mlyn SkaliCka SM * * 327 281
Zahradni Zeleznice, Stfizov SM * * 4 463 3 886
Barokni sypka Ludéfov, Drahanovice-Ludéfov | SM * * 106 103
Véz staré radnice, Hranice SM * 762 942 825
Ruéni papirna a Muzeum papiru, Velké Losiny | JE 49 259 50 000 50 978 49 300
Zlatorudné mlyny, Zlaté Hory JE 18 368 14 799 15 657 17 951

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2013; * neuvedeno

Tabulka 16: Navstévnost ostatnich turistickych cild na uzemi Olomouckého kraje v letech 2006,

2010-2012
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012
Precierlpavam vodni elektrarna Dlouhé Strang, JE 60 976 48 633 47 724 40 023
Lou¢na nad Desnou-Kouty nad Desnou
Zdroj: Krajsky turad Olomouckého kraje, 2013
Tabulka 17: TOP 20 nejnavstévovanéjsich turistickych cilt v CR za rok 2011
Poradi Turisticky ci Pocet navstévniku Poradi
2011 2011 (v tis.) 2008
1. [Prazsky hrad 1430,0 1.
2. |[Zoo Praha 13718 2.
3. JAquaPalace Praha 830,0 -
4. [Staroméstska radnice, Praha 570,6 9.
5. [Zidovské muzeum Praha 560,7 3.
6. [Zoo Zlin (LeSna) 503,3 7.
7. [Zoo Ostrava 4994 13.
8. |Narodni galerie v Praze 476,7 8.
9. [Zoo Plzen 461,0 -
10. [Petfinska rozhledna, Praha 421.,4 20.
11. [Zoo Dvir Kralové 4114 6.
12. [Narodni muzeum, Praha 397,4 4.
13. [Zoo Liberec 380,0 12.
14. {Zoo Olomouc 373,2 16.
15. |Katedrala sv. Petra a Pavla, Brno 326,8 -
16. [Bludisté na Petfiné, Praha 3231 -
17. [Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 319,7 17.
18. [Svét miniatur, Slezskoostravsky hrad a Sklep strasidel, 3131 14.
Ostrava '
19. [Statni zamek Lednice 304,7 18.
61

1. Analyticka cast




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

| 20. |Dinopark Praha 302,0 -
Zdroj: CzechTourism, 2012, data zaokrouhlena
Data za rok 2012 budou k dispozici dle informaci CzT v srpnu 2013.

Tabulka 18: TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cilii v Olomouckém kraji za rok 2011, 2012

., L, Pocet navstévniku (v tis.)

Poradi Turisticky cil 2011 2012
1. Zoo Olomouc (SM) 373,199 365,897
2. Aquapark Olomouc (SM) 220,716' 180,297
3. Hrad Bouzov — NKP (SM) 93,589 100,743
4. |Mlastivédné muzeum v Olomouci (SM) 32,654 91,316
5. Arcidiecézni muzeum Olomouc (SM) 86,172 80,147
6. |Hrad HelfS$tyn (SM) 90,524 79,440
7. [Muzeum uméni Olomouc (SM) 90,721 75,300
8. [Ruéni papirna a Muzeum papiru — Velké Losiny (JE) 50,978 49,300
9. [Zbrasovské aragonitové jeskyné (SM) 46,286 45,313
10. [Prelerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané (JE) 47,724 40,023

Zdroj: Olomoucky kraj, 2013

1z toho 35 977 neplaticich névstévniki v rémci propagadnich akci (volny vstup);

Pozn.:

Poradi bylo stanoveno dle navstévnosti v roce 2012

Z ostatnich vyznamnych navstévnickych cilt vykazuji velmi vysokou navstévnost vystavy na vystavisti Flora
Olomouc (SM) s navstévnosti 219 769 navstévnik( v roce 2011 a 169 124 v roce 2012 (v tomto roce probihala
rekonstrukce vystavisté).

Viysokou navstévnost vykazoval také Sportovné rekrealni areal Kouty (JE) — 58 710 navstévnika v roce 2011 a
50 853 navstévniki v roce 2012.
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1.6.2.6 Hodnoceni atraktivity turistické nabidky dle divodu navstévy

Jednou z moznosti hodnoceni turistické nabidky je také vyhodnoceni aktivit, které navstévnici
v regionu realizuji. Pro toto vyhodnoceni bylo vyuzito specializovaného prazkumu provadéného
agenturami Stem/Mark (prijezdovy cestovni ruch) a IpsosTambor (domaci cestovni ruch) pro
CzechTourism. Data za DCR jsou vztazena k celému turistickému regionu Stfedni Morava a Jeseniky,
ktery izemné odpovida celému Olomouckému kraji?'. Data za pfijezdovy cestovni ruch jsou vztazena ke
dvéma turistickym regionlim, a to TR Stfedni Morava — Hana a TR Severni Morava a Slezsko, jehoz
soucasti je TO Jeseniky). Data, ktera by respektovala souc¢asné rozdéleni Olomouckého kraje na TR
Stfedni Morava a TR Jeseniky, bohuzZel nejsou k dispozici. Proto je nutné brat nize uvedena data
s pomérné velkou vypovédni toleranci, pfedevs§im pak u hodnoceni zahraniéniho navstévnika.

Z provedeného vyhodnoceni vyplyvaji nasledujici zaveéry:
Domaci navstévnik — Olomoucky kraj:
a) nejatraktivnéjsi aktivitou v letnim obdobi je jednoznacné poznavaci turistika (63 %)
b) na dalSich mistech jsou pak péSi turistika (35 %) a cykloturistika (21 %)
Cc) nejméné atraktivni je cirkevni turistika (3 %) a dale pak jiné sportovni aktivity (4 %)
d) v zimnim obdobi je ponékud pfekvapivé hlavni aktivitou navstéva kulturnich akci (39 %) a dale
pak spole€ensky zivot a zabava (34 %)
e) oblibené lyzovani a zimni sporty (26 %) jsou az na misté tfetim, Ctvrté misto pak zaujima
poznavaci turistika (25 %), poznavaci turistika byla v zimni sezoné 2011 dokonce hlavnim
dlvodem navstévy kraje (36 %), coz je pomérné prekvapivé zjisténi

f) nejméné atraktivni v zimnim obdobi je venkovska turistika (2 %) a jiné aktivni sporty (3 %)

Zahraniéni navstévnik — TR Stfedni Morava

a) nejatraktivngjsi aktivitou zahraniénich navstévnikua v letnim obdobi je stejné jako u domaciho
jednoznacné poznavaci turistika (69 %)

b) na dalSich mistech jsou pési turistika (25 %), kultura (25 %) a zabava (21 %)

¢) nejméné atraktivni je jiny aktivni sport (2 %) a navstévy sportovnich akci (3 %)

d) nizka atraktivita koupani a vodnich sportll (6 %) je vzhledem k nizSimu potencialu Olomouckého
kraje celkem pochopitelna, pfekvapivé velmi nizké procento ma ale cykloturistika (7 %)

e) v zimnim obdobi je nejvice preferovanou aktivitou opét poznavaci turistika (55 %)

f) nadalSich mistech pak pési turistika (30 %) a spole€ensky Zivot a zabava (25 %)

g) nejméné atraktivni aktivitou je koupani (4 %) a lyZovani a zimni sporty (4 %), coz jen potvrzuje
velmi nizky potencial TR Stfedni Morava pro nabidku zimnich sportu

Zahrani¢ni navstévnik — TR Jeseniky (TR Severni Morava a Slezsko)

a) nejatraktivnéjSi aktivitou zahrani€nich navstévnikd TR Jeseniky v letnim obdobi je poznavaci
turistika (51 %), jeji pfevaha uz ale neni tak vyrazna jako napf. u TR Stfedni Morava

b) na druhém misté je péSi turistika (47 %), coz v pfipadé TR Jeseniky nepfekvapuje, ale je to velmi
vysokeé (a pozitivni) €islo u zahrani¢nich navstévniku

¢) nejméné atraktivni je navstéva sportovnich akci (3 %) a cirkevni turistika (5 %)

d) v zimnim obdobi je na prvnim misté opét poznavaci turistika, dokonce jesté s vyssi preferenci
(52 %) jako v lété

e) nadruhém misté je lyzovani a zimni sporty, které maji ale pouze 37 %, dale pak pési turistika (34
%) a spolecensky zivot a zabava (30 %)

21 TR Stfedni Morava a Jeseniky je administrativné shodny s vymezenim Olomouckého kraje. Pro cilengjsi a
operativnéjsi aplikaci tohoto vyzkumu by bylo vyhodnéjsi zpracovavat data individualné za TR Stfedni Morava a TR
Jeseniky, tedy ve vazbé na turistické regiony vymezené Olomouckym krajem, bohuzel v této struktufe data nejsou
zZjisStovana.

1. Analytické Gast 63



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 19: Nejlakavéjsi aktivity pri navstévé Olomouckého kraje — domaci ndvstévnik, Iéto 2011-

2012 (v %)

Nejlakavéjsi aktivita léto 2011 léto 2012
Pési turistika 33 35
Cykloturistika 20 21
Koupani, vodni sporty 7 8
Jiny aktivni sport 5 4
Péce o fyzickou a duSevni kondici 6 7
Poznavaci turistika 59 63
Venkovska turistika 3 1
Cirkevni turistika 12 3
Navstévy kulturnich akci 22 8
Navstévy sportovnich akci 7 9
Spolecensky zivot a zabava 18 13
Neuréeno 3 6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 20: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje — domaci navstévnik, zima 2011,

2012 (v %)
Nejlakavéjsi aktivita zima 2011 zima 2012
Pési turistika 17 17
Cykloturistika 7 13
Koupani, vodni sporty 6 6
Lyzovani, zimni sporty 27 26
Jiny aktivni sport 3 3
Péce o fyzickou a dusevni kondici 4 5
Poznavaci turistika 36 25
Venkovska turistika 3 2
Cirkevni turistika 14 3
Navstévy kulturnich akci 30 39
Navstévy sportovnich akci 8 12
Spolecensky zivot a zabava 27 34
Neurceno 1 2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 21: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stredni Morava (v %) — zahrani¢ni navstévnik, léto 2006

Aktivita zahranicéni
Poznavaci turistika 69
Pési turistika 25
Kultura 25
Zabava 21
Cykloturistika 7
Cirkevni turistika 16
Wellness 9
Venkovska turistika 10
Navstévy sportovnich akci 3
LyZovani, zimni sporty 2
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Aktivita zahraniéni
Koupani, vodni sporty 6
Jiny aktivni sport 2

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Tabulka 22: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stfedni Morava (v %) — zahrani¢éni navstévnik, zima
2007

Aktivita zahraniéni
Poznavaci turistika 55
Pési turistika 30
Spole€ensky zivot a zabava 25
Navstévy kulturnich akci 21
Cykloturistika 14
Cirkevni turistika 22
Péce o fyzickou a dudevni kondici 7
Venkovska turistika 17
Navstévy sportovnich akci 5
LyZovani, zimni sporty 4
Koupani, vodni sporty 4
Jiny aktivni sport 7

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Tabulka 23: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) - zahrani¢ni
navstévnik, léto 2006

Aktivita zahranicni
Poznavaci turistika 51
Pési turistika 47
Kultura 12
Zabava 21
Cykloturistika 17
Cirkevni turistika 5
Wellness 9
Venkovska turistika 6
Navstévy sportovnich akci 3
LyZovani, zimni sporty 9
Koupani, vodni sporty 27
Jiny aktivni sport 7

Zdroj: Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Tabulka 24: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahrani¢ni
navstévnik, zima 2007

Aktivita zahranicni
Poznavaci turistika 52
Pési turistika 34
Spole€ensky zivot a zabava 30
Navstévy kulturnich akci 13
Cykloturistika 11
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Aktivita zahraniéni
Cirkevni turistika 3
Péce o fyzickou a duSevni kondici 15
Venkovska turistika 2
Navstévy sportovnich akci 10
Lyzovani, zimni sporty 37
Koupani, vodni sporty 3
Jiny aktivni sport 16

Zdroj: Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Odkazy a prilohy
Detailni popis davodu navstévy destinace a hlavnich aktivit realizovanych pfi pobytu v destinaci je uveden
v kapitole 1.7.1. Analyza a profil sou¢asného navstévnika.
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rv@hg@E Turisticka infrastruktura a sluzby

Zakladni a produktova turisticka infrastruktura a sluzby se zcela zasadnim zplisobem podili na celkové
atraktivité, konkurenceschopnosti a zejména pak na celkovém ekonomickém vynosu kazdé turistické
destinace. Jedna se o primarni strukturu turistické nabidky, bez které neni vibec mozné efektivné
vyuZivat a rozvijet turisticky potencial destinace. Na druhou stranu je dnes mozné pii nabidce vysoce
kvalitni a zejména komplexni sluzby a dobfe vybudované infrastruktury zasadné eliminovat chybéjici
pfirozeny turisticky potencial destinace a vybudovat atraktivni turisticky cil nebo lokalitu i v mistech
s vyrazné nizsim tzv. pfirozenym turistickym potencialem. To v dfivéj8i dobé bylo prakticky nemozné a jak
ukazuje posledni vyvoj a turistické trendy, struktura a kvalita sluzeb budou hrat
v konkurenceschopnosti destinace stale vétSi roli. Zasadni pro dosazeni Uspéchu je dnes
komplexnost, provazanost a kvalita vytvofeného komplexu sluzeb a turistické infrastruktury. Kromé
hodnoceni kvantitativniho se proto v nasledujicich kapitolach pokusime analyzovat i kvalitu sou¢asné
turistické infrastruktury a sluzeb, tak jak je hodnocena napfiklad ze strany turistd a navstévnikd
Olomouckého kraje.

1.6.3.1 Ubytovaci zarizeni

Stejné jako v celé Ceské republice je také na izemi Olomouckého kraje a v jeho turistickych regionech
vidét silnd historickd vazba v prostorovém rozmisténi, struktufe a koncentraci hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ), ktera jsou pfevazné vazana na vysoce atraktivni a tradi¢ni lokality a maji
pfimou vazbu na hlavni druhy a formy cestovniho ruchu nabizené destinaci. NejvétSi koncentrace
hromadnych ubytovacich zafizeni je tak v oblastech tradi¢ni méstské (napf. Olomouc) a poznavaci
turistiky a v lokalitach nabizejicich letni a zimni pobytovou dovolenou (Jeseniky) a tradi¢ni lazenskou péci.
Jak je vidét z posledniho vyvoje vystavby hromadnych ubytovacich zafizeni, tak kromé& vySe popsaného
historického trendu se zacinaji objevovat i nova ubytovaci zafizeni ve zcela novych lokalitach, vazana
napfiklad na nové vznikajici sportovni aktivity, zazZitkové produkty, cykloturistiku nebo venkovskou
turistiku.

P

z

Olomoucky kraj se celkovym pocétem 370 hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) v roce 2012 Fadi na
12. misto v ramci kraja Ceské republiky, postem liizek 20 176 je mezi kraji az na misté 13. Za nim je jiz
pouze kraj Ustecky. Na zcela poslednim misté je Olomoucky kraj v poétu mist pro karavany a stany
(817 mist), coz vSak neni néjak zasadni celoregiondlni problém z hlediska novych pozadavk( na
ubytovani a trendU v cestovnim ruchu a pouze to ukazuje na skute¢nost, ze historicky v Olomouckém kraiji
nebyla pfFili§ rozvinuta nabidka kempu, pfipadné tabofist ve vazbé na letni dovolenou.

Celkové podet ubytovacich zafizeni v Olomouckém kraiji, stejné jako v celé CR, v poslednich letech
nijak dramaticky neroste, spiSe dochazi ke zméné struktury a zejména vyrazné zméneé kvality ubytovacich
kapacit formou rekonstrukci a rozsifovani nabidky sluzeb, coz je patrné napfiklad i z indexu poctu lGzek
HUZ Olomouckého kraje, kde je dokonce vidét snizeni celkového poctu lUzek oproti roku 2008.

Trend zkvalithovani nabidky sluzeb jiZ navic neni trendem pouze vazanym na zahraniéniho
navstévnika, ale v poslednich letech se tyka i domaciho cestovniho ruchu, kde se projevuje zvySujici se
poptavka po komplexnéjSi nabidce ubytovacich sluzeb, kde jsou vyzadovany dopliikové sluzby a
aktivity jako sportovni centra, wellness sluzby, zazitkové programy atd. O tom svédci i aktualni nebo
planované regionalni akvizice vyznamnych hotelovych fetézcli (napf. Best Western, NH hotels, Accor,
Clarion, Choice Hotels, ...), které vyrazné rozSifi nabidku v segmentu *** a **** hotelU, a to pfevazné na
uzemi mésta Olomouce, kde je jiz dnes koncentrace hotell této kategorie pomérné vysoka a mohlo by
zde dojit stejné jako v Praze v minulych letech k velkému pfevisu nabidka nad poptavkou.
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Situace v nabidce ubytovacich zafizeni TR Stfedni Morava a TR Jeseniky je velmi odliSna a
odpovida historickému vyvoji cestovniho ruchu na Uzemi obou regionl. Pouze v kategorii **** hotell
dominuje TR Stfedni Morava (9 hotelli, pfevazné na uzemi mésta Olomouce), v ostatnich je jiz jasna
pfevaha TR Jeseniky, zejména pak v mnozstvi penziond (134 : 55) a turistickych ubytoven (66 : 17).
V porovnani s ostatnimi turistickymi oblastmi je poCet penzionl na uzemi TR Jeseniky jeden z nejvyssich
v ramci celé CR. Poget turistickych ubytoven je dokonce GpIné nejvy$si ze véech TO CR.

V roce 2002 meél Olomoucky kraj celkem 405 334 hostti v HUZ, coz jej fadi az na 11. misto mezi
kraji CR. Celkovy pocet pfenocovani byl 1403 751 (10. misto mezi kraji). Naopak velmi dobra
v konkurenci kraji CR je pramérna doba pobytu (4,5) a primérny poéet pienocovani (3,5) coz je
v obou pfipadech druhé misto spole¢né s Kralovéhradeckym krajem, hned za krajem Karlovarskym.

Pozitivné je mozné hodnotit vyvoj poctu turistil ubytovanych v HUZ Olomouckého kraje. Zde se
Olomoucky kraj fadi mezi nékolik kraju, kterym i pfes pokracdujici ekonomickou krizi pocty jak domacich,
tak zahranic¢nich hostl v roce 2012 oproti roku 2011 rostly.

Velkym problémem ubytovacich kapacit Olomouckého kraje je ¢isté vyuziti lGzek, které je velmi
nizké ve srovnani s ostatnimi kraji CR. Cisté vyuZiti IGzek HUZ Olomouckého kraje bylo v roce 2012
pouze 22,9 % a vyuziti pokoju 29,7 %. Navic tato Cisla stale klesaji, coz je alarmujici situace pro cely
ubytovaci sektor Olomouckého kraje.

Nejvice zahrani¢nich hostt ubytovanych v HUZ Olomouckého kraje bylo v roce 2012 z téchto zemi: 1.
Némecko (13 674), 2. Slovensko (13 635), 3. Polsko (9 220), 4. Rusko (9 214), 5. Ukrajina (6 542), 6.
Rakousko (4 229). Velmi vyrazny pokles oproti roku 2008 zaznamenalo z tradi¢nich zdrojovych zemi
napf. Polsko, Némecko, Nizozemsko. Naopak vyrazny rlst byl zaznamenam u zdrojovych zemi Ukrajina a
Rusko, mensi rust také v pfipadé Rumunska a Japonska.

Certifikovana.zafizeni

Do zakladni oficialni certifikace dle AHR CR je v Olomouckém kraji zapojeno 25 ubytovacich
zarizeni, z toho je 12 hotell, 12 penziont a 1 SPA hotel. Zatimco v kategorii penzion(l je Olomoucky kraj
na prvnim misté&, v kategorii hotelll je spi$e aZ v druhé poloviné véech kraju CR, coZ neni pozitivni situace.
Problémem také je, Ze absolutni vétSina certifikovanych zafizeni lezi na uzemi TR Stfedni Morava
(17) a pouze 8 ubytovaci zafizeni lezi na uzemi TR Jeseniky, coz je velmi malé mnozstvi.

Certifikované kempy jsou na uzemi Olomouckého kraje 4, coz je témér polovina z celkového poctu 9
kempu, které se na uzemi kraje nachazeji.

V ramci systému Cyklisté vitani je na uzemi kraje certifikovano celkem 37 ubytovacich zafizeni a 2
kempy, coz je lep$i pramér mezi jednotlivymi kraji CR.

Podle prizkumd provadénych mezi navétévniky kraji CR (Ipsos Tambor, 2012) neni hodnocena
kvalita ubytovacich sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje nijak pozitivné, ale také ani ne zasadné
negativné. Kazdopadné na zlepSeni kvality ubytovacich sluzeb by méla byt v budoucnu upfena maximalni
pozornost, jak ve formé investiéné-podplrnych, vzdélavacich nebo certifikacnich aktivit.

Pozadavky na kvalitu a komplexnost sluzeb, selektivni podpora vystavby ubytovacich zarizeni

Podpora vystavby novych ubytovacich kapacit by proto méla byt provadéna selektivhé ve
vazbé na prisludnou lokalitu a celkovou nabidku a kvalitu ubytovacich kapacit. V podminkach
Olomouckého kraje a jeho turistickych regiond to konkrétné znamena, Zze by méla byt podporovana
primarné kvalitativni restrukturalizace soucasnych ubytovacich zafizeni smérem k vy$Simu standardu
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ubytovani a nabidky komplexnich sluzeb, a to zejména v tradi€nich lokalitach, kde jsou stale jesté velké
rezervy v transformaci tradi¢nich rekreacnich zafizeni (napf. rekreacni stfediska v TR Jeseniky) a dale
pak vystavba novych ubytovacich kapacit v mistech, kde jich je nedostatek (napf. venkovska turistika TR
Stfedni Morava, nové zimni a letni aredly, ...). Podporovana by méla byt také primarné takova ubytovaci
Jeseniky oproti TR Stfedni Morava uritou vyhodu v tom, Zze Jeseniky maiji diky svému pfirozenému
turistickému potencialu moznost vytéZzovat své ubytovaci kapacity prakticky pribézné po cely rok. Muze
totiz nabidnout produkt pro obé hlavni turistické sezony — zimni i letni. To az na vyjimku méstske,
kongresové a lazeriské turistiky TR Stfedni Morava nabidnout vétSinou nemuze, protoZze je pfirozené
limitovan nabidkou tradi¢ni zimni dovolené. Pro oba turistické regiony z hlediska maximalni vyt&Znosti
ubytovacich kapacit plati jiz vySe konstatované. Ve vazbé na aktualni a budouci trendy v cestovani jak
pfijezdového, tak domaciho cestovniho ruchu je zasadni podminkou prosperity ubytovacich zafizeni jejich
nabizeny vys&i standard, vysoka kvalita sluzeb a pfedevSim pak nabidka Sirokého spektra doplfikovych
sluzeb, aktivit, program( a produktl, které budou zajistovat ubytovacimu zafizeni celoro¢ni obsazenost. A
na to zatim je5t& mnoha ubytovaci zafizeni v obou turistickych regionech pfipravena nejsou.

SOUHRN: _hodnoceni nabidky ubytovacich sluzeb Olomouckého kraje

Pozitiva:
a) dobra kvalita ubytovacich sluzeb v hlavnich turistickych centrech (napf. Olomouc)
b) velmi vysoka primérna doba pobytu (4,5 dne) a primérny pocet pfenocovani (3,5) ubytovanych
navstévnikd (2. misto v ramci CR)
c) jako jeden z mala kraju zaznamenava Olomoucky kraj rostouci poc¢et navstévniki HUZ
d) tradice kvalitnich ubytovacich rekreaénich zafizeni v oblastech letni a zimni rekreace
e) velmi vysoky pocet penziond v TR Jeseniky

f) postupny rozvoj doprovodnych sluzeb v ramci nabidky ubytovacich zafizeni (kongresové sluzby,
wellness, cyklosluzby, ...)

g) pfichod vyznamnych hotelovych fetézcu do regionu

h) probihajici revitalizace ubytovacich zafizeni, zejména v oblasti Jeseniku

i) zapojeni ubytovacich zafizeni do tvorby produktll a marketingovych aktivit obou turistickych
regionu

i) vyrazny rist ubytovanych hostli z Ruska a Ukrajiny

k) zapojeni ubytovacich zafizeni do certifikacnich systému

Negativa:

a) zasadnim problém ubytovacich zafizeni Olomouckého kraje je jejich velmi nizké Cisté vyuziti
ldzek (22,9 %) a pokoji (29,7 %) HUZ, navic se stale klesajici tendenci

b) navic toto nizké vyuZiti je prakticky u nejniz§iho poétu HUZ v rémci kraji CR (Olomoucky kraj je
az na 12. misté v celkovém poctu HUZ a na 13. misté v poctu ltzek v ramci kraju CR)

¢) nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich kapacit pfedev§im na venkové a v oblasti TR
Jeseniky

d) malo ubytovacich kapacit nabizejicich nejen ubytovani, ale také komplexni doprovodné sluzby
(kongresy, wellness, sportovni aktivity, ...)

e) nizky celkovy pocCet pfenocovani ve srovnani s jinymi Kkraji
f) velké mnoZstvi ubytovacich zafizeni v tradicnich lokalitach zejména TR Jeseniky, ktera stéle
jesté neprosla potfebnou revitalizaci

g) snizujici se pocet ubytovanych hostt z Polska, Néemecka a Nizozemska
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h)

ubytovacich sluzeb jako kvalitni, hodnoceni je spiSe prumérné

i) nizky pocet kempi vy$Si kategorie

J) stale nizk& mira zapojeni ubytovacich zafizeni do certifikaCnich systémdi

k)

) nizké zapojeni ubytovacich zarfizeni do on-line rezervacnich systémui

m)

velkym problémem ubytovacich zafizeni Olomouckého kraje je nizky podil hodnoceni

absence systémové podpory ubytovacim zafizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

nedostatecné zapojeni ubytovacich kapacit do tvorby a nabidky regionalnich produkti

Tabulka 25: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie — Olomoucky kraj (2000—-2012)
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2000 317 1 35 15 18 2 90 9 14 56 77
2001 332 3 33 16 17 2 98 9 13 60 81
2002 364 4 32 15 16 2 111 10 11 62 101
2003 365 4 32 15 15 2 109 10 13 61 104
2004 343 4 34 13 16 1 101 8 11 54 101
2005 344 5 33 12 16 2 99 9 12 60 96
2006 343 5 33 11 15 2 102 11 12 57 95
2007 345 7 36 11 13 2 108 11 12 50 95
2008 357 7 38 7 13 2 112 11 12 61 94
2009 338 8 40 7 12 3 112 9 13 48 86
2010 325 8 39 7 12 3 108 9 12 45 82
2011 395 7 42 6 11 5 140 9 15 55 105
2012 370 8 47 9 11 3 129 9 11 48 95
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 25: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraji CR, rok 2012
Kraj Pocet Pocet Pocet | Pocet mist | Pocet Pocet Index
zarizeni | pokoji | lizek | pro stany lGzek/ pokoju/ | poctu ltzek
a karavany | zarizeni | zafrizeni | 2012/2008
Hlavni mésto Praha 621 37996 | 80925 1063 130 61 -2,28%
StfedocCesky kraj 552 11626 | 31177 6 132 56 21 2,53 %
JihoCesky kraj 987 18619 | 53417 12 931 54 19 3,96 %
Plzerisky kraj 476 9376 | 25530 3482 54 20 -4,15 %
Karlovarsky kraj 407 14648 | 30042 1267 74 36 2,10 %
Ustecky kraj 382 7640 | 19934 1664 52 20 1,46 %
Liberecky kraj 789 12790 | 38 741 2935 49 16 -8,10 %
Kralovéhradecky 954 16 229 | 45877 4 850 48 17 1,57 %
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kraj

Pardubicky kraj 351 7180 | 20260 1557 58 20 3,33 %
Kraj Vysocina 387 7221 | 21102 3536 55 19 10,75 %
Jihomoravsky kraj 534 14 273 | 35225 5088 66 27 9,35 %
Olomoucky kraj 370 7754 | 20176 817 55 21 -1,83 %
Zlinsky kraj 349 8676 | 22559 1274 65 25 7,80 %
Moravskoslezsky 472 10631 | 27050 1754 57 23 0,74 %
kraj

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka 26: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie a podle krajt, rok 2012
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Ceska republika 56| 490| 1218| 217 137| 110 2444 | 487 297 | 592 1583
Hlavni mésto Praha 42| 178 184 10 1 32 78 22 . 17 57
StfedoCesky kraj 2 31 111 16 9 7 153 64 44 20 95
JihoCesky kraj 2 31 105 22 11 13 363 118 61 54 207
Plzerisky kraj 1 20 60 15 16 6 177 35 20 39 87
Karlovarsky kraj 6 82 91 7 3 13 107 21 2 16 59
Ustecky kraj 23 75 19 11 5 123 29 10 32 55
Liberecky kraj 11 87 20 11 3 315 28 41 60 213
Kralovéhradecky kraj 1 22 122 27 17 4 366 42 18 74 261
Pardubicky kraj 6 36 13 6 8 125 17 24 38 78
Kraj Vysocina 12 53 11 4 1 101 30 19 56 100
Jihomoravsky kraj 1 23 108 12 9 5 181 38 26 48 83
Olomoucky kraj 8 47 9 11 3 129 9 11 48 95
Zlinsky kraj 1 19 61 19 12 4 89 18 11 27 88
Moravskoslezsky kraj 24 78 17 16 6 137 16 10 63 105

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka 27: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie a podle turistickych regiont, rok 2012
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Okoli Prahy 2 27 101 16 9 6 142 60 39 19 88
Jizni Cechy 1 19 52 13 9 8 183 84 44 27 105
Sumava 1 17 85 19 14 7 302 49 23 54 152
Plzerisko 1 15 22 4 3 2 39 15 8 9 31
Zapadocleské lazné 6 82 97 8 4 15 123 26 8 19 65
Severozapadni Cechy 23 75 19 11 5 123 29 10 32 55
Cesky sever 8 38 9 4 . 163 18 40 26 79
Cesky raj 5 30 4 2 3 34| 21| 12| 10 18
Vychodni Cechy 17 69 23 17 9 222 39 35 73 142
Kraj Vysoc€ina . 12 53 11 4 1 102 30 19 56 100
Jizni Morava 2 36 148 15 12 8 220 46 31 57 117
Stredni Morava 9 29 6 5 3 55 6 6 17 38
Severni Morava a Slezsko . 29 117 36 31 7 260 29 21| 112 216
Krkono$e 1 13 118 24 11 4 398 13 1 64 320
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 28: Hromadna ubytovaci zarizeni podle kategorie a podle turistickych oblasti, rok 2012
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Ceska republika 56 490 | 1218 217 137| 110| 2444 | 487| 297 | 592| 1583
Praha 42 178 184 10 1 32 78 22 : 17 57
Sttedni Cechy - zapad . 8 36 9 2 3 49 26 9 13 31
Sttedni Cechy - 1 12 40 5 6 1 53 24 27 2 34
jihovychod
Sttedni Cechy - 1 7 25 2 1 2 40 10 3 4 23
severovychod - Polabi
Jizni Cechy 1 19 52 13 9 8 183 84 44 27 105
Sumava - vychod 1 16 77 17 13 7 286 45 20 47 145
Chodsko . 1 8 2 1 . 16 4 3 7 7
Plzensko 1 15 22 4 3 2 39 15 8 9 31
Tachovsko - Stfibrsko . : 6 1 1 2 16 5 6 3 6
ZapadocCesky lazensky 2 37 51 3 1 7 48 13 1 6 26
trojuhelnik
Krusné hory - zapad 4 45 40 4 2 6 59 8 1 10 33
Krusné hory a 13 40 8 5 3 54 14 2 11 25
Podkrudnohofi
Ceské stfedohofi a 5 19 3 1 1 10 8 6| 10 11
Zatecko
Décinsko a Luzické hory 5 16 8 5 1 59 7 2 11 19
Machuv kraj 1 8 3 1 29 8 32 5 7
72
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LuZické hory a Jestédsky 2 4 1 . . 22 7 5 4 11
hibet

Frydlantsko . 1 . 1 13 2 3 4 9
Jizerské hory 5 25 5 2 99 1 . 13 52
Cesky raj 5 30 4 2 3 34 21 12 10 18
Podzvi¢insko 2 4 1 2 10 8 4 1 8
Kladské pomezi 3 11 5 . 44 8 5 11 19
Hradecko 3 8 1 2 1 7 3 . 4 7
Orlické hory a Podorlicko 6 20 7 10 1 75 10 13 38 61
Pardubicko 1 12 1 2 2 25 3 1 3 7
Chrudimsko - Hlinecko 1 5 7 1 36 4 10 6 20
Svitavsko 1 9 1 . 4 25 3 2 10 20
Vysocina 12 53 11 4 1 102 30 19 56 100
Moravsky kras a okoli 3 14 4 1 17 8 4 5 14
Brno a okoli 1 13 46 2 3 47 7 5 8 26
Podyji 3 14 4 . . 39 8 14 7 12
Lednicko - Valticky areal 4 26 . 1 2 59 12 14 18
Slovacko . 5 19 3 4 1 29 8 18 29
Zlinsko 1 8 29 2 1 2 29 3 3 5 18
Stredni Morava - Hana 9 29 6 5 3 55 6 6 17 38
Beskydy - Valassko 16 37 19 13 4 76 16 10 35 83
Ostravsko 9 23 3 1 21 3 5 6
Poodfi 1 6 1 5 1 3 5
Opavské Slezsko 1 5 1 . 14 3 . 2
TéSinskeé Slezsko . 9 1 1 10 . 3 9
Jeseniky 2 37 10 12 1 134 6 8 66 111
Krkonos$e - zapad . 2 32 6 2 2 103 3 28 94
KrkonoS$e - stfed 1 6 60 9 5 1 131 5 . 21 90
Krkono$e - vychod 5 26 9 4 1 164 5 1 15 136

Zdroj: CSU, 2012, Pozn.: Vlymezeni turistickych oblasti a regionti bylo stanoveno v r. 2005 agenturou CzechTourism

Tabulka 29: Hromadna ubytovaci zafizeni — okresy Olomouckého kraje, rok 2012

Okres Hromadna ubytovaci zarizeni celkem
Olomoucky kraj 370
TR Stredni Morava 121
Okres Olomouc 50
Okres Prostéjov 34
Okres Prerov 37
TR Jeseniky 249
Okres Jesenik 101
Okres Sumperk 148

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka 30: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle kraji, rok 2012

Kraj

Hromadna

Pokoje Luzka

Mista
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ubytovaci pro stany
zarizeni celkem a karavany
Ceska republika 7 631 184 659 472 015 48 350
HI. m. Praha 621 37 996 80 925 1063
StfedoCesky kraj 552 11 626 31177 6 132
Jihocesky kraj 987 18 619 53 417 12 931
Plzerisky kraj 476 9 376 25 530 3482
Karlovarsky kraj 407 14 648 30 042 1267
Ustecky kraj 382 7 640 19 934 1664
Liberecky kraj 789 12 790 38 741 2 935
Kralovéhradecky kraj 954 16 229 45 877 4 850
Pardubicky kraj 351 7 180 20 260 1557
Kraj Vysocina 387 7221 21102 3536
Jihomoravsky kraj 534 14 273 35 225 5088
Olomoucky kraj 370 7 754 20 176 817
Zlinsky kraj 349 8 676 22 559 1274
Moravskoslezsky kraj 472 10 631 27 050 1754
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 31: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle turistickych oblasti, rok 2012
Turistické oblasti [ ETEC K] o o Pokoje Lizka
zarizeni celkem
Ceska republika 7 631 184 659 472 015
Praha 621 37 996 80 925
Sttedni Cechy - zapad 186 3712 10 116
Sttedni Cechy - jihovychod 205 4 477 12 495
Sttedni Cechy - severovychod - Polabi 118 2764 6 766
Jizni Cechy 545 12 008 33 878
Sumava - vychod 674 9 856 28 585
Chodsko 49 831 2 475
Plzerisko 149 4231 10 981
Tachovsko - Stfibrsko 46 1069 3028
ZapadocCesky lazerisky trojuhelnik 195 7 002 13 925
Krusné hory - zapad 212 7 646 16 117
Kru$né hory a Podkrus$nohofi 175 4135 9844
Ceské stredohofi a Zatecko 74 1561 4329
Décinsko a LuZické hory 133 1944 5761
Machv kraj 94 2233 7 293
LuZické hory a Jestédsky hibet 56 966 3 058
Frydlantsko 33 710 1 866
Jizerské hory 202 3503 9674
Cesky raj 139 2442 7 139
Podzvi€insko 40 1020 3 090
Kladské pomezi 106 1893 5763
Hradecko 36 1274 3042
Orlické hory a Podorlicko 241 3474 10 991
Pardubicko 57 2 356 5330
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Chrudimsko - Hlinecko 91 1508 4 608
Svitavsko 75 1435 4215
Vysocina 388 7229 21118
Moravsky kras a okoli 70 1290 3643
Brno a okoli 163 6 893 14 796
Podyji 101 1926 5469
Lednicko - Valticky aredl 138 2545 6 922
Slovacko 119 2 682 7 353
Zlinsko 101 3948 8 735
Stifedni Morava - Hana 174 4 397 10 954
Beskydy - ValaSsko 309 5904 17 105
Ostravsko 72 2704 5494
Poodfi 22 413 1308
Opavské Slezsko 31 583 1492
TéSinské Slezsko 37 1243 2430
Jeseniky 387 6 798 19 293
Krkonos$e - zapad 272 3622 11432
KrkonoSe - stfed 329 5294 14 709
Krkono$e - vychod 366 5142 14 468

Zdroj: CSU, 2012, Pozn.: Vymezeni turistickych oblasti a regionti bylo stanoveno v r. 2005 agenturou CzechTourism

Tabulka 32: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v okresech
Olomouckého kraje, rok 2012
Hromadna
ubytovaci Pokoje Lizka
SR zarizeni celkem
2008 2012 2008 2012 2008 2012
Olomoucky kraj 357 370 7674 7754 20 553 20176
TR Stredni Morava 123 121 3 367 3 379 7 829 7972
Okres Olomouc 57 50 1626 1633 3 608 3765
Okres Prostéjov 33 34 638 643 1838 1829
Okres Prerov 33 37 1103 1103 2383 2378
TR Jeseniky 234 249 4 307 4 375 12724 12 204
Okres Jesenik 115 101 2212 1989 6 122 5288
Okres Sumperk 119 148 2095 2 386 6 602 6 916
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 33: Vykony hromadnych ubytovacich zarizeni podle kraju, rok 2012
Hosté Prenocovani Pramérny Pramérna
Kraj pocet doba
celkem ‘ t?hc_) celkem z.tc.>ho. pfenocovani |  pobytu
ClzincCl clzinci
Ceska republika 13 646 913 7164 576 | 39 567 512 20 521 815 2,9 3,9
HI. m. Praha 5394 283 4680746 | 13 601 964 12 282 810 2,5 3,5
StfedoCesky kraj 717 367 179 757 1787 812 429 024 2,5 3,5
JihoCesky kraj 1006 299 316 968 2 891982 679 755 2,9 3,9
Plzensky kraj 539 432 190 792 1373 295 401 522 2,5 3,5
75
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Karlovarsky kraj 770 180 499 037 4 658 504 3 405 987 6,0 7,0
Ustecky kraj 359 571 129 971 1015 631 356 036 2,8 3,8
Liberecky kraj 674 958 157 360 2299 697 563 943 3.4 4,4
Kralovéhradecky kraj 887 470 212 922 3137732 748 160 3,5 4,5
Pardubicky kraj 330 959 48 125 936 428 121 006 2,8 3,8
Kraj Vysocina 370 515 54 680 983 675 140 263 2,7 3,7
Jihomoravsky kraj 1099 351 401 049 2150 333 694 328 2,0 3,0
Olomoucky kraj 405 334 91 723 1403 751 186 945 3,5 4,5
Zlinsky kraj 483 929 69 587 1532 347 188 019 3,2 4,2
Moravskoslezsky kraj 607 265 131 859 1794 361 324 017 3,0 4,0

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka 34: Vyvoj poc¢tu ¢eskych a zahraniénich turistil ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zarizenich v CR podle krajii

2008 2010 2011 2012
Kraj
Cesti zahraniéni Cesti zahranicni Cesti zahraniéni Cesti zahranicéni
HI. m. Praha 536 346 4051137 626 506 4116 867 690 533 4360 390 713 537 4680 746
StfedocCesky kraj 488 623 176 555 488 781 182 575 533 805 161 308 537 610 179 757
JihoCesky kraj 634 917 301115 605 259 289 703 632 021 283 521 689 331 316 968
Plzensky kraj 332 805 154 685 330 056 154 122 322 799 172 810 348 640 190 792
Karlovarsky kraj 204 719 475277 211958 458 499 224 905 484 828 271143 499 037
Ustecky kraj 237 361 129 169 191 527 98 001 214788 122 121 229 600 129 971
Liberecky kraj 503 123 200 664 484 299 148 269 486 965 145 829 517 598 157 360
Kralovehradecky kraj 612 563 290 150 596 278 207 992 623 467 202 154 674 548 21292
Pardubicky kraj 302 161 58 742 271571 45516 276 880 46 987 282 834 48 125
Vysoc€ina 341288 54 532 289 535 46 690 307 870 50 462 315835 54 680
Jihomoravsky kraj 734 382 451 388 662 396 376 674 692 575 422774 698 302 401 049
Olomoucky kraj 329 862 96 742 288 931 88 817 311 382 85 897 313 611 91723
Zlinsky kraj 424 514 72938 404 737 57 939 404 612 64 723 414 342 69 587
Moravskoslezsky kraj 503 812 136 316 426 048 101 332 461043 111 263 475 406 131 859
Ceska republika 6 186 476 6649410 | 5877 882 6333996 | 6183645 6715067 | 6482337 7164 576

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka 35: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — Olomoucky kraj

) . . Pramérny pocet Primérna doba
Hosté Prenocovani
prenocovani pobytu

2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012
Celkem 426 604 | 405334 1541368| 1403751 3,6 3,5 4,6 4,5
domaci 329862 | 313611 | 1318040| 1216 806 4,0 3,9 5,0 49
zahrani¢ni 96742 | 91723 223 328 186 945 23 2,0 3,3 3,0
z Belgie 744 676 1564 1447 21 2,1 3,1 3,1
toho | Bulharsko 338 271 1123 603 3,3 2,2 4,3 3,2
Dansko 624 397 1798 865 29 2,2 3,9 3,2
Finsko 573 365 1472 811 2,6 2,2 3,6 3,2
Francie 2213 1633 4873 3529 2,2 2,2 3,2 3,2
Italie 3 847 3674 7 423 6 535 1,9 1,8 29 2,8
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Pramérny pocet

Primérna doba

Hosté Prenocovani . .
prenocovani pobytu
Madarsko 1735 1356 3921 2 306 2,3 1,7 3,3 2,7
Némecko 16 416| 13674 47 239 35190 2,9 2,6 3,9 3,6
Nizozemsko 2692 1902 5717 3816 21 2,0 3,1 3,0
Norsko 573 428 1679 926 2,9 2,2 3,9 3,2
Polsko 13 312 9 220 32 586 19 768 2,4 2,1 3,4 3,1
Rakousko 4 361 4 229 8913 8 502 2,0 2,0 3,0 3,0
Rumunsko 547 639 1075 1370 2,0 2,1 3,0 3,1
Rusko 6 329 9214 10 685 13779 1,4 1,5 2,7 2,5
Recko 231 173 673 376 2,9 2,2 3,9 3,2
Slovensko 14629 13635 34 397 28 973 2,4 2,1 3,4 3,1
Spojené 2965 2 560 9107 6 642 3,1 2,6 41 3,6
kralovstvi
Spanélsko 1081 871 2637 2169 24 2,5 3,4 3,5
Svédsko 1026 615 2902 1279 2,8 2,1 3,8 3,1
Svycarsko 739 859 2152 2032 2,9 2,4 3,9 3,4
Kanada 532 491 1281 1436 2,4 2,9 3,4 3,9
Spojené staty 2133 2121 5211 6 288 2,4 3,0 34 4,0
americké
Ukrajina 2378 6 542 4 307 7 968 1,8 1,2 2,8 2,2
Jihoafricka 76 79 239 213 3,1 2,7 4,1 3,7
republika
Izrael 217 302 608 1 005 2,8 3,3 3,8 4,3
Japonsko 530 865 1223 1457 2,3 1,7 3,3 2,7
Austrélie 819 1037 1704 1522 2,1 1,5 3,1 2,5
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 36: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — Olomoucky kraj
) . L Primeérny pocet Priimérna doba
Hosté Prenocovani B o
prenocovani pobytu
2009 2009 2009 2009
Celkem 377 200 1443 050 3,8 4,8
domaci 295 423 1265 695 4,3 53
zahranicéni 81777 177 355 2,2 3,2
z Belgie 608 1140 1,9 2,9
toho | Bulharsko 258 555 2,2 3,2
Dansko 441 935 2,1 3,1
Finsko 405 813 2,0 3,0
Francie 1828 4050 2,2 3,2
Italie 2 864 4908 1,7 2,7
Madarsko 942 1850 2,0 3,0
Némecko 13 746 39 977 2,9 3,9
Nizozemsko 2 066 4 446 2,2 3,2
Norsko 229 469 2,0 3,0
Polsko 10 296 25 981 2,5 3,5
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Rakousko 4542 9291 2,0 3,0
Rumunsko 432 783 1,8 2,8
Rusko 6 035 8 960 1,5 2,5
Recko 206 518 2,5 3,5
Slovensko 13 100 28 480 2,2 3,2
Spojené 2762 6 821 2,5 3,5
kralovstvi

Spanélsko 895 1755 2,0 3,0
Svédsko 597 1389 2,3 3,3
évycarsko 642 1416 2,2 3,2
Kanada 340 630 1,9 2,9
Spojené staty 1774 5136 2,9 3,9
americké

Ukrajina 4 621 5837 1,3 23
Jihoafricka 40 157 3,9 49
republika

Izrael 230 1076 47 57
Japonsko 424 794 1,9 29
Australie 797 1205 1,5 25

Zdroj: CSU, 2012

Tabulka €. 37: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — TR Stredni

Morava
i . _ Pramérny pocet Primérna doba
Hosté Prenocovani . L
prenocovani pobytu

2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
Celkem 197 261 | 217 282| 597 881 611 272 3,0 2,8 4,0 3,8
domaci 133160 | 139248 | 469 968 460 337 3,5 3,3 4,5 4,3
zahraniéni 64 101 | 78 034 127 913 150 935 2,0 1,9 3,0 29
z Némecko 10064 | 11009 27 394 26 255 2,7 24 3,7 34
toho | Slovensko 9457 | 10800 20 525 22 050 2,2 2,0 3,2 3,0
Rusko 5513 8 492 7 820 12 293 1,4 1,4 24 24
Ukrajina 4 463 6 331 5497 7416 1,2 1,2 2,2 2,2
Polsko 4 452 5330 8 642 9 258 1,9 1,7 29 2,7

Zdroj: CSU, 2013

Pozn.: Za men$i Uzemi u zahrani¢nich navstévniki poskytuje CSU maximalné 5 nejéetnéjsich skupin podle jejich

statni pfislusnosti.

Tabulka €. 38: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — TR Jeseniky

Pramérny pocet

Priimérna doba

Hosté Prenocovani . L
pfenocovani pobytu
2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
Celkem 179939 | 188 052| 845 169 792 479 4,7 4,2 5,7 5,2
domaéci 162 263 | 174 363| 795727 756 469 4,9 43 59 53
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zahraniéni 17676 | 13689 49 442 36 010 2,8 2,6 3,8 3,6
z Polsko 5844 3 890 17 339 10 510 3,0 2,7 4,0 3,7
toho | Némecko 3682 2 665 12 583 8 935 3,4 3.4 4,4 4,4
Slovensko 3 643 2835 7 955 6 923 2,2 2,4 3,2 3,4
Rakousko 554 366 1166 644 2,1 1,8 3,1 2,8
Rusko 522 722 1140 1486 2,2 2,1 3,2 3,1

Zdroj: CSU, 2013

Pozn.: Za men$i Uzemi u zahranicnich navstévniki poskytuje CSU maximalné 5 nejéetnéjsich skupin podle jejich

statni pfislusnosti.

Tabulka 39: Cisté vyuziti lizek a vyuziti pokoji v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich
podle kraji za 1.-4. étvrtleti 2012 (v %)

Vyuziti Rozdil 2012-2011 Rozdil 2012-2008
Kraj Cisté Vyuziti Cisté Vyuziti Cisté VyuZiti
vyuziti pokojt vyuziti pokojt vyuziti pokojt
lGzek lazek lazek

Ceska republika 35,8 42,7 -0,1 0,4 0,1 0,3
HI. m. Praha 54,4 60,6 1,5 1,9 5,3 5,2
StfedoCesky kraj 254 32,3 0,0 0,8 -2,2 -1,6
JihoCesky kraj 26,4 31,7 0,1 -0,4 -2,4 -2,3
Plzensky kraj 24,3 30,9 2,1 2,8 -0,1 1,5
Karlovarsky kraj 52,2 58,9 0,8 1,8 3,4 3,9
Ustecky kraj 20,1 26,5 -0,6 0,8 -0,3 0,5
Liberecky kraj 27,0 31,9 -0,7 -0,5 0,1 0,8
Kralovéhradecky kraj 27,6 32,6 -1,7 -1,2 -3,5 -3,5
Pardubicky kraj 20,6 24,8 -0,5 -1,0 -4,2 -5,7
Kraj Vysocina 20,3 25,4 -0,4 -0,4 -2,3 -2,6
Jihomoravsky kraj 23,6 30,6 -0,7 0,6 -5,0 -6,4
Olomoucky kraj 22,9 29,7 -0,4 -0,4 -2,0 -1,7
Zlinsky kraj 28,7 34,6 -0,6 -0,5 -5,3 -5,0
Moravskoslezsky kraj 21,5 26,7 -2,9 -2,3 -4.5 -6,4

Zdroj: MMR CR dle tidajii CSU z 8. 3. 2013

Tabulka 40: Certifikovana ubytovaci zafizeni (poéet) podle kraji CR k 19. 4. 2013 (dle AHR CR)

Kategorie
Kraj Lazensky | Lazersky Resort/
Hotel ISPA hotel Wellness Golf

Hotel garni Penzion Motel Botel hotel garni hotel resort
HIl. m. Praha 31 14 2 0 0 0 0 0 0
JihoCesky kraj 22 1 10 1 0 0 0 1 0
Jihomoravsky kraj 30 2 11 0 0 0 0 0 0
Karlovarsky kraj 24 0 1 0 0 4 0 0 0
Kralovéhradecky kraj 11 1 3 0 0 0 0 0 0
Liberecky kraj 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Moravskoslezsky kraj 23 3 8 0 0 1 0 0 0
Olomoucky kraj 11 12 123 0 0 14 0 0 0
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] Kategorie
m&ubicky kraj 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Plzerisky kraj 12 0 2 0 0 0 0 0 0
StfedoCesky kraj 17 1 0 0 0 0 0 0 0
Ustecky kraj 7 0 1 0 0 0 0 0 0
Vysocina 9 3 5 0 0 0 0 0 0
Zlinsky kraj 22 2 8 0 0 0 0 1 0
Ceska republika 228 28 64 1 0 6 0 2 0

Zdroj: Asociace hotel(i a restauraci CR, www.hotelstars.cz, 2013

'z toho 1 dvouhvézdickovy hotel, 5 tfihvézdickovych a 5 &tyrhvézdickovych hotelu; ? 1 dvouhvézdickovy garni hotel;
3 ztoho 2 dvouhvézdickové penziony, 9 tfihvézdickovych penzionii a 2 &tythvézdiskové penziony (penzion Svaty

Martin v Petfikové je certifikovan v kategorii

*kk

a ****);* 1 dvouhvézdickovy lazerisky hotel

Tabulka 41: Certifikovana ubytovaci zafizeni na tzemi Olomouckého kraje k 19. 4. 2013 (dle AHR

CR)
Nazev Kategorie TR Lokalita
NH Olomouc Congress hotel **** SUPERIOR SM Olomouc
Hotel Golf Resort Olomouc hotel **** SM Dolany
Business hotel Alley hotel **** SM Olomouc
Hotel Jana hotel **** SM Prerov
Hotel Centrum hotel *** SUPERIOR SM Hranice
Hotel Senimo hotel *** SM Olomouc
Lazensky dim Hanacka hotel ** SUPERIOR SM Slatinice
Hotel Zimni stadion hotel garni ** SM Prerov

i w L g . lazensky / SPA hotel ** SM .
Lazensky dim Manes SUPER}I/OR Slatinice
Penzion Na Hradé penzion **** SUPERIOR | SM Olomouc
Penzion U Veterana penzion *** SUPERIOR SM Slatinice
Penzion Archa penzion *** SM Olomouc, Svaty Kopecek
Restaurace a penzion Garnet penzion *** SM Olomouc
Prilesky mlyn penzion *** SM VSechovice
Gril Tour penzion *** SM Protivanov
Bélecky Mlyn penzion *** SM Zdétin
Penzion Ostravanka penzion ** SM Hranice
Wellness hotel Diana hotel **** JE Velké Losiny
Relax centrum KolStejn hotel *** JE Branna
Wellness & Relax Resort Helios hotel *** JE Lipova-lazné
Hotel Elegance hotel *** JE Sumperk
Penzion Svaty Martin penz?on 7 SUPERIOR JE Ostruzna, Petfikov
penzion *** SUPERIOR

Penzion Béla penzion *** SUPERIOR JE Béla pod Pradédem
Penzion U Petra penzion *** JE Jesenik
Penzion Vidnava penzion ** JE Vidnava

Zdroj: Asociace hotelti a restauraci CR, www.hotelstars.cz, 2013
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Tabulka 42: Certifikované kempy (poéet) podle krajii CR k datu 31. 5. 2013

Kraj Celkem

Kategorie kempu

*
*
*

*k%k

*kkk *kkkk

HI. m. Praha

F N

o

StfedoCesky kraj

Jiho&esky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

NIN(A(AIN|ARIN|IWOIN|(O|(W

Zlinsky kraj

-—
-—

Jihomoravsky kraj

N

Vysoc€ina
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Ceska republika 61

olO|0O|0O|O|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|O

-
w

w
w

-
(3]
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Zdroj: Asociace kempti CR, 2013

Tabulka 43: Seznam certifikovanych kempt na tizemi Olomouckého kraje k datu 31.5.2013

Nazev kempu

Kategorie kempu

TR

Lokalita

Camping Baldovec

*kk

SM

Rozstani, Baldovec

Autokemp Hranice

*%

SM

Hranice

Autocamp Sternberk

*%

SM

Sternberk

Autocamping Bobrovnik

*%

JE

Lipova-lazné

Zdroj: Asociace kempti CR, 2013

Tabulka 44: Pocet ubytovacich zafizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani“ v ramci

kraju CR k datu 31. 5. 2013

Kraj Ubytovani Kemp
HI. m. Praha 9 2
StfedoCesky kraj 44 4
JihoCesky kraj 82 7
Plzerfisky kraj 25 3
Karlovarsky kraj 23 0
Ustecky kraj 49 2
Liberecky kraj 32 6
Kralovéhradecky kraj 47 9
Pardubicky kraj 28 4
Olomoucky kraj 37 2
Moravskoslezsky kraj 23 3
Zlinsky kraj 35 5
Jihomoravsky kraj 122 9
Kraj VysocCina 31 1
Ceska republika 587 57

Zdroj: Nadace Partnerstvi, 2013
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Tabulka 45: Seznam ubytovacich zafizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani“ na
uzemi Olomouckého kraje k datu 31. 5. 2013

Nazev zarizeni Typ zarizeni TR Lokalita
Camping Baldovec kemp SM Rozstani, Baldovec
Autocamping Bobrovnik kemp JE Lipova-lazné
Valaskuv grunt ubytovani SM Bouzov
Hospudka Na chalupé - ubytovani ubytovani SM Hacky
Sport Klub Hvozd ubytovani SM Hvozd
Penzion a restaurace Fantasy ubytovani SM Lipnik nad Be¢vou
Penzion U Grygaru ubytovani SM Lipnik nad Bec¢vou
Penzion Ve mlyné ubytovani SM Plumlov
Lazné Slatinice ubytovani SM Slatinice
Hotel Eduard ubytovani JE Béla pod Pradédem
Hotel Stara Posta ubytovani JE Béla pod Pradédem
Park Hotel ubytovani JE Béla pod Pradédem
Penzion Richard ubytovani JE Béla pod Pradédem
Penzion U Julka ubytovani JE Béla pod Pradédem
Penzion U Gladisu ubytovani JE Bernartice
Relax centrum Kolstejn ubytovani JE Branna
Hotel Cerna Voda ubytovani JE Cerna Voda
Hotel Zlaty Chlum ubytovani JE Ceska Ves
X-Park Franti§kov ubytovani JE Jindfichov, Franti§kov
Hotel Helios ubytovani JE Lipova-lazné
Penzion Chiranka ubytovani JE Lipova-lazné
Hotel U Coufald ubytovani JE Lostice
Hotel Dlouhé Strané ubytovani JE Louéna nad Desnou
Penzion Gol ubytovani JE Lou¢na nad Desnou
Penzion Oaza ubytovani JE Louéna nad Desnou
Chalupa Pod Svini horou ubytovani JE Mala Morava
Horsky hotel Skiland Ostruzna ubytovani JE Ostruzna
Sport GRILL ubytovani JE Ostruzna, Petfikov
Penzion U orla ubytovani JE Ostruzna, Petikov
Hotel Reoneo ubytovani JE Vernifovice
Horsky Hotel Paprsek ubytovani JE Staré Mésto
Horsky Hotel Snézenka ubytovani JE Staré Mésto
Chata Stvanice ubytovani JE Staré Mésto
Penzion Narodni diim ubytovani JE Staré Mésto
Relax point Hyndice ubytovani JE Staré Mésto
Rekreacni stfedisko Bozeriov ubytovani JE Zabteh, Dolni Businov
Hotylek U Pekina ubytovani JE Zlaté Hory
Chata Svoboda ubytovani JE Zlaté Hory
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Nazev zafizeni Typ zafizeni TR Lokalita

Penzion Rejviz ubytovani JE Zlaté Hory, Rejviz

Zdroj: Nadace Partnerstvi, 2013

Tabulka 46: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle kraji CR (v %)

Kraj Velmi dobre SpisSe dobie SpiSe Spatné | Velmi Spatné | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
HI. m. Praha 1,7 4 1,6 34| 25| 57| 23]|137 58 4
Stfedocesky kraj 6 4,1 59 42| 14,4 6,9 231| 115 12,1 12,6
JihoGesky kraj 125 179| 112 94| 111| 55| 93| 33 7 9
Plzensky kraj 7,1 8,4 6,5 5,5 2,7 3| 02 1,7 4,6 5,7
Karlovarsky kraj 13,8 14,1 12,5 15,7 75| 106 | 46| 43 6 6,3
Ustecky kraj 4,7 3,4 6,9 75 71 10| 25|117 7,4 6,8
Liberecky kraj 12,1 99| 109 85| 85 4104 | 26 7.8 5,3
Kralovéhradecky kraj 11,6 10 9,3 10,5 9,2 76| 95| 10,6 7,6 9,1
Pardubicky kraj 5,4 4,2 8,2 72| 71| 148| 561106 6,5 8,2
Kraj Vysoc€ina 6,2 4.4 4,9 3,8 4,7 19| 51 2.4 7,1 7,6
Jihomoravsky kraj 8,7 3,2 8,4 43| 10,6 3| 74 3 10,5 11,4
Olomoucky kraj 2,8 3 3,1 3 3| 38| 28| 41 4,2 2,9
Zlinsky kraj 2,5 4,7 5,8 7,9 5,6 77| 49| 6,7 3,3 3,6
Moravskoslezsky kraj 4,8 8,6 4,6 9 6,2| 155| 12,3 | 13,7 10,1 7,6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 47: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle turistickych regionti CR (v %)

e e s . . Velmi dobre Spise dobre Spise Spatné Velmi Spatné Neumim posoudit

Turisticky region
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

Praha 1,7 4 1,6 3,4 2,5 5,7 23| 13,7 5,8 4
Sttedni Cechy 5,8 4 57 39| 143 6,7 | 23,1 11,1 11,9 12,2
Jizni Cechy 7,5 11 7,6 6,1 7,8 4 6,9 2 5,4 6,2
Sumava 6,3 99| 45| 55 4| 27| 25| 22 2 4
Plizefisko a Cesky les 5,8 55 5,6 3,4 2,1 1,9 - 0,9 4.1 4,5
ZapadoCeské lazné 13,8 | 14,1 12,5 15,5 75| 10,5 4,6 4,3 6 6,3
Severozapadni Cechy 4.7 3,4 6,9 7,3 7 10 2,5 11,7 7.4 6,7
Ceskolipsko a Jizerské hory 6,9 54 6,8 5 6 1,4 8,3 0,4 4.4 2,2
Cesky raj 4,2 21 3,4 29 2,6 1,7 2,5 1,5 3.1 3,7
KrkonoSe a Podkrkono§i 7,8 8,7 4,6 6,6 2,9 3,6 4,2 54 3,2 3,2
Kralovéhradecko 5 3,9 5,7 51 6,2 5 4,9 6,3 4,9 5,9
Vychodni Cechy 5,4 4,2 8,2 7,2 71 14,8 56| 10,6 6,5 8,2
Vysocina 6,3 4,4 4,9 3,8 4,8 1,9 51 2,4 7,3 7,6
Jizni Morava 8,6 3,4 8,3 4,71 10,5 3,2 7,4 4,3 10,3 12,1
Vychodni Morava 2,5 4,4 5,8 7,2 5,6 7,5 4,9 6,1 3,3 3
Stredni Morava a Jeseniky 2,2 3 2,5 3,3 2,3 4 2,5 3,7 3,7 29
Severni Morava a Slezsko 5,4 8,6 5,2 9 6,9 15,4 12,5 13,4 10,7 7,6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 48: Hodnoceni ubytovacich sluzeb (v %) — domadci ndavstévnik, léto, zima 2012

Ubytovaci sluzby Ceska republika Olomoucky kraj
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(pokud jste zde ubytovani) léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 26 15 17 18
SpiSe dobre 21 16 23 18
SpiSe Spatné 4 2 3 6
Velmi Spatné 1 0 1 2
Neumim posoudit 48 66 57 57

Rozsah a dostupnost

Ceska republika

Olomoucky kraj

ubytovacich kapacit léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 30 23 23 25
SpiSe dobre 31 37 22 27
SpiSe Spatné 7 7 6 8
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 30 32 49 38

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Odkazy a prilohy

Podrobné informace k systému certifikace ubytovacich zafizeni jsou uvedeny zde: www.hotelstars.cz
Podrobné informace k systému certifikace kempu jsou uvedeny zde: www.camp.cz
Podrobné informace k systému certifikace ubytovani v soukromi jsou uvedeny zde: www.svazvt.cz
Podrobné informace k systému certifikace Cyklisté vitani jsou uvedeny zde: www.cyklistevitani.cz

Poznamka:

Podle metodiky CSU (&asové fady cestovni ruch) se za hromadné ubytovaci zafizeni povazuje zafizeni s
minimalné péti pokoji nebo deseti lGzky slouzici pro Ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici pfechodné
ubytovani hostim (véetné déti) za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni,
kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé, v letnich a zimnich tdborech apod.
Do roku 2002 (v&etné) byla hromadna ubytovaci zafizeni do Setfeni zahrnovana na zakladé ndhodného
30% vybéru z Registru ubytovacich zafizeni. Byla stanovena mésicni vykaznicka povinnost pro
respondenty a vysledky byly zvefejfiovany Ctvrtletné. Od roku 2003 jsou do Setfeni zahrnuta vSechna
hromadna ubytovaci zafizeni plo$né. Setfeni je rozdéleno na mésiéni Setieni, do kterého jsou zahrnuty
vybrané jednotky, a &tvrtletni Setfeni obsahuijici zbyla hromadna ubytovaci zafizeni. Udaje o navétévnosti
jsou souhrnem zpracovanych dat za pfedloZzené dotazniky a za statisticky dopocltena data ubytovacich

zafizeni, od kterych nebyl vypInény dotaznik ziskan.
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1.6.3.2 Stravovaci zarfizeni

Struktura a kvalita stravovacich zafizeni prochazi tradi€né a dlouhodobé& nejvétsi dynamikou z hlediska
vSech sluzeb cestovniho ruchu. Méni se lokality, provozovatelé, zaméfeni a také kvalita jednotlivych
stravovacich zafizeni. Zatimco ve stfediscich cestovniho ruchu zadina celkova nabidka pfevySovat
poptavku, a to zejména v obdobi mimosezony, v menSich lokalitdch a podél turistickych tras je nabidka
stale jesté nedostatecna.

Kvalita stravovacich sluzeb v Olomouckém kraji

Podle prazkum(?? provadénych pro agenturu CzechTourism jsou stravovaci sluzby v Olomouckém
kraji hodnoceny ve vztahu k ostatnim krajam CR spi$e neutralng. Nejsou hodnocena ani nijak vyrazné
pozitivné ani vyrazné negativné. Ve srovnani s ubytovacimi zafizenimi je kvalita stravovacich zafizeni
hodnocena mnohem pozitivnéji. Zajimavosti také je, ze stravovaci sluzby v Olomouckém kraji jsou
hodnoceny Iépe v zimnim obdobi nez v letnim.

Pokud jsou stravovacim zafizenim vytykany néjaké nedostatky, tak kromé jiz zminéné ne uplné
optimalni ploSné struktury zafizeni, jde o standardni problémy, které ma vétSina turistickych destinaci —
nizka kvalita obsluhy, nedostate¢na jazykova vybavenost, absence regionalnich jidel a specialit, uniformni
nabidka, absence vét§iho mnozZstvi tématicky zaméfenych restauraci a mald nabidka pro navstévniky
poZadujici zdravou nebo specifickou kuchyni.

Tradi¢ni gastronomie a mistni produkty

Turistické regiony Olomouckého kraje v tomto sméru disponuji zajimavym potencialem tradi¢nich jidel,
potravin a dalSich vyrobkl, které je mozné pro oziveni nabidky stravovacich zafizeni Uspésné vyuzit.
Mnohé z nich maji dokonce potencial pozitivné plsobit na image destinace a pro velkou ¢ast domaci
populace jsou i jejim konkrétnim symbolem. Jako pfiklad vhodného spojeni mistniho produktu a image
destinace je mozné uvést kromé ,narodniho” klenotu tradi¢nich Olomouckych tvartzkl také napfiklad
mlééné a ekologické produkty, uzenafské vyrobky, mistni kyselky, oblibené pivo nebo tradi¢ni likéry.
VSechny tyto dnes jiz ,tradi¢ni“ produkty maji vysoky marketingovy potencial, ktery by mél byt pfi nabidce
gastronomickych turistickych produktl vyuzit. Zajimavym projektem vyuzitelnym pro podporu tradi¢ni
gastronomie i pro posileni image destinace, je tzv. ,Regionalni produkt®, do kterého jsou zapojeny oba
turistické regiony Olomouckého kraje.

Stravovaci zafizeni sehravaji vyznamnou uUlohu k dosazeni spokojenosti navstévnika, a to pfedevsim
ve vazbé na nabidku tradiCnich produktl, proto je velmi pozitivni, Ze se i mnoha stravovaci zafizeni
Olomouckého kraje aktivné zapojuji do ruznych regionalnich nebo narodnich gastronomickych akci,
festivall a marketingovych aktivit, jakou je napfiklad marketingovy projekt agentury CzechTourism ,,Czech
Specials®, jehoz se vroce 2013 ucastnilo celkem 8 restauracnich zafizeni plsobicich na uzemi
Olomouckého kraje (celkem je do projektu zapojeno 377 stravovacich zafizeni a Olomoucky kraj je na
predposlednim misté mezi vSemi kraji CR) nebo do iniciativy TR Jeseniky s ndzvem ,Ochutnejte
Jeseniky“?®, do kterého je aktualné zapojeno celkem 21 zafizeni.

Celkem 27 stravovacich zafizeni je zapojeno do systému ,Cyklisté vitani, z toho ale pouze 4
stravovaci zafizeni jsou z TR Stfedni Morava, coz je prakticky pfesné opacna situace jako v pfipadé
ubytovacich zafizeni Olomouckého kraje. V porovnani s ostatnimi kraji CR je Olomoucky kraj na velmi
pékném 5. misté.

Celkové je tfeba segment stravovacich zafizeni brat jako prvek, ktery z vétSi ¢asti pouze dotvafi
celkovy obraz a spokojenost (nespokojenost) navstévnika pfi navstévé destinace. Az na vyjimky neni

22 Prizkumy Ipsos Tambor pro CzT, 2012
2 Aktivita je realizovana v ramci spoluprace s projektem Originalni produkt podporovanym Olomouckym krajem.
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hlavnim cilem nebo divodem jeho navstévy. Vyjimku zde tvofi nékteré vyznamné gastronomické akce
nebo konkrétni zazitkové produkty napojené na vyrobu potravinafskych vyrobkl. Zapojeni stravovacich
zafizeni do spole€ného regionalniho gastronomického nebo zaZitkového produktu je v3ak, jak posledni
vyvoj ukazuje, velmi vyznamnym marketingovym nastrojem pro budovani pozitivniho image a zvySovani
zajmu o destinaci. Je proto nutné zejména z tohoto pohledu s celym segmentem stravovacich zafizeni
takto marketingové pracovat.

Pozitiva:
a) dostatek stravovacich zafizeni zejména ve méstech a turisticky atraktivnich lokalitach
b) probiha specializace nékterych restauraénich zafizeni z hlediska gastronomické nabidky
c) dobra nabidka sité rychlého obCerstveni ve vétsiné center cestovniho ruchu
d) kvalita stravovacich sluzeb je hodnocena spiSe pozitivné az neutralné

e) vysoky pocet stravovacich zafizeni Olomouckého kraje zapojenych do systému ,Cyklisté vitani®
(jde ale prevazné o zafizeni v TR Jeseniky)

f) aktivni zapojeni restauraci do rliznych gastronomickych projektd a aktivit, napf. Czech Specials
g) vytvareni regionalnich projektll na podporu mistni gastronomie, napf. ,Ochutnejte Jeseniky*
h) tradice gastronomickych specialit (napf. tvarizky), potencidl pro vyuZiti v gastronomii
i) zapojeni TR do projektu ,Regionalni produkt*
Negativa:

a) velké lokélni rozdily v kvalité stravovacich sluZeb, zejména v mistech mimo mésta a turisticka
centra

b) nedostatecna specializace stravovacich zarfizeni na mistni speciality a produkty
¢) maléa nabidka pro navstévniky poZadujici zdravou nebo specifickou kuchyni
d) nizké zapojeni restauraci do systému ,Cyklisté vitani“v TR Stfedni Morava

e) Olomoucky kraje je se svymi pouze 8 zafizenimi zapojenymi do projektu Czech Specials na
predposlednim misté mezi kraji CR

f) néavstévniky kritizovana je nizka kvalita obsluhy a jazykova vybavenost personalu stravovacich
zafizeni

g) nestabilni sit stravovacich zafizeni, mala tradice

Tabulka 49: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle kraji CR (v %)

Kraj Velmi dobre SpisSe dobre Spise Spatné Velmi Spatné | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
HI. m. Praha 4.6 5,1 3,7 36| 39| 43| 27]106 2,6 2,3
Stfedocesky kraj 8,3 7,9 8,8 941 142 | 131197 ] 194 10,6 11,2
Jihogesky kraj 11| 13,9 9,4 94| 94| 69| 77| 65 56 9
Plzensky kraj 54 6,3 6,1 6 3,5 48| 06| 27 5 6,4
Karlovarsky kraj 11,6 8,6 9,5 10,6 6,5 76| 23 4 5,7 6,3
Ustecky kraj 35 2.9 8,5 85| 93| 89| 59| 69 5,4 4.4
Liberecky kraj 10,5 6,1 8,8 59 7,6 43| 82| 36 11 10,8
Kralovéhradecky kraj 9 8,1 9,2 9,5 8,7 9,9 91108 8,3 11,3
Pardubicky kraj 59 6,6 7,5 7,6 5,5 96| 24| 10,6 6,1 8
Kraj Vysocina 5,2 6,5 6,2 6,5 8,8 6,4|19,1| 3,8 6,7 5,2
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- Kra Velmi dobre Spise dobre SpiSe Spatné | Velmi Spatné | Neumim posoudit
Jihomoravsky kraj 10,3 9.4 8,6 8,4 6,8 5,4 55| 2,3 13,6 11,5
Olomoucky kraj 3,6 3,5 3,3 2,9 3,1 25| 26| 3,5 5 2,4
Zlinsky kraj 3,7 54 4,2 44 3,5 56| 38| 44 2,6 3,2
Moravskoslezsky kraj 7,4 9,6 6,1 71 92| 10,7 | 10,7 | 11,3 11,9 7.9

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 50: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle turistickych regionii CR (v %)

Turisticky region Velmi dobie Spise dobre Spise Spatné Velmi Spatné Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

Praha 4.6 5,1 3,7 3,6 3,9 4,3 2,7 | 10,6 2,6 2,3
Sttedni Cechy 8 7,5 8,6 9,1 14 12,7 | 19,7 | 19,2 10,6 11,1
Jizni Cechy 7,2 8,8 6,6 6,3 7,3 4,6 6,4 4,6 41 6,6
Sumava 4,8 6,8 35| 47| 27| 37| 17 3 2,1 45
Plizefisko a Cesky les 4.4 4,5 54 4,5 2,8 3,5 0,2 1,5 4.4 4,3
ZapadocCeské lazné 11,6 8,6 95| 10,5 6,5 7,5 2,3 4 5,7 6,3
Severozapadni Cechy 3,5 2,9 8,5 8,3 9,3 8,8 59 6,9 54 4.4
Ceskolipsko a Jizerské hory 5,9 2,9 52 3 5 2 5,6 1,5 6,7 4.8
Cesky raj 3,7 2,6 3,3 3.1 2,7 2,6 1,4 2 3,8 5,6
KrkonoSe a Podkrkono§i 5,6 53 4,3 4.4 2,9 41 5,2 3,6 4.1 4,2
Kralovéhradecko 4,5 3,9 5,5 5,4 5,8 5,9 5 7,4 4,7 7,6
Vychodni Cechy 5,9 6,6 7,5 7,6 55 9,6 24| 10,6 6,1 8
Vysodéina 5,4 6,5 6,3 6,5 8,8 6,4 | 19,1 3,8 6,8 5,2
Jizni Morava 10,1 9,9 8,4 8,8 6,7 59 5,5 4,2 13,5 12,3
Vychodni Morava 3,7 4,9 4,2 3,9 3,5 5,2 3,8 4,2 2,6 2,3
Stredni Morava a Jeseniky 2,9 3,6 2,8 3 2,5 2,6 2,4 1,9 4,6 2,5
Severni Morava a Slezsko 8,1 9,5 6,6 71 9,8 10,7 10,9 11,1 12,4 7,9

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 51: Hodnoceni stravovacich sluzeb v Olomouckém kraji (v %)
Hodnoceni - Pocet -

léto zima

Velmi dobfe 27,7 30,0
SpiSe dobre 43,7 50,4
SpiSe Spatné 6,5 7,5
Velmi Spatné 0,9 0,8
Neumim posoudit 21,2 11,3
Celkem 2 405 2 308

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 52: Restauraéni zafizeni zapojena do projektu Czech Specials , k datu 18. 6. 2013
Turisticky region Pocet zarizeni
Praha 64
Stredni Cechy 29
Jizni Cechy 19
Sumava 11
Plzerisko 28
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Turisticky region

Pocet zarizeni

ZapadocCeské lazné 13
Severozapadni Cechy 29
Ceskolipsko a Jizerské hory 12
Cesky rgj 3

Krkonose 20
Kralovéhradecko 10
Vychodni Cechy 12
Vysodina 11

Stiredni Morava a Jeseniky 8

Severni Morava a Slezsko 26
Vychodni Morava 34
Jizni Morava 48
Ceska republika 377

Zdroj: CzechTourism, www.czechspecials.cz, 2013

Tabulka 53: Seznam restaura¢nich zafizeni zapojenych do projektu Czech Specials na uzemi

Olomouckého kraje, k datu 18. 6. 2013

Nazev zarizeni TR Lokalita
Potrefena husa SM Olomouc
Restaurace Archa SM Olomouc
Svejk restaurant Olomouc SM Olomouc
Restaurace Harmonie SM Prerov
Restaurace U Labuté SM Pferov
Restaurace Kolstejn JE Branna
Taverna Hotel-Cafe-Restaurant JE Javornik
Wellness hotel Diana JE Velké Losiny

Zdroj: CzechTourism, www.czechspecials.cz, 2013

Tabulka 54: Pocet stravovacich zafizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani“ v ramci

kraju CR, k datu 18. 6. 2013

Kraj Stravovani
HI. m. Praha 6
StfedoCesky kraj 32
JihoCesky kraj 52
Plzerfisky kraj 9
Karlovarsky kraj 9
Ustecky kraj 31
Liberecky kraj 12
Kralovéhradecky kraj 19
Pardubicky kraj 12
Olomoucky kraj 27
Moravskoslezsky kraj 13
Zlinsky kraj 22
Jihomoravsky kraj 61

1. Analyticka cast

88



http://www.czechspecials.cz/
http://www.czechspecials.cz/

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Kraj VysocCina

14

Ceska republika

319

Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2013

Tabulka 55: Seznam stravovacich zafrizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani na

uzemi Olomouckého kraje, k datu 18. 6. 2013

Nazev zarizeni TR Lokalita
Hospldka v Podlesi SM Grygov
Hospudka Na chalupé SM Hacky
Penzion a restaurace Fantasy SM Lipnik nad Becvou
Lazeriska restaurace Slatinice SM Slatinice
Hotel Eduard — restaurace JE Béla pod Pradédem
Hotel Stara Posta — restaurace JE Béla pod Pradédem
Park Hotel — restaurace JE Béla pod Pradédem
Penzion U Julka — restaurace JE Béla pod Pradédem
Relax centrum KolStejn — restaurace JE Branna
Hotel Cerna Voda — restaurace JE Cerna Voda
Hotel Zlaty Chlum — restaurace JE Ceska Ves
Hotel Helios — restaurace JE Lipova-lazné
Restaurace U Coufall JE Lostice
Tvar(izkova cukrarna JE Lostice
Hotel Dlouhé Strané — restaurace JE Loucna nad Desnou
Penzion Oaza — restaurace JE Loucna nad Desnou
Horsky hotel Skiland Ostruzna — restaurace JE Ostruzna
Sport GRILL — restaurace JE Ostruzna, Petfikov
Hotel Reoneo — restaurace JE Vernifovice
Horsky Hotel Paprsek — restaurace JE Staré Mésto
Horsky Hotel Snézenka — restaurace JE Staré Mésto
Penzion Narodni dim — restaurace JE Staré Mésto
Relax point Hyncice — restaurace JE Staré Mésto
Restaurace Bozefiov JE Zabteh, Dolni Businov
Hotylek U Pekina — restaurace JE Zlaté Hory
Chata Svoboda — restaurace JE Zlaté Hory, Rejviz
Penzion Rejviz — restaurace JE Zlaté Hory, Rejviz

Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2013

Tabulka 56: Seznam zafizeni zapojenych do systému ,,Ochutnejte Jeseniky“, k datu 18. 6. 2013

Nazev zarizeni TR Lokalita
Relax centrum Kol$téjn JE Branna
Priessnitzovy lé¢ebné lazné JE Jesenik
Vila Elis JE Jesenik
Penzion Trojkamen JE Jindfichov
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Nazev zarizeni TR Lokalita
LyZafsky areal Kouty JE Kouty nad Desnou
Hotylek U KANCE JE Lipova-lazné
Penzion Kovarna JE Lipova-lazné
Hotel Dlouhé Strané JE Lou¢na nad Desnou
Severomoravska chata JE Mala Morava
Horsky hotel Snézenka JE Staré Mésto
Horska chata Paprsek JE Staré Mésto
Hostinec U Adély JE Sudkov
Wellness hotel DIANA JE Velké Losiny
Koliba Bozefiov JE Zabteh, Dolni Businov
Hotel Pradéd JE Zlaté Hory

Restaurace u Slona

Dolni Morava

Hotel Pradéd — vysilag

Karlova Studanka

Zdroj: J-SCR, 2013

Odkazy a prilohy

Podrobné informace k systému certifikace Cyklisté vitani jsou uvedeny zde: www.cyklistevitani.cz
Podrobné informace k systému Czech Specials jsou uvedeny zde: www.czechspecials.cz
Podrobné informace k produktu Ochutnejte Jeseniky jsou uvedeny zde: www.navstivtejeseniky.cz
Podrobné informace k projektu Regionalni produkt jsou uvedeny zde: www.regionalni-znacky.cz
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1.6.3.3 Lazné

Viyznam leéebnych lazni v celosvétovem i tuzemském. kontextu

Historie ¢eského a moravského lazenistvi je dlouhd nékolik set let a tato tradice se odrazi kromé
velkého mnozstvi lé&ebnych lazni na uzemi CR predevsim v jejich kvalité a uznani. Na konci 19. stoleti
dosahly Ceské a moravské lazné takového véhlasu, Ze se o nich hovofilo jako o salonech Evropy. Dnes je
Ceska republika jednou ze svétovych lazefiskych velmoci a Olomoucky kraj je jednim
z nejvyznamnéjsich kraji CR co do mnozstvi lazefiskych mist (1. misto) i lazefiskych zafizeni (2.
misto).

Lazné v Olomouckém kraji mizeme stejné jako dalSi ceské a moravské lazné zaradit do evropského
kulturniho dédictvi. Diky vysoké kvalité pfirodnich légivych zdroji nebo klimatickych podminek si i tyto
lazné ziskaly véhlas a vaznost nejen v narodnim, ale mnohdy i evropském povédomi. Lazefiska zafizeni,
jak jsou zde popisovana, chapeme pfedevSim jako soucéast zdravotni lééebné péce, i kdyZ souCasné
trendy smérujici k poskytnuti relaxace, odpocinku a preventivni pée o zdravi se stale vice ukazuji jako
dilezity prvek produktové nabidky nejen samotnych lazni, ale také celého lazefiského mista a regionu.
Mnoha lazennska mista se tak stale vice stavaji vyznamnymi stiedisky cestovniho ruchu, na které se
postupné nabaluji dal$i turistické sluzby, aktivity a produkty. Jedna se tedy o velmi dulezity pro-rozvojovy
a pro-rustovy prvek cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

V Ceské republice jsou lé&ebné lazné dle zakona &.164/2001 (lazefisky zékon) prostorové a funkéné
vazany na tzv. lazenské misto. Tim maze byt obec, ¢ast obce nebo i vice obci spoleéné, na némz se
nachazi pfirodni |&Civé lazné.

V soudasné dobé je v CR evidovano celkem 36 lazefiskych mist, z toho 7 (nejvice ze vsech krajt
CR) je situovano v Olomouckém kraji. Lazefiskd mista jsou v nékterych studiich (napt. Atlas
cestovniho ruchu CR, 2006) ¢lenéna dle vyznamu do tFi kategorii A, B, C. Kategorii A zaujimaji lazefiska
mista s prvofadym mezinarodnim spole€enskym a kulturnim vyznamem a mezi takova se fadi napfiklad
Karlovy Vary, Marianské Lazné nebo Luhacovice. VSechna tato lazenska mista maji na svém Gzemi vice
jak 2 tisice disponibilnich l0zek. Do kategorie A neni zahrnuto zadné lazenské misto Olomouckého kraje.
Ta jsou zafazena pfevazné do kategorie B, ktera je specifikovana jako lazefiské misto SirSiho
spoleCenského a kulturniho vyznamu, s dobfe vyvinutou lazenskou funkci, regionalniho az narodniho
vyznamu.

Velkou vyhodou Olomouckého kraje je také skutecnost, Ze lazeniska mista jsou situovana na Gzemi
obou turistickych region, je tedy mnozné rizné doprovodné produkty a nasledné sluzby rozvijet na
nékolika mistech a prakticky celoregionalné, coz u vétsiny ostatnich kraju tak neni.

Pro vlastni nabidku lazenského turistického produktu a vnimani kvality a nabidky jednotlivych lazni je
vSak vySe uvedena kategorizace zcela marginalni a prakticky nikdo z cilové skupiny lazenskych hostu ji
nevnima. Pro klienta jsou dulezité zcela jiné parametry a ty maji dle provadénych prizkumu lazné
Olomouckého kraje velmi dobré.

Z téchto prlzkumu vyplyva, Ze lazné na uzemi Olomouckého kraje jsou povazovany za velmi
privétivé s vysoce kvalitni odbornou péci a také pov&domi o jejich existenci je na urovni nejznaméjsich
Ceskych lazni, takze ze vSech téchto aspektl je mozné tento segment povazovat pro Olomoucky kraj za
produktové i ekonomicky velmi silny a prioritni.

Vyhlasena kvalita a vysoké pozitivni povédomi o lazefiskych zafizenich na uzemi Olomouckého kraje
ma také zasadni vyznam pro budovani dobrého image turistické nabidky Olomouckého kraje,
protoze se jedna o produkt, ktery je vysoce pozitivné hodnocen prakticky vSemi cilovymi skupinami a
segmenty.
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Dalsi zcela zasadni vyhodou produktu lazehstvi je schopnost nabizet tento produkt celoroéné, coz
je vysoka konkurenéni vyhoda oproti destinacim, které lazefiskymi kapacitami nedisponuji a také vyhoda
oproti dalSim turistickym produktim destinace. A pokud se k tomuto celkovému hodnoceni pfipocte
vysoky a zatim zdaleka ne vyCerpany pfirodni potencial Olomouckého kraje, a predevSim pak TR
Jeseniky, a také demografické trendy u nas i ve svété, pak musime povazovat produkt lazenstvi za
naprosto primarni rozvojovy produkt celé destinace, ktery je navic schopen rozvijet nejen sama sebe,
ale také nastartovat rozvoj a budovani dalSich na lazenské sluzby a pobyty navazanych sluzeb a produktd.

Podminkou vyuziti takového potencialu je ale potfebna restrukturalizace a revitalizace nékterych lazni
a zejména pak revitalizace lazenskych mist, rozSifeni nabidky sluzeb, doprovodné turistické a
produktové infrastruktury, inovativni nabidka produkti a doprovodnych akci pro nové se rozvijejici cilovou
skupinu samoplatc(, jejichz primarnim ucelem navstévy lazni neni IéEba chorob, ale také relaxace, péce
0 zdravi a prevence. Tato skupina bude i nadale celonarodné i celosvétové rast, proto je potfebné se na
tento rist v€as pfipravit. V pfipadé, ze bude pokracovat soucasny vladni pfistup vedouci k omezeni
|éCebné lazenské péce, bude orientace na novou cilovou skupinu samoplatct pravdépodobné jedinou
cestou k zachrané vétsiny lazenskych zafizeni.

Statistika za rok 2012 - CR*

V roce 2012 bylo do lazefiskych Ié¢eben v CR prijato celkem 360 537 pacient(i (v ramci vefejného
zdravotniho pojisténi i samoplatci dohromady) a 3 869 ¢len doprovodu pacientd, jejichz pobyt byl hrazen
zdravotnimi pojistovnami. Z hlediska zpUsobu financovani lazenské péce bylo za rok 2012 l1é¢eno celkem
80 424 pacientll v ramci komplexni lazefiské péce (KLP) s Uhradou z vefejného zdravotniho pojisténi, z
toho 71 406 dospélych osob. V ramci pfispévkové lazeriské péce (PLP), kde zdravotni pojiStovny hradi
vySetfeni a 1éCeni, zatimco stravovani, ubytovani a jizdné do lazni plati pacient, bylo oSetfovano celkem
14 848 osob, z toho 14 734 dospélych.

Za rok 2012 bylo dale v laznich oSetfovano 106 381 pacientl z tuzemska mimo vefejné zdravotni
pojisténi a 158 537 cizincl, ktefi si tuto péci rovnéz piné hradili sami. Celkovy pocet lazeriskych pacientt v
roce 2012 oproti roku 2011 zustal téméf nezménén s nardstem 0,1 %. Pocet pacientli vefejného
zdravotniho pojisténi celkem se snizil o 17,4 %. Pocet platicich klientd lazni z tuzemska rovnéz poklesl
na 95,7 % loriské skuteCnosti. Oproti tomu o 18,9 % se zvySily pocty klientd ze zahrani€i. Podil
tuzemskych platicich pacientd v roce 2012 zustal na urovni roku 2008 ve vysi 29,5 %. Podil pacientl ze
zahranici se zvysil ze 40,2 % v roce 2008 na 44,1 % zahrani¢nich klientd v roce 2012.

SOUHRN: hodnoceni lazeiskych sluzeb Olomouckého kraje_

Pozitiva:

a) velmi dobra struktura, kvalita a vyborna tradice lazefiskych mist a lazefiskych zafizeni
na uzemi obou TR Olomouckého kraje

b) Olomoucky kraj ma nejvice lazefiskych mist (celkem 7) v rdmci v8ech kraji CR

c) Olomoucky kraj méa druhy nejvy3si poget lazni ze vech kraji CR

d) lazenska mista a lazné jsou rozmistény na Uzemi obou turistickych regiond

e) Olomoucky kraj ma druhy nejvy$si podet ltizek v lazeriskych zafizenich v ramci véech kraji CR
f) vysoka kvalita lazenské IéCebné péce, vyborny image lazni

g) tradice lazenstvi a vysoky pfirozeny a pfirodni potencial Uzemi pro dalsi rozvoj lazni

h) produkt lazeristvi funguje jako vyznamny impuls pro rozvoj dalSich doprovodnych sluzeb a aktivit
v ramci dané lokality

i) otevirani se lazeriskych zafizeni pro samoplatce a tzv. zajemce o zdravi a regeneraci

24 7droj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013
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j) nabidka novych atraktivnich produkti ve spojeni s nabidkou lazni a jinych turistickych atraktivit
regionu

k) probihajici zkvalitnéni a revitalizace lazerfiskych mist a provoz
1) 14zné jako vyznamny zaméstnavatel b&Zného i vysoce kvalifikovaného persondlu v regionu
Negativa:

a) zasadnim problémem ekonomické stability lazni je soucasné omezeni IéCebnych pobyti
hrazenych zdravotnimi pojistovnami

b) lazeriska zarizeni Olomouckého kraje maji étvrtou nejniz8i primérnou délku pobytu navstévniki
ze v8ech kraju CR

c) néktera lazeriska zarizeni nejsou jesté organizaéné ani infrastrukturné orientovana na klasického
navstévnika (samoplatce), ktery vyZaduje jinou strukturu sluZzeb a volnéjsi pobytovy rezim

d) chybi vice doplrikovych sluZzeb a kooperativnich produkti pro samoplatce v laznich

e) nékteré lazné a lazeriska mista jesté neproSla potfebnou revitalizaci, mnohde chybi kvalitni
napojeni lazeriskych mist na pési trasy, cyklotrasy a okolni doprovodnou produktovou
infrastrukturu

f)  komplexni sluZby wellness nabizi jen velmi malo sou¢asnych ubytovacich kapacit
g) Spatna dopravni dostupnost lazni v TR Jeseniky

h) véhlas a vysoka kvalita lazni nejsou jeSté dostatecné vyuZity pro budovani pozitivniho image
Olomouckého kraje

Tabulka 57: Lazeriska mista v krajich CR

v
o
O«
D
-

Kraj

Hlavni mésto Praha

StfedoCesky kraj

Jiho&esky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

WW|IN |~ |O|~[WIN|A|O|~|W]|N|O

Moravskoslezsky kraj

w
(=2]

Ceska republika
Zdroj: Sdruzeni lazeriskych mist CR, 2012
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Tabulka 58: Lazeriska mista v Olomouckém kraji

Nazev TR Lokalita Prirodni IéCivé zdroje a Ié€ebné indikace
Mineralni prameny pfirodni sirné vody s
hypotonickym obsahem sirovodiku a fadou
dalSich zdravi prospésSnych prvka.
Dospéli:

Slatinice SM Slatinice - nemoci ob&hoveého ustroji

- nemoci nervové
- nemoci pohybového ustroji
- nemoci kozni
- nemoci onkologické
Alkalicko-sirnata pfirodni voda.
Skalka SM Skalka | DOSPelF , o
- nemoci pohybového ustroji, chorob
revmatického charakteru
Mineralni voda silné mineralizovana, uhlicita,
termalni vlazna, hypotonicka.
Dospéli, déti a dorost:
- nemoci obéhového ustroji
Teplice nad Beévou SM Teplice nad - nemoci z poruchy vymeény latkove
Becvou a Zlaz s vnitfni sekreci
- nemoci nervové
- nemoci pohybového ustroji
- nemoci onkologické
Pfirodni, slabé& mineralizovana, silné
alkalicka, termalni vlazna, podzemni voda
sirano-chlorido-sodného typu se zvy$enym
obsahem fluoridu, hypotonicka.
Bludov JE Bludov | Dospéli, déti a dorost:
- nemoci z poruchy vymény latkové
a Zlaz s vnitfni sekreci
- nemoci pohybového ustroji
- nemoci onkologické
Klima.
Dospéli, déti a dorost:
- nemoci z poruchy vymény latkové
JE a Zlaz s vnitfni sekreci
Jesenik Jesenik - nemoci dychaciho ustroji
- duSevni poruchy
- nemoci kozni
- nemoci onkologické
Klima.
Dospéli, déti a dorost:
- nemoci z poruchy vymény latkové
Lipova-lazné JE | Lipova-Lazne azlaz s vnitrni sekreci

- nemoci dychaciho ustroji
dusevni poruchy

- nemoci kozni

- nemoci onkologické
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Nazev TR Lokalita Prirodni IéCivé zdroje a Ié¢ebné indikace
Pfirodni, termalni, prosta mineralni voda
sirna — 36,8 °C tepla.

Dospéli:
- nemoci obéhoveého ustroji
- nemoci nervove
- nemoci pohybového ustroji
Velké Losiny JE Velké Losiny - nemoci kozni

- nemoci onkologické
Déti a dorost:
- nemoci nervove
- nemoci pohybového ustroji
- nemoci kozni
- nemoci onkologické

Zdroj: Sdruzeni lézeriskych mist CR, Svaz lé&ebnych lazni CR, 2012

Tabulka 59: Lazné v Olomouckém kraji v roce 2012

Nazev TR Lokalita

Lazné Skalka SM Skalka
Lazné Slatinice a.s. SM Slatinice
Lazné Teplice nad Bedvou a.s. SM Teplice nad Bedvou
Statni lécebné lazné Bludov s.p. JE Bludov
Priessnitzovy léCebné lazné a.s. JE Jesenik
Vojenska lazenska IéCebna Jesenik JE Jesenik
SCHROTH, spol. s r.o. Lazné Dolni Lipova JE Lipova-lazné
Termalni 14zné Velké Losiny JE Velké Losiny

Zdroj: Svaz lééebnych lazni CR, www.lecebne-lazne.cz, 2012

Tabulka 60: Vykony lazefiskych zafizeni v krajich CR v letech 2008 a 2012

Pocet Pocet ltizek Pocet osetrovacich Primérna délka

Kraj zarizeni dnul pobytu
2008 | 2012 | 2008 2012 2008 2012 2008 2012

Strfedocesky kraj 4 4 937 | 1162 213 828 183 586 18,0 15,1
JihoCesky kraj 5 5| 1469 | 1588 457 359 446 604 12,6 12,9
Plzerisky kraj 1 1 397 407 -0 -2 -9 -2
Karlovarsky kraj 48 50 | 11872 | 12456 | 2532557 2255272 14,6 12,6
Ustecky kraj 3 41 1377 1093 310 022 260 257 13,6 12,3
Liberecky kraj 2 2 703 618 106 437 82 654 17,2 19,4
Kralovéhradecky kraj 3 3| 1487 | 1488 419 537 340 240 21,8 19,6
Pardubicky kraj 1 1 576 572 185 015 144 790 16,6 24,0
Jihomoravsky kraj 1 1 312 312 -4 -9 -9 -0
Olomoucky kraj 6 7| 2247 | 2092 505 669 406 612 12,5 15,4
Zlinsky kraj 7 7] 2298 | 2240 415 760 352010 12,7 10,6
Moravskoslezsky
kraj 3 3| 1815 1863 468 526 407 373 24,4 18,1
Ceska republika 84 88 | 25490 | 25891 | 5782888 4969 375 15,1 13,8
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013
" Gdaj v intervalu 50 001 aZ 60 000; ? tdaj neni k dispozici; ¥ tdaj v intervalu 16 aZ 20; ¥ Gdaj v intervalu 100 001 aZ
125 000; ¥ udaj v intervalu 80 000 az 100 000; 6) udaj v intervalu 20 az 25

Tabulka 61: Pocet pfijatych pacientd v lazenskych zafizenich v letech 2008 a 2012 v jednotlivych

krajich
Poskytnuta lazenska péce Celkem
ytI e lastni i Doproved (pacienti +
. 5 né na vlastni .
Kraj na naklad ZP B , celkem hrazeny ZP o
naklady doprovod)
2008 2012 2008 2012 2008 2012 | 2008 | 2012 | 2008 | 2012
Stfedocesky
krai 6135 4723 5740 7415 11875 12138 19 51 11894 | 12189
JihoCesky kraj 14 172 13458 | 22219 21290| 36 391 34 748 32 23| 36423| 34771
Plzensky kraj 1340 * 1775 * 3115 * 4 * 3119 *
Karlovarsky
Krai 21162 16648 | 152146 162392| 173308| 179040 700| 420 174008 | 179 460
J
Ustecky kraj 7196 5085| 15594 15162 22790| 21147 278| 251| 23068| 21398
Liberecky 2733 2138 3448 2127 6 181 4265 0 1 6181| 4266
Kralovéhrade
L 13 150 10 310 6112 7059 19262 17 369 980| 1136| 20242| 18505
cky kraj
Pardubicky
. 6 685 6023 4 469 -1 11154 6023 6 -| 11160 6023
kraj
Jihomoravsky
) 3672 3671 3188 - 6 860 3671 3 1 6863| 3672
kraj
Olomoucky
krai 14472 11293| 26072| 15032| 40544 26325| 1011 1001| 41555 27326
J
Zlinsky kraj 10 203 8686| 22559| 24637 32762 33323 577| 620| 33339| 33943
Moravskoslez
L 15 438 12 337 3734 10151 19172 22488 392| 365| 19564 22853
sky kraj
Ceské
. 116358 | 95272 | 267056 | 265265| 383414 360537 | 4002| 3869 | 387416 | 364 406
republika

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013

Odkazy a prilohy
Podrobné informace k problematice lazefistvi je mozné ziskat dale na Svazu lé&ebnych lazni CR:

www.lecebne-lazne.cz.
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1.6.3.4 Lyzarské a snowboardové arealy, bézkarské traté

LyZzarské arealy byly pfi zpracovani Programu rozvoje CR Olomouckého kraje zafazeny do segmentu
zakladni turistické infrastruktury pfedev$im z divodu zcela zasadniho vyznamu tohoto produktu pro
Olomoucky kraj a pfedevsim pak pro turisticky region Jeseniky. Stejné jako napfiklad lazeriska mista
maji také lyZzafské arealy funkci nejenom vlastniho turistického cile, ale pfedevdim maji schopnost na
sebe vazat dalSi zejména ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby a aktivity, které pak tvofi
vyznamnou infrastrukturu generujici potfebnou mistni zaméstnanost a prosperitu, a to nejen
v bezprostfedni blizkosti vlastniho lyZzafského stfediska, ale také v jeho $ir§im dojezdovém okoli.

RozloZeni a.vyznam lyZafskych arealt na uzemi Olomouckého kraj

V Olomouckém kraji je celkem 44 lyzaFskych areal(, z nichZ az na 9 arealll jsou vSechny lokalizovany
na uzemi turistického regionu Jeseniky. Jeseniky jsou z pohledu pfirodniho (morfologického,
klimatického,...) potencialu jednou z nejvyznamnéjSich tuzemskych oblasti, kde by méla byt zimni
dovolena a lyZafské (snowboardove, lyzafské — bézecké) arealy rozvijeny a kde by mély tyto aredly tvofit
jeden ze zakladnich pilifi nabizeného turistického produktu. Na rozdil od dfivéjSi funkce lyzafskych
stfedisek jako po vétSinou klasického mista pro lyZovani“, je vSak nutné ve vazbé& na ménici se
pozadavky navstévnikl a vyvojové trendy budovat a rozvijet lyzarska strediska jako multifunkéni
turistické arealy a cile s moznosti nabidky celoroCnich aktivit a zazitki. Pfedpokladem je hlavni zimni
sezona, ale navic i velmi silna sezona letni a doplfikové sezony jaro a podzim.

Zasadni pro multifunkénost téchto arealu je zajisténi doplikovych sluzeb v obdobi zimni dovolené —
sportovni vyziti outdoor a indoor, zazitkové programy, adrenalinové aktivity pro mladé, wellness a
relaxacni sluzby, celodenni zabava a kulturni vyZiti, programy a aktivity pro déti atd.

V obdobi mimo lyzafskou sezonu by méla tato stfediska nabizet tzv. ,letni“ aktivity na svahu, lanovky
by mély byt vyuzivany pro prepravu péSich turistll a kol, cela oblast by méla nabizet letni formy
sportovnich a adrenalinovych aktivit a zazitki, poznavaci turistiku, relaxaci atd. VSe s cilem vyuzivat
potencial a infrastrukturu téchto tradi¢nich ,zimnich” stfedisek také v pribéhu celého roku.

V pfipadé hodnoceni Olomouckého kraje a pfedevSim pak TR Jeseniky, kterého se nabidka sluzeb
lyzafskych aredll primarné tyka, je mozné Fici, ze cely region ma vyborny potencial pro rozvoj
lyzarskych stredisek, tradi¢ni lyzafska stfediska maji své dlouholeté pfiznivce a navstévniky a zejména
pro starSi generaci jsou dodnes pojmem a podle provadénych prizkumu jsou Jeseniky pro mnohé stale
Lsrdecni zalezitosti, Eehoz je potieba maximalné vyuzit.

Bohuzel vétSina arealti TR Jeseniky ve svém rozvoji dlouhodobé stagnuje a to jak technicky, tak
co se tyka nabidky doprovodnych sluzeb a produkt(l, a diky velkym investicim a rychlému rozvoji ostatnich
konkurenénich stfedisek zejména v oblasti Krkono$, Sumavy, Krusnych hor, ale také Kralického
Snézniku nebo Beskyd se tak mnohé aredly v Jesenikach dostavaji do pozadi zajmu predevSim té
naro¢nou revitalizaci (napf. Ramzova) a lyzarské arealy nové budované, jako je napf. lyzafsky areal
Kouty, ktery ma dnes minimalné& narodni parametry a tim padem i vysoky potencial stat se Spickovym,
komplexnim a tedy i celoroénim horskym stfediskem. V tomto konkrétnim pfipadé navic se zazemim
lazenského mista, coz je bonus, ktery ma v tuzemsku jen malokteré zimni stfedisko (napf. Janské Lazné)
a kterého by mély maximalné vyuzivat i dalSi lyZzafska stfediska a aredly v Jesenikach. LyZovani a zimni
dovolena budou totiz stale vice spojovany s relaxaci a odpocinkem. A spojeni lyzaiského strediska a
nabidky lazenskych a wellness sluzeb je pfimo idealni kombinaci jak maximalizovat synergii celého
turistického potencialu, ktery TR Jeseniky bezpochyby ma. Navic tato synergie umozZnuje dosahovat
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potfebnou efektivitu a vytizenost zejména ubytovacich zafizeni napojenych na fungovani zimnich
stfedisek (to celoro¢né), je také vyznamnym stabilizaénim prvkem pro subjekty podnikajici v cestovnim
ruchu dané oblasti, pfedevSim proto, Ze svoji komplexni celoro¢ni nabidkou dokaze lépe se vyrovnavat
s pfipadnymi sezonnimi vykyvy navstévnosti.

Komplexni a konkurenceschopna nabidka zimnich stfedisek Jesenikll je zasadni jesté z jednoho
ddvodu, a tim je velmi $patna silniéni dostupnost vétSiny zdejsSich lyzarskych areald, coz je velka
konkurenéni nevyhoda pro jednodenni nebo kratkodobé pobyty. A bohuZel se neda olekavat, Ze by se
tato situace v brzké dobé néjak dramaticky zlepSila. Jedinou cestou vedouci k prosperité je tak nabidka
klasickych vicedennich pobytil, kde jiz ¢asova naro¢nost dojezdu do mista pobytu neni az tak citliva.
Na vicedenni pobyty s vySe popsanym komplexem sluzeb, aktivit a poZadovanou konkurenceschopnou
kvalitou v8ak zatim neni vétSina stiedisek TR Jeseniky jesté dostateéné pfipravena a bude nutné v tomto
sméru do areall a jejich pobytového zazemi a infrastruktury investovat nemalé finanéni prostfedky.

Snowboardové arealy

S nabidkou lyzafskych arealll Uzce souvisi také nabidka pro snowboardisty, pro kterou plati pfiblizné
stejnd analyza situace jako pro samotna lyZaiské stfediska, jichZ jsou snowboardové aredly vétSinou
nedilnou soucasti.

LyZarske bézecke traté

DalSim vyznamnym prvkem nabidky zimni dovolené a zimnich aktivit Olomouckého kraje jsou
lyzarské bézecké traté. Ty jsou stejné jako lyzarska stfediska situovany prfedevsim do oblasti Hrubého
Jeseniku i kdyz jejich vétsi rozvoj je mozny i v podh(fi nebo v oblasti Jeseniku Nizkého a dale pak
Oderskych vrchll, Zabfezské nebo Drahanské vrchoviny, protoZze narocnost na bézeckou infrastrukturu i
klimatické podminky je mnohem niZSi nez u lyZovani sjezdového. Potencial pro zejména pfiméstskou
turistiku maji také napf. lyZafské trasy v zazemi vétSich mést, zejména pak mésta Olomouce. Typickym
ptikladem je atraktivni oblast PP Udoli Bystfice, kde ma b&zecké lyzovani vhodné podminky i potencial.

Bézecké lyzafské traté a znaCené trasy jsou velmi Casto propojeny s arealy sjezdovymi (napf.
Cervenohorské sedlo, Kouty). Obé& skupiny turistd tak mohou vyuzZivat stejnou dopravni infrastrukturu,
nabidku ubytovani i doprovodné sluzby. Tim je vyznamné podpofena komplexni turisticka nabidka téchto
stfedisek a zvySena jejich efektivita, vytizenost a také konkurenceschopnost. Bézecké lyzovani je stale
vice vnimano jako souclast zdravého Zivotniho stylu a péle o zdravi, proto €im dal vétsi skupina
navstévnikl chce na jednom misté provozovat kromé sjezdového lyZzovani také bézky. Tento trend je
dal§im podplrnym argumentem pro budovani lyzafskych stfedisek jako viceucelovych a jak ukazuji
investice a aktivity Olomouckého kraje a TR Jeseniky, je tento trend témito institucemi a managementy
velmi silné vniman a podporovan. Projekty zaméfené na vytvareni, nasledné znaceni a pfedevSim pak
pravidelnou strojovou Upravu bézkarskych tras jsou tou spravnou investici, kterou bude nutné podporovat
i v budoucnu. Potencial pro dalSi rozvoj maji Jeseniky vysoky.

SQUHRN: _hodnoceni lyzaiskych, snowboardovych a bézeckych arealli Olomouckého_kraje

Pozitiva:

a) vyborny pfirozeny potencial TR Jeseniky pro rozvoj lyzafskych a snowboardovych arealt a
celkoveé vyborny potencial pro rozvoj zimni dovolené a zimnich sportu

b) dlouhodoba tradice mnoha lyZafskych arealt v TR Jeseniky

c) existence nékolika modernich a konkurenceschopnych lyzafskych areald v TR Jeseniky
nabizejicich komplexni sluzby pro naro¢nou klientelu

d) moznost idealniho propojeni nabidky zimnich sportl a lyZzovani (zimni dovolené) s nabidkou
tradi¢nich lazni, zejména na uzemi TR Jeseniky
e) vyborny potencial TR Jeseniky pro bézecké lyzovani a budovani bézeckych areald
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f) lyzafské a bé&Zecké arealy jsou rozmistény nejen v Jesenikach, ale také na uzemi TR Stfedni
Morava, kde plni funkci tzv. pfiméstskeé rekreace

g) kromé Hrubého Jeseniku maji také oblasti Nizkého Jeseniku, Oderskych vrchl, Zabfezské a
Drahanské vrchoviny urcity potencial nabidnout zajimavé bézecké lyZafské trasy v ramci zimni
turistiky

h) v regionu jsou provozovana dvé ***** stfediska, tedy ta s nejvyssi kvalitou

Negativa:

a) Spatna silnicni infrastruktura, dostupnost a Casova dosazitelnost mnoha lyZarskych areald,
zejména pro navstévniky ze vzdalenéjSich zdrojovych oblasti CR

b) existence velkého mnozZstvi mensich lyZarskych arealll na uzemi TR Jeseniky, které si navzajem
velmi silné konkuruji a pfili§ mezi sebou nespolupracuji pfi nabidce spole¢ného produktu

¢) destinace ma jen velmi mélo konkurenceschopnych modernich lyZarskych areéll ve vztahu
k jinym tuzemskym lyZarskym destinacim

d) mnohé ftradiéni lyZafské arealy (zejména na uzemi TR Jeseniky) jesté neproSly potfebnou
revitalizaci a jsou dnes jen velmi malo konkurenceschopné

e) lyzarské aredly a bézZecké trasy na uzemi TR Stfedni Morava maji z duvodu nevhodnych
klimatickych podminek spiSe lokalni vyznam a neda se oCekavat jejich masivni rozvoj

f) soucasna kvalita a udrzba lyZarskych béZeckych tras na tzemi TR Stredni Morava nedosahuje
urovné tradicnich zimnich lokalit a areald

g) nékteré lyzarské arealy jeSté nenabizeji komplexni sluzby pro vyZiti turistl, ktefi nechtéji jen
lyZovat, ale také relaxovat, vyuZivat zazitkové aktivity, kulturni nabidku atd.

h) prevazna vétsina stredisek neni vibec kategorizovana

i) kvalita sluzeb pro lyZare je hodnocena pod celorepublikovym priimérem

Tabulka 62: Seznam lyzarskych arealii v Olomouckém kraji k 31. 12. 2012

Nazev TR Lokalita Kategorie
Lyzaisky vlek DomaSov nad Bystfici SM Domasov nad Bystfici

Ski Areal Hlubocky SM Hlubocky b
Park sportu Hruba Voda SM Hlubocky, Hruba Voda

LyZaisky areal Uhfinov SM Hranice, Uhfinov

Lyzarsky areal Kladky SM Kladky

Skiareal Opi¢ky u Moravského Berouna SM Moravsky Beroun

Lyzarsky areal Partutovice SM Partutovice

Lyzaisky areal Karlov u Paseky SM Paseka

LyZaFsky areal PotStat SM Potstat

Lyzarsky areal Cervenohorské sedlo JE Béla pod Pradédem ok
Skipark Filipovice JE Béla pod Pradédem, Filipovice bl
Ski areal Branna JE Branna

Lyzarské stfedisko Bonera, s.r.o. JE Branna, Ramzova el
SKI ARENA R3 — Ramzova JE Branna, Ramzova

Pod Klinem — Ramzova JE Branna, Ramzova

Sportovni areal Na Smrtaku JE Jesenik

Sportpark FrantiSkov JE Jindfichov

Ski areal Lazerisky vrch JE Lipova-lazné b
Ski centrum Miroslav JE Lipova-lazné bl
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Nazev TR Lokalita Kategorie
LyZaFsky vlek Kovarna Lipova-lazné, Horni Lipova
Lyzarské stiedisko — penzion OAZA JE Louéna nad Desnou, Rejholtice >
Ski areal Pfemyslov JE Loucna nad Desnou, Pfemyslov el
JE Louéna nad Desnou,
Ski areal Kares Kouty nad Desnou
JE Louéna nad Desnou,
Ski areal Kouty Kouty nad Desnou il
JE Loucna nad Desnou,
Ski areal Sindelna Kouty nad Desnou >
LyZarsky vlek OlSany - JE Olsany
LyZaiske stredisko SKI OSTRUZNA — JE
RETEZARNA Ostruzna >
Skiareal Ostruzna JE Ostruzna bl
Lyzarsky areal KASTE Petfikov JE Ostruzna, Petfikov bl
Petfikov — Zetocha JE Ostruzna, Petfikov
JE Ruda nad Moravou,
Skiareal Panorama Stédrakova Lhota
Lyzarsky areal Klepacov JE Sobotin, Klepacov bl
Lyzarsky areal Skitech Kundice JE Staré Mésto, Kundice bl
Lyzarsky areal Stfibrnice — Navrsi JE Staré Mésto, Stfibrnice
JE Staré Mésto, Hyncice p.S. a
Skiaredl KRALICAK St¥ibrnice
Snowpark Paprsek — Ol$anka JE Staré Mésto il
Lyzarsky areal Heroltice JE Stity, Heroltice
LAV - Lyzafsky areal Vernifovice JE Vernifovice
Skiareal Brnénka Vernifovice JE Vernifovice
Lyzarsky areal Zborov JE Zborov
LyZaisky areal Zlaté Hory — Priéna JE Zlaté Hory o
Lyzarsky viek - Hotylek U Pekina JE Zlaté Hory, Dolni Udoli
LyZaiské vleky - Horni Udoli JE Zlaté Hory, Horni Udoli

Zdroj: Asociace lanové dopravy CR, www.navstivtejeseniky.cz, www.strednimorava-tourism.cz

Tabulka 63: Hodnoceni sluzeb pro lyzare, zima 2012 (v %)

Sluzby pro lyzare CR Olomoucky kraj
Velmi dobfe 19 16
SpiSe dobre 24 19
SpiSe Spatné 8 12
Velmi Spatné 5 8
Neumim posoudit 43 46

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Odkazy a priloh
Podrobné informace ke kategorizaci lyzafskych areal(l jsou uvedeny zde: www.aldr.cz, www.holidayinfo.cz
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1.6.3.5 Kongresova a konferencni centra, sluzby pro firemni klientelu

Vvznam kongresovych. center a sluzeb pro firemni klientelu

Kongresova centra jsou dal§im z prvku turistické infrastruktury, kterou mizeme povazZovat za zakladni,
protoze pfedevsim velka a profesionalné vybavena kongresova centra maji schopnost na sebe vazat
dalsSi sluzby a nabizet kromé vlastniho kongresu nebo firemni akce také ostatni turistické zajimavosti,
produkty a sluzby na uzemi lokality, kde akce probiha. Kongresy a firemni akce jiZ totiz davno nejsou
pouze uzavienou akci pro odborniky a firemni klientelu, ale jejich stale vyznamnéjsi soucasti jsou také
doprovodné programy a akce, které Cerpaji z turistické a kulturni nabidky cilové destinace. Navic
v lokalitdch kde neni kongresové centrum soucasti ubytovaciho zafizeni, jehoZ kapacitu kongresy a
firemni akce pomahaji naplhovat, je takové centrum pro danou lokalitu také vyznamnym zdrojem
vytéZovani mistnich ubytovacich kapacit, a to predevsim v obdobi turistické mimosezony, kdy kazdé
ubytovaci zafizeni bojuje za nového klienta, v tomto pfipadé navic vétSinou bonitniho.

VedlejSim, ale zdaleka ne zanedbatelnym efektem kaZzdého Uspé&3Sné realizovaného kongresu nebo
firemni akce je také vyrazny efekt reklamni a propagaéni pro samotné misto konani akce. V mnoha
pfipadech totiz uc€astnici kongrest a firemnich akci navstivi danou lokalitu poprvé a pravé dobie
zvladnuta organizace a doprovodny program velmi ¢asto funguji jako divod nasledné navstévy
Ucastnika, nové v roli turisty a uzivatele dalSich turistickych sluzeb a produkt(i destinace. Proto je nutné a
vyhodné organizovat takové akce v synergii vice organizaci a jiZ béhem kaZdé akce prezentovat
UCastnikGim dals$i produkty nabizené destinaci.

Soucasna situace v Qlomouckém kraji

Aktualni ekonomicka situace sice snizila celkovy objem pofadanych kongresu a firemnich akci a také
finanéni rozpodty poradajicich organizaci jsou nizSi, pfesto se vSak stale jedna o velmi efektivni a

opétovny rast zajmu o kongresovou a firemni turistiku.

Co do poctu pofadanych konferenci (325 v roce 2012) patii Olomoucky kraj spiSe do druhé poloviny
vSech kraju, stejné tak co do poctu ucastnikl (36 196 v roce 2012). Oproti roku 2009 pocet konferenci
narostl pfiblizné o 50 % , coz je velmi dobry vyvoj i ve vztahu k jinym krajam CR.

Na uzemi TR Stfedni Morava je registrovano 34 konferenénich zafizeni o minimalnim poc¢tu 50
konferen¢nich mist, v TR Jeseniky je to 23 zafizeni. Absolutné dominantni lokalitou s nejvétsSim poctem
kongresovych zafizeni i nejvét§im poctem mist v téchto zafizenich je mésto Olomouc.

Olomoucky kraj sice neni prvni volbou pro poradani velkych kongresii a firemnich akci ze strany
jejich pofadatel(l, ma vSak diky své celkové atraktivité pomérné dobry potencial pro dalsi rust, predevsim
v segmentu stfednich a mensich kongresl a firemnich akci. To se netyka pouze hlavniho centra konani
kongresu a firemnich akci Olomouckého kraje — mésta Olomouce, ale také dalSich atraktivnich mést a
dale pak celé vysoce atraktivni oblasti TR Jeseniky. Jeseniky vSak maji velky handicap, a to je Spatna
dopravni dostupnost a celkova odlehlost ¢asti tohoto regionu. BohuZel pravé u kongresl a firemnich
akci kratkodobéjsiho charakteru hraje dobra Casova dostupnost mista konani akce pomérné zasadni roli.
Tuto slabou stranku musi region vyvazit dobrym image, kvalitou a komplexnosti sluzeb, nékdy i nizsi
cenou a zasadné atraktivnim doprovodnym programem. Vyhodou Olomouckého kraje na druhou stranu
je, ze dnes jiz jsou tradiéni mista pofadani kongresu a firemnich akci pomérné znama a poradatelé akci
museji hledat pro své klienty stale nové, netradiéni a neokoukané destinace, coZ oba turistické regiony
splAuji.
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Pro osloveni naro¢né kongresové a firemni klientely jsou v posledni dobé& pod patronaci agentury
CzechTourism zakladana tzv. Convention Bureau. Ta maji za cil soustfedit marketing kongresové
nabidky do spoleénych kampani, protoze dil&i roztfisténé aktivity jsou mnohem méné efektivni. A to plati
v segmentu kongresové a firemni turistiky dvojnasob. Kromé toho CB funguji jako pfipadny prostfednik pfi
vyjednavani s poradateli akci a také jako dilezity poskytovatel informacéniho nebo konzultaéniho servisu
pro pofadatele kongresu a firemnich akci.

Pozitivnim krokem v tomto sméru bylo zaloZzeni Convention Bureau TR Jeseniky, vytvofeného
k podpofe nabidky kongresové turistiky na uzemi TR Jeseniky a nové (od 1. 6. 2013) také vytvofeni
spoleéného (na krajské urovni) Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau, které tak bude
pokryvat celé uzemi Olomouckého kraje. Od roku 2014 tak budou moci obé organizace destinacniho
managementu vyuzivat podpory z narodni urovné, tj. Czech Convention Bureau.

SOUHRN:_hodnoceni nabidky kongresovych prostor a aktivit_pro firemni klientelu

Pozitiva:
a) velmi dobry potencial pro rozvoj kongresové a firemni turistiky
b) Siroka nabidka kongresovych kapacit zejména ve mésté Olomouc
c) dobfe se rozvijejici spojeni nabidky kongresovych sluZzeb a hotelovych kapacit

d) velmi dobry potencial pro rozvoj kongrest a firemni turistiky ve vysoce atraktivnim krajinném
prostfedi TR Jeseniky

e) potencialné Siroka nabidka kongresovych kapacit v tradi€nich rekreaCnich zafizenich zejména TR
Jeseniky

f) pozitivni nardst akci v porovnani s rokem 2009
g) vytvofeni spole€¢né Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau
Negativa:

a) stale jeSté nedostate¢na nabidka kvalitni kongresové infrastruktury v ramci soucéasnych
ubytovacich zafizeni (mimo mésto Olomouc)

b) celkové niz$i pocet pofadanych konferenci vzhledem k jinym krajum CR a celorepublikovému
praméru

c) velmi Spatna dopravni a Easova dostupnost kongresovych zarizeni ve vétsi ¢asti TR Jeseniky

d) chybi vétsi zapojeni kongresovych akci do celkového regionalniho produktu

Tabulka 64: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji (2009, 2012)

Kraj Pocet akci Pocet ucastniku
2009 2012 2009 2012
Ceska republika 9411 11 547 1192 909 1535 597
HI. m. Praha 3545 4 264 484 807 671812
Stfedocesky kraj 747 712 81524 86 559
Jihocesky kraj 196 320 20 659 32 640
Plzensky kraj 427 430 43 205 53 251
Karlovarsky kraj 71 68 11 069 10 144
Ustecky kraj 49 267 3707 20 654
Liberecky kraj 194 365 30 444 30 193
Kralovéhradecky kraj 328 304 38 534 32711
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Pardubicky kraj 314 351 27 492 35414
Kraj Vysoc€ina 615 630 51 411 51688
Jihomoravsky kraj 1608 1947 227 786 237 044
Olomoucky kraj 227 325 27 692 36 196
Zlinsky kraj 318 486 43 880 48 232
Moravskoslezsky kraj 772 1078 100 699 189 059

Zdroj: CSU, 2012

Poznémka: Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych Udajii za predioZené dotazniky. V letech 2006-2008 byly zapoéteny akce

od 100 ucéastnikd, od roku 2009 pak akce od 50 Gcastniki. Aby bylo mozné tdaje porovnat, nebyly proto v této tabulce pouZity pro

srovnani udaji z roku 2012 udaje z roku 2008, ale z roku 2009.

Tabulka 65: Kongresova zafizeni v TR Stfedni Morava (s kapacitou nad 50 mist)
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Nazev Lokalita Celkoyé
kapacita
Seminarni hotel Akademie *** Hlubocky, Hruba Voda 241
Slunakov — CEV mésta Olomouce Horka nad Moravou 100
Lovecka chata Horka nad Moravou *** Horka nad Moravou 235
Penzion Franz Josef **** Hranice 100
Zamecky hotel Zlaty orel *** Hranice 115
Fort XVII — Kfelov Krelov-Bfuchotin 200
Hotel Zamek Chudobin Litovel, Chudobin 400
Hotel Hanacky dvir *** Olomouc 60
Hotel Arigone *** Olomouc 70
Business hotel Alley **** Olomouc 78
Hotel ibis Olomouc Centre Olomouc 90
Aquapark Olomouc Olomouc, Slavonin 95
Hotel Gemo **** Olomouc 104
BEST WESTERN Hotel Pracharna *** Olomouc 117
Spole€enské centrum ANAG Olomouc 242
Restaurace a penzion Archa*** Olomouc, Svaty Kope€ek 278
Hotel Hesperia *** Olomouc 329
Hotel Flora ***/**** Olomouc 395
Moravské divadlo Olomouc Olomouc 674
Regionalni centrum Olomouc Olomouc 904
NH Olomouc Congress **** Olomouc 1020
Univerzita Palackého v Olomouci Olomouc 1442
Vystavisté Flora Olomouc Olomouc 2 250
Hotel Tennis Club *** Prostéjov 374
Narodni diim Prostéjov 513
Hotel Na Jizni *** Prerov 200
Hotel Fit *** Pferov 370
Hotel Jana **** Prerov 1081
Rekreacni stfedisko Baldovec Rozstani-Baldovec 120
Statni hrad Sternberk Sternberk | 250-300
Lazné Teplice nad Bec€vou Teplice nad Becvou 185
Méstské kulturni zafizeni Unicov 535
Hotel Zamek Velka Bystfice *** Velka Bystfice 400
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Nazev Lokalita Celkoya
kapacita
Bélecky mlyn Zdétin 140
Zdroj: Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu; Stfedni Morava — Meetings&Incentives
Tabulka 66: Kongresova zafizeni v TR Jeseniky (s kapacitou nad 50 mist)
Nazev Lokalita Celkova
kapacita
Horsky hotel Cervenohorské sedlo Béla pod Pradédem, DomasSov 200
Hotel Stara Posta Béla pod Pradédem, Filipovice 150
Relax centrum KolStejn Branna 160
Hotel Zlaty Chlum Ceska Ves 250
Vila Elis Jesenik 130
Priessnitzovy 1é¢ebné 14zné Jesenik nad 200
Hotel Slovan Jesenik Jesenik 100
Penzin Helios Lipova-lazné 55
Ski aredl Kouty Loucna nad Desnou, Kouty nad Desnou 450
Hotel Dlouhé Strané Loucna nad Desnou, Kouty nad Desnou 700
Sport hotel Kurzovni Louéna nad Desnou, Rejhotice 100
Horsky hotel Skiland Ostruzna 200
KKC Rapotin Rapotin 200
Hotel Slunce Rymarov Rymafrov 60
Horsky hotel Snézenka Staré Mésto, HyncCice pod Susinou 55
Agritec Sumperk 100
Kostel Zvéstovani Panny Marie Sumperk 200
Hotel Pradéd Velké Losiny Velké Losiny 60
Wellness hotel Diana Velké Losiny 112
Termalni lazné Velké Losiny Velké Losiny 150
Pobytové stiedisko ekologické vychovy
Svagrov Vernifovice 200
Koliba Bozefiov Zabteh, Dolni BuSinov 80
Zlaté Hory (volnoCasové centrum) Zlaté Hory 162
Zdroj: Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu
Odkazy a prilohy
Bliz$i informace o Czech Convention Bureau jsou uvedeny zde: www.czechconvention.com
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1.6.3.6 Produktova turisticka infrastruktura

Do produktové a doplfikové infrastruktury jsou standardné zahrnuty sluZzby a aktivity, které jsou spise
orientovany na konkrétni cilovou skupinu a tématicky produkt nebo maiji funkci doplfikovou. NejCastéji
sem zafazujeme rizna sportovni, kulturni a také mensi zabavni centra, adrenalinové aktivity, sluzby pro
vyplnéni volného €asu navstévniku destinace, dale riizné pljcovny a dalsi doplikové sluzby.

Produktova a doplfikova infrastruktura se ve vétSiné pfipadd zacina rozvijet az jako reakce na
zvysenou navstévnost uréité lokality nebo je budovana jako soucast komplexni realizace napfiklad
zimnich nebo letnich stfedisek, stfedisek venkovské turistiky nebo v oblasti lazefiskych mist. | kdyz se
zpravidla nejedna o sluzby, kvdli kterym turisté do regionu jezdi, je nutné se jejich rozvojem také zabyvat,
protoze velmi Casto dotvareji celkovy dojem a zazitek z pobytu v destinaci a také jsou velmi
vyznamnym prvkem pro podporu lokalni zaméstnanosti, protoze vétSinou byvaji realizovany a
provozovany mistnimi obyvateli.

Celkova struktura a kvalita produktové a doplrikové infrastruktury v ramci Olomouckého kraje podle
prizkumu obecné nijak nevybocéuje z celorepublikového priaméru, vyssi kvalita a pestrejSi nabidka
je vzdy v tradi€nich turistickych centrech, v oblastech méstské turistiky a v mistech s vysokou
koncentraci navstévnikd, jako jsou pamatky, atraktivni pfirodni lokality, letni nebo zimni aredly atd.

Z hlediska dal$iho rozvoje CR a zkvalitfiovani turistické nabidky Olomouckého kraje bude v8ak vhodné
kromé podpory budovani a revitalizace zakladni turistické infrastruktury zamérit pozornost destinac¢nich
managementd i na tuto oblast doprovodnych a doplikovych sluzeb, zejména ve vazbé na
perspektivni turistické produkty, které by mély byt jak v TR Stfedni Morava, tak v TR Jeseniky v budoucnu
primarné rozvijeny (poznavaci turistika, cirkevni turistika, zimni a letni pobyty a aktivity, lazné, wellness a
relaxace, sportovni aktivity, cykloturistika a péS§i turistika, hipoturistika, kongresy a incentiva, venkovska
turistika, zazitkové produkty a produkty pro specifické cilové skupiny atd.).

SOUHRN: _hodnoceni nabidky produktové a doplnkové infrastruktury

Pozitiva:

a) produktova a doplnkova infrastruktura se v posledni dobé velmi rychle rozviji, hlavné v centrech
CR a letnich zejména pak zimnich arealech, laznich a dalSich atraktivnich a hojné
navstévovanych lokalitach

Negativa:
a) produktova a doplrikova infrastruktura je stale jesté velmi malo rozvinuta, jedna se o jeden z
nejméné rozvinutych segmentu turistické infrastruktury
b) chybi zejména: sportovisté, pdjcovny, zazitkové aktivity, aktivity pro rodiny s détmi, aktivity pro
specialni a handicapované cilové skupiny, aktivity pro mladé a aktivni, dale chybi tématické a
zabavni parky, golfova hristé a dalsi

Tabulka 67: Co navstévnikiim v regionu nejvic schazi, Olomoucky kraj, domdci navstévnik, léto
2012 (v %)

NEVI/NEODPOVEDEL/A 3,4
VYBAVENOST/INFRASTRUKTURA 26,5
Parkovani (nedostatek parkovacich mist/drahé parkovani) 4.9
Spatné orientace, turistické znadeni 4,7
Vysoké ceny 2,7
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Spatné silnice, komunikace 1,7
Namésti, centrum 1,6
KULTURNI/SPOLECENSKE/SPORTOVNI VYZITi 8,8
Chybi cyklostezky, zazemi pro in-line brusle 2,2
Malo vefejnych odpocinkovych zén (lavicky) 1,9
Malo kultury, kulturnich akci, hudby, festival( 1,4
Chybi vefejna sportovisté 0,9
ATMOSFERA 7,2
Malo zelené, parki 2,1
PFili§ mnoho turistd 2,1
Hiuk 1,7
VYBAVENOST PRO SPECIALNi SKUPINY 3,6
Nevhodné zazemi pro déti 3,5

Ostatni: nic, spokojenost (52); Spatna/zadna reklama; komunikace mezi lidmi, vztahy; Spatné prostredi,

atmosféra

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 68: Co navstévnikiim v regionu nejvic schazi, Olomoucky kraj, domdci navstévnik, zima

2012 (v %)
NEVI/NEODPOVEDEL/A 13,1
VYBAVENOST/INFRASTRUKTURA 35,2
Nedostatek parkovani, zlepSit parkovani, drahé parkovani 7,2
Obecné malo vefejnych WC 4.1
Nedostate¢né nakupni moznosti 4,0
Spatné orientace, turistické znadeni 3,1
DalSi: vysoké ceny, zlepSit parkovani/drahé parkovani
KULTURNI/SPOLECENSKE/SPORTOVNI VYZITI 15,1
Malo kultury / kulturnich akci, hudba, festivall 4,5
Malo zabavy, akci, atrakci, programu pro volny ¢as 1,8
Chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-line, podminky pro cyklisty 1,4
DalSi: malo hospod a bart,chybi vefejna sportovisté, malo sportovnich aktivit
ATMOSFERA 13,8
Bezdomovci, fetaci, vandalové, Zebraci, svédci Jehovovi, drza mladez, prostitutky 4.8
(vykFi€ené domy)
Moc lidi, turistd, fronty 1,4
Dal$i: neudrzované prostfedi, neukaznéni navstévnici, turisti, fidi€i, nevstficnost, bezohlednost
VYBAVENOST PRO SPECIALNi SKUPINY 3,8
Nevhodné zazemi pro déti 3,5

parkovani, neni je vidét, je jich malo...), struktura permanentky,...

Ostatni: nic, spokojenost; Spatna reklama; Zadna reklama, Spatny pfistup policie (k vandalismu,

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Odkazy a prilohy

Vysledky prizkumu lpsos Tambor tykajici se spokojenosti ve vztahu k infrastruktufe a sluzbam jsou

uvedeny v kapitole Pfilohy.
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1.6.3.7 Turisticka informacni centra

TIC jako vyznamna soucast produktu cestovniho ruchu destinace

Turisticka informacni centra® (TIC) si postupné vybudovala nezastupitelnou roli v komplexnim
systému poskytovani informaci a sluzeb potencialnim i sou€asnym navstévnikim turistické destinace.
Komunikaci TIC s potencialnim nebo sou¢asnym navstévnikem destinace je mozné rozdélit do tfi fazi.

Prvni faze probiha v okamziku, kdy potencialni navstévnik destinace uvazuje o jeho navstévé a na
TIC se obraci s pozadavkem na zaji§téni informaci, sluzeb nebo doporuéeni programu, pfipadné také
s poZzadavkem na konkrétni rezervace nebo nakup sluzeb, které bude pfi své navstévé vyuzivat. V této
fazi probiha komunikace predevsSim bez osobni uc€asti prostfednictvim telefonického, e-mailového nebo
jiného elektronického kontaktu.

Druha faze poskytovani informaci a sluzeb v TIC probiha v dobé, kdy je navstévnik v regionu a pro
svUj pobyt potfebuje dalsi informace a sluzby. Zde jiz funguje vétSinou klasicka komunikace
prostfednictvim osobni navstévy v TIC. Zakladnim cilem druhé faze je zajistit spokojeny pobyt
navstévnika a jeho pozitivni hodnoceni navstévy destinace, coz je zakladem pro jeho rozhodovani pro
dalSi opakovanou navstévu.

A to by také mélo byt zdkladem tzv. tfeti faze, kdy na aktualniho navstévnika destinace musi byt jiz
souCasné pohlizeno jako na potencialniho ,opakovaného — pravidelného* navstévnika, kterému je jiz
v ramci pobytu nutno nabidnout také dalSi zajimavé produkty nebo akce, které by mohl nékdy pfisté
vyuzit. Tato tfeti faze neni zatim jednotlivymi TIC zcela rozvinuta.

Z prizkum0 provadénych na celém tzemi CR vyplyva, Ze TIC jsou stale velmi vyznamnym zdrojem
informaci pro planovani navstévy regionu (viz 1. faze ¢innosti TIC). Konkrétné v Olomouckém kraiji
vyuzilo v roce 2012 TIC jako zdroj informaci zcela 11,7 % nebo Castecné 16,3 % navstévnikd. Nastupem
internetu®® a webovych prezentaci a také nastupem masivnich kampani tento podil postupné klesa,
nicméné vyznam TIC roste v dalSich fazich ¢innosti a velky potencial TIC je také stale jesté v oblasti
zprostfedkovani sluzeb a nabidka produktu.

V porovnani s celorepublikovym primérem jsou TIC Olomouckého kraje vyuzivana jako hlavni zdroj
informaci pfi planovani dovolené o néco méné. Primér CR byl v roce 2012 6,9 %, v Olomouckém kraji
5,7 %.

Pocet a prostorové rozmisténi TIC na uzemi Qlomouckého kraje

V roce 2012 bylo na tzemi Olomouckého kraje provozovano celkem 42 TIC, z toho 22 TIC na uzemi
TR Stfedni Morava a 20 TIC na uzemi TR Jeseniky. TIC pokryvaji svoji ¢innosti prakticky vSechny
dualezité turistické lokality a jejich pocet a plosné rozmisténi je mozné hodnotit jako dnes jizZ pomérné
stabilizované a viceméné dostacuijici.

Struktura navstévniku TIC

V roce 2012 bylo ve sledovanych TIC Olomouckého kraje evidovano 82,65 % navstévnika z CR a
17,35 % navstévniki ze zahraniéi. Ve stejném roce v CR to bylo 83,38 % tuzemskych a 16,62 %
zahrani¢nich navstévnik(, tedy velmi podobny pomér. Z hlediska struktury zahrani¢nich navstévnik( bylo
v roce 2012 evidovano v TIC Olomouckého kraje 22,91 % Némcu, 20,37 % Polakd, 13,26 % Rusu.

%5 Turistické informaéni centrum &i stfedisko (dale jen TIC) je dle schvalené definice Udelové zaFizeni poskytujici v
oblasti svého plsobeni (mésto, region, turisticka oblast) komplexni informace o sluzbach souvisejicich s cestovnim
ruchem.

% |nternet vyuzilo v roce 2012 jako zdroj informaci zcela 46,7 % nebo ¢astecné 28,6 % navstévnika.
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Nejvétsi narGst oproti roku 2011 zaznamenali navstévnici z Némecka a Ruska, nejvétsi pokles pak
navstévnici z Polska a V. Britanie.

Hodnoceni kvality TIC

Podle provadénych prazkum( mezi navstévniky nebo dle mystery shopping? je kvalita sluzeb
poskytovanych v TIC vSeobecné hodnocena jako velmi dobra. Spokojenost navstévnikl je predevsim se
znalostmi pracovnikl TIC, jazykovou vybavenosti a komunikaénimi schopnostmi.

Dle konkrétnich vysledkd mystery shopping v roce 2012 byl primér ,spokojenosti® dosaZzeny v ramci
TIC CR 89 %. TIC Olomouckého kraje dosahla 88 %, byla tedy hodnocena v celorepublikém ,praméru*.
Ve srovnani obou turistickych regiond dopadl lépe TR Stredni Morava, jehoz TIC dosahla
nadpriimérného vysledku 91 %, TIC TR Jeseniky dosahla 84 %.

Kde je mozné v Cinnosti TIC hledat jesté né&jaké rezervy, tak je to zlepSeni obchodnich dovednosti
pracovnikd TIC, aktivnéjSi nabidka a prodej sluzeb a produktll CR, aktivnéjSi komunikace s potencialnimi
navstévniky s cilem ziskat je pro navstévu destinace a zajisténi nasledné komunikace s navstévniky, ktefi
jiz destinaci navstivili (péce o pravidelného navstévnika). Vzhledem k tomu, Ze tuto €innost maji ve své
naplni i pfislusné destinaéni managementy, v tomto pfipadé SM-SCR a J-SCR, je nutné zajistit
provazanost a koordinaci ¢innosti téchto destinaénich organizaci a siti TIC.

Vétsi rozvoj obchodnich aktivit TIC zejména v oblasti prodeje produktd a bali¢kd zatim velmi limituje
zakon o CR (zakon &. 159/1999), ktery takovou ¢innost umoziuje pouze subjektiim s koncesi cestovni
kancelafre, jejiz ziskani je pro bézna TIC velmi slozité?. V tomto sméru pokud nedojde ke zméné zakona
bude nutné nalézt néjaky vhodny obchodni model, ktery i TIC umozZni produkty a bali¢ky nabizet.

Do roku 2012 probihala certifikace TIC podle dvou metodik, dle A.T.I.C. CR a dle podminek agentury
CzechTourism. Od dubna 2013 byla po podpisu smlouvy obou organizaci (CzT a A.T.l.C. CR zavedena
tzv. Jednotna klasifikace TIC CR. Puvodni certifikace bude v platnosti do 31. 12. 2013.

V roce 2012 bylo v ramci systému A.T.I.C CR certifikovano na Gzemi Olomouckého kraje celkem 17
TIC z celkového mnozstvi 42 TIC, ktera se na uzemi OK nachazeji. Na uzemi TR Stfedni Morava bylo
certifikovano 12 TIC, na uzemi TR Jeseniky pouze 5 TIC. Podle systému agentury CzT bylo v roce 2012
certifikovano na uzemi Olomouckého kraje celkem 15 TIC. Z toho na uzemi TR Stfedni Morava bylo
certifikovano 9 TIC, na uzemi TR Jeseniky 6 TIC.

roku” poradana A.T.I.C. CR. V roce 2012 toto ocenéni za Olomoucky kraj ziskalo TIC mésta Olomouce.

Podpora TIC OK., ¢erpani financnich prostiedku

Kromé zfizovatelt TIC (vétSinou se jedna o obce, sdruzeni obci, muzea, knihovny, ...), ktefi zajistuji
zasadni ¢ast financovani provozu TIC, jsou TIC podporovana pfi splnéni dotacnich pravidel takeé
z dotacniho programu ,Podpora®® zkvalitnéni sluZeb turistickych informacnich center v Olomouckém kraji“,
ktery je nékolik poslednich let vyhlaSovan Olomouckym krajem. Cilem tohoto programu je prohlubovani
vzajemné spoluprace mezi TIC, Olomouckym krajem a SM-SCR a J-SCR, zlepS$eni informovanosti, sbér
a zverejiiovani informaci z pfisluSného regionu, podpora a zvySovani urovné a kvality TIC.

27 Mystery shopping je bezplatnym benefitem pro ta certifikovana TIC, ktera si o n&j zazadaji. Organizaci Mystery
shoppingu, v€. jeho vyhodnoceni, administrace a nakladd s nim spojenych zabezpecuje agentura CzechTourism.

28 Také zfizovatelé TIC (obce, knihovny a muzea) vétsinou nevidi jako hlavni naplfi TIC ekonomickou &innost, proto
tato neni primarné rozvijena.

2 Finanéni podpora je vazana na zajistovani databaze kalendare akci v Olomouckém kraji.
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Pozitiva:

a)

b)
c)

mnozstvi a prostorové rozloZeni TIC v ramci kraje je velmi dobré a pokryva prakticky vSechna
vyznamna turisticka stfediska

vysoka spokojenost navstévnikl TIC s jejich Urovni poskytovani informaci a sluzeb

vysoka kvalita sluzeb TIC testovanych v ramci Mystery shopping 2012, zejména pak TIC na
Uzemi TR Stfedni Morava

velmi dobra Uroven personalu TIC, zejména v hlavnich turistickych centrech

velmi dobra spoluprace vétSiny TIC s Olomouckym krajem a obéma destinaénimi managementy
(SM-SCR a J-SCR)

stabilita financovani a provozu TIC diky stabilité jejich zfizovatel( (obce, sdruzeni obci, ...)
podpora ¢€innosti TIC v ramci dota¢niho programu Olomouckého kraje na podporu TIC
postupné se rozvijejici vlastni obchodni €innost TIC (prodej suvenyrd, map, brozur, sluzeb, ...)
zavedeni jednotné klasifikace TIC CR

spoluprace pfi tvorbé turistickych produktd

Negativa:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

riziko nizsi kvality sluzeb necertifikovanych TIC

nizs$i hodnoceni kvality TIC TR Jeseniky v ramci Mystery shopping® 2012

vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro planovéni navstévy destinace nastupem internetu
a marketingovych kampani postupné klesa

TIC maji jesté rezervy v obchodnich dovednostech, aktivnéj§i nabidce a prodeji sluzeb a produkti
komunikace s destinacnimi managementy, zejména ta operativni v ramci konkrétni nabidky

sluZzeb a produktil pro potencialni zajemce, jesté neni dostatecné rozvinuta
TIC zatim jen velmi malo pini funkci zprostfedkovatele nabidky sluzeb a produktt

produktové balicky mohou prodavat ze zakona pouze subjekty s koncesi cestovni kancelare, a tu
Je pro vétsinu TIC velmi sloZité ziskat

Tabulka 69: Poéet certifikovanych TIC podle A.T.I.C. dle kraja CR

. Kategorie
Kraj Celkem A B C
Hlavni mésto Praha 4+2 2 1+1 1+1
StfedoCesky kraj 15 0 10 5
JihoCesky kraj 22 0 16 6
Plzefisky kraj 10 1 6 3
Karlovarsky kraj 10 1 6 3
Ustecky kraj 11 0 10 1
Liberecky kraj 6 0 4 2
Kralovéhradecky kraj 16+1 0 8+1 8
Pardubicky kraj 25+1 1 20 4+1
Kraj Vysocina 17+3 0 16+3 1
Jihomoravsky kraj 18+1 1 10+1 7
Olomoucky kraj 17 1 8 8
Zlinsky kraj 13 2 8 3

% Jedna se o subjektivni hodnoceni komisait, ktefi v ramci kontroly navstivi pfislusné TIC.
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: P Kategorie
Y —— “19+2 1 17+2 1
Ceska republika 203+10 10 140+8 53+2

Zdroj: Asociace turistickych informaénich center CR, 2012

Tabulka 70: Seznam turistickych informaénich center v Olomouckém kraji k 26. 6. 2013

) . Certifikace
No. | Nazev TIC TR Lokalita
AT.I.C.| CzT
Venkovskeé turistické informacni centrum Drevohostice
1 N . SM C
Drevohostice
5 Turisticko informacéni centrum a ekologicka SM Horka nad Moravou c
poradna
3 | Méstské informaéni centrum Hranice SM Hranice B CzT
4 | Vzdélavaci a informacni centrum Kojetin SM Kojetin C CzT
5 | Turistické informaéni centrum Konice SM Konice C CzT
6 | Turistické informacni centrum SM Lipnik nad Becévou B CzT
7 | Turistické informacni centrum SM Litovel B CzT
8 | Informacni centrum Mohelnice SM Mohelnice B
9 | Méstské kulturni a turistické informacni centrum SM Moravsky Beroun CzT
10 | Turistické informacni centrum SM Namést na Hané C CzT
11 | Turistické informacni centrum Némcice nad Hanou | SM Némcice nad Hanou C
12 | Informacni centrum Olomouc SM Olomouc A CzT
13 | Tourist Centrum s.r.o. SM Olomouc CzT
14 | Informaéni centrum mladeze SM Olomouc
15 | Turistické informacni centrum Plumlov SM Plumlov C
16 | Informacni sluzba Méstského ufadu v Prostéjové SM Prostéjov
17 | Regionalni informacéni centrum SM Prostéjov B CzT
18 | Méstské informacni centrum SM Pferov CzT
19 | Méstské informacni centrum Pfedmosti SM Prerov, Pfedmosti
20 | Turistické centrum Slatinice SM Slatinice
21 | Méstské informaéni centrum Sternberk SM Sternberk B CzT
22 | Méstské informaéni centrum SM Unicov B CzT
23 | Kulturni a informaéni centrum SM Velkd Bystfice B
24 | Obecni knihovna a Informacni centrum JE Béla od Pradédem
25 | MIS — Kulturni diim Bludov JE Bludov
26 | Infocentrum Rychlebskych stezek JE Cerna Voda
27 | Turistické informacéni centrum HanuSovice JE HanusSovice CzT
28 | Méstské informacni centrum Javornik JE Javornik
29 |Informacni centrum Jesenicka JE Jesenik B
30 L’évzehs’ké, infchrmaénl' centrum — Priessnitzovy JE ’ c CAT
léCebné lazné a.s. Jesenik
31 |Informacni centrum JE Lipova-lazné
32 JE Lou¢na nad Desnou,
Informacni centrum Kouty nad Desnou
33 | Mistni knihovna a informacni stfedisko Mikulovice JE Mikulovice
34 | Turistické informacni centrum JE Rapotin B
35 | Turistické informacni centrum JE Staré Mésto CzT
36 | Turistické informaéni centrum Stity JE Stity| * CzT
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i . Certifikace

No. | Nazev TIC TR Lokalita

AT.IC.| CzT
37 |Informaéni centrum Sumperk JE Sumperk| B Czt
38 | Informacdni centrum Velké Kunétice JE Velké Kunétice
39 | Informacni centrum Velké Losiny JE Velké Losiny C CzT
40 |Informacni centrum JE Vidnava
41 | Infocentrum Zabieh JE Zabreh CzT
42 | Méstské informacni centrum JE Zlaté Hory CzT
43 | Méstska knihovna Zulova — informaéni centrum JE Zulova

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, A.T.I.C. CR, CzechTourism, 2013
Pozn.: Turistické informacni centrum Stity je éekatel A.T.I.C.

Tabulka 71: Navstévnost turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a 2012)

Navstévnost TIC

2011

2012

Olomoucky kraj

204 711 (5,70 %)

215 721 (6,45 %)

Ceska republika

3 588 529 (100 %)

3 347 087 (100 %)

Zdroj: CzechTourism, 2013

Poznamka: V tabulce je uveden pocet navstév evidovany pocitadlem prichodu.

Tabulka 72: Navstévnost turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a 2012)

Navstévnost TIC

2011

2012

Olomoucky kraj

218 859 (6,15 %)

240 601 (6,54 %)

Ceska republika

3 560 863 (100 %)

3 678 705 (100 %)

Zdroj: CzechTourism, 2013

Poznamka: V tabulce je uveden pocet navstév evidovany manualné.

Tabulka 73: Prehled vytizeni turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a 2012)

Olomoucky kraj Ceska republika
Prehled vytizeni TIC 2011 2012 2011 2012
pocet % pocet % pocet % pocet %

Emailovy dotaz 1157 0,52 1370 0,56 43027 1,16 37392 | 0,98
Telefonicky dotaz 3771 1,69 3633 1,48 | 105711 2,85 | 100759 | 2,64
Manuailné evidovany 218859 97,8 | 240601 | 97,96 | 3560863 | 95,99 | 3678705 | 96,38
navstévnik

Celkové vytizeni 223787 | 100,0 | 245604 | 100,0 | 3709601 | 100,0 | 3816856 | 100,0

Zdroj: CzechTourism, 2013

Tabulka 74: Struktura navstévnika turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a

2012)
Olomoucky kraj Ceska republika
Struktura ye) s
s e e 2011 2012 2011 2012
navstévniku TIC - — — —
pocet % pocet % pocet % pocet %

Ceska republika 184928 84,50 | 198868 82,65 | 2910685 | 81,74 3067261 83,38
Ostatni zemé 33931 15,50 41733 17,35 650178 | 18,26 611444 16,62
Celkovy pocet 218859 100,0 | 240601 100,0 | 3560863 [ 100,0 3678705 100,0
navstévnikul

Zdroj: CzechTourism, 2013
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Tabulka 75: Struktura zahraniénich navstévnika turistickych informacnich center (Olomoucky kraj

a CR, 2011 a 2012)

Struktura Olomoucky kraj Ceska republika
zahrani¢nich 2011 2012 2011 2012
navstévnika TIC podet % poéet % podet % podet %
Zahrani¢ni celkem 33931 100,00 41733 100,00 650178 | 100,00 611444 100,00
z Polsko 7375 21,74 8501 20,37 44454 6,84 46478 7,6
toho | Némecko 6363 18,75 9563 22,91 209203 | 32,18 203743 33,32
Velka Britanie 6363 12,68 4527 10,85 81521 12,54 67747 11,08
Rusko 3595 10,6 5534 13,26 55606 8,55 64463 10,54
Slovensko 3041 8,96 3179 7,62 29671 4,56 30663 5,01
Francie 1627 4,80 1484 3,56 32215 4,95 25782 4,22
Italie 1610 4,74 2031 4,87 24212 3,72 19364 3,17
Rakousko 1249 3,68 1623 3,89 15688 2,41 16054 2,63
Spojené staty 1229 3,62 586 1,4 22804 3,51 17307 2,83
americké
ostatni zemé 3538 10,42 4705 11,27 134804 | 20,73 119843 19,60

Zdroj: CzechTourism, 2013

Tabulka 76: Vyuzité informacni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stfedni Morava a

Jeseniky — domdci navstévnici, léto 2011, 2012

T T Ano Casteéné ano Ne

2011 2012 | 2011 2012 2011 2012
Turisticka informacni centra 13,2 11,7 10,9 16,3 75,9 72,0
Cestovni kancelare a agentury 34 4,7 5,6 4,5 91,0 90,8
Tisk 11,6 4,9 11,6 7,5 76,8 87,7
Televize 9,4 3,2 9,4 7,0 81,3 89,8
Rozhlas 51 1,7 6,9 6,4 88,0 91,9
Venkovni reklama 6,7 2,6 13,9 7,3 79,4 90,0
Internet (celkem) 52,1 46,7 150 | 28,6 33,0 24,7
Propagacni materialy, prospekty, priivodce ap. | 14,4 10,7 15,9 21,8 69,8 67,5
Informace od personalu ve sluzbach 7,4 1,9 9,6 9,3 83,0 88,8
Informace od pfibuznych ¢i znamych 32,7 | 17,3 157 | 21,9 51,6 60,8
Knizni privodce 5,5 2,9 7.4 5,5 87,1 91,7
E-mailové upoutavky, MMS 3,2 0,2 1,6 2,0 95,1 97,8

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 77: Hlavni informacni zdroj pfi planovani navstévy regionu (v %) — doméci navstévnici,

léto 2011, 2012

Informaéni zdroj Ceska republika Olomoucky kraj
2011 2012 2011 2012
Turisticka informacni centra 4,3 6,9 3,7 5,7
Cestovni kancelafe a agentury 1,3 1,5 0,9 1,2
Tisk 3,0 2,8 3,9 24
Televize 1,6 1,7 24 0,2
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. . Ceska republika | Olomoucky kraj
Informaéni zdroj
Rozhlas 1,0 0,6 0,6 0,5
Venkovni reklama 1,6 1,5 2 0,9
Internet: turistické informaéni portaly (Kudy z nudy atd.) 7,4 4,6 9,1 9,2
Internet: bannery (reklamy, upoutavky na webu) 1,7 0,9 0,9 0,2
Internet: Facebook, socialni sité 2,4 2,6 1,9 3
Internet: vyhledavace (Seznam, Gogole atd.) 23,8 24,5 24,2 34
Internet: ostatni 6,2 10,4 5,9 7,6
Propagacni materialy, prospekty, pruvodci apod. 4,8 3,3 5 5,7
Informace od personalu ve sluzbach 1,9 1,9 1,4 0,7
Informace od pfibuznych ¢i znamych 20,3 22,1 20,1 15,3
Knizni priivodce 2,3 2,0 1,2 1
E-mailové upoutavky, MMS zpravy 0,1 0,1 0,1 -
Zadny z uvedenych 16,2 12,7 16,7 12,2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Obrazek 5: Vysledky MS TIC za kraje CR v roce 2012

Czechlourism Vysledky MS TIC

za kraje Ceské republiky a Prahu

Jinoesk]  —————— 9%
Shomoravsky  ee—— 90%
Karlovarsky

Krdlovéhradecky

Liberecky

Krélovéhradecky Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Pizefisky
Praha

Stiedocesky

Pardubicky Ustecky

Vysofina

Ziinsky

g
#

- @@

Zdroj: CzT, 2013
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Obrazek 6: Vysledky MS TIC za turistické oblasti CR v roce 2012

CzechTourism

Zdroj: CzT, 2013

Odkazy a prilohy

Vysledky vyzkumu Mystery shopping TIC:
www.czechtourism.cz/mystery-shopping-tic
Informace k jednotné klasifikaci TIC CR:

Vysledky MS TIC

za turistické oblasti Ceské republiky

primér CR 8%
1 Praha  we— %
2 Stiedni Cechy - zipad — ee————— 92%
3 Stfedni Cechy - jih ~ e—— 86%
4 Stfedni Cechy - Polahi  se—— 86%
5 JiniCochy  m— 9%
6 Sumava  e— 91%
7 Cesky les - 92%
8 Plzeisky  — %%
9 ZapadoGeské lizné  e— 80%
10 Ceske stiedohoria Zatecko 98%
11 Knusné hory snohoi 98%
12 i 9%
13 Ceskolipsky  m— 88%
14 Jizerské hory  memm— 81%
15 Ceskyrd]  mm— 83%
16 Krkonose a Podirkonosi  sem— 84%
17 Kladské pomezi  ee— 90%
18 Hradecky  ee— 84%
19 Orlcké hory a Podoricky  ee—— 86%
20 Pardubicky  ee— 100%
21 Chrudimsko - Hiinecko  se— 87%
22 Krdlicky Snéinik  e— 92%
23 Ceskomoravské pomezi  ee— 84%
24 Vysoling  ee— 89%
25 Znojemsko a Podyji  ee—— 95%
26 Palavaa Lednicko - Valticky aredl 97%
27 Siovick  e— 87%
28 Bm0a ckoli  e— 89%
29 y i 90%
30 Kroméisko e 8%
31 Zlinsko a Luhatovicky  me— 88%
32 ValaSoky  — 84%
33 Beskydy -ValaSoko  emm— 91%
34 TESinske Slezsko  ee— 9%
35 Ostravsky  me— 82%
36 Poodii- 92%
37 Opavské Slezsky  e— 90%
33 Stfedni Morava  eee— 91%
39 Jeseniky - zipad  e— 8%
40 Jeseniky - vichod  mem— 76%

www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-cr/ds-1087/p1=1916

Vysledky Soutéze popularity o TIC roku:

www.aticcr.cz/soutez-popularity-o-informacni-centrum-roku/ds-1016/p1=1976

Grantovy program Olomouckého kraje na podporu ¢innosti TIC:
www.kr-olomoucky.cz/informacni-centra-cl-78.html
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1.6.3.8 Turistickeé trasy a stezky, doprovodné sluzby

Vzhledem k tomu, Ze péSsi turistika a cykloturistika jsou zakladnimi a d& se Fici i zdsadnimi produkty
Olomouckého kraje a jeho obou turistickych regionl, vzhledem k jejich pfirozenému potencialu, je
struktura a kvalita téchto tras pro celou destinaci zasadnim zdrojovym potencialem. Kromé cyklo a péSich
tras jsou na Uzemi Olomouckého kraje také dalSi typy tras a stezek, jako jsou nauéné stezky, stezky pro
koné a in-line stezky na brusleni. Ty v8ak jiz tvofi spiSe doplikovou €ast zakladni infrastruktury tras,
pfipadné jsou trasami zaméfenymi na urcitou specifickou cilovou skupinu, jako napf. jiz zminéné
hipotrasy. V oblasti TR Jeseniky maji pak stale vétSi vyznam i trasy pro bé&Zecké lyZovani, které maji také
svUj individualni systém znaceni.

Systém pésich tras a znadeni je v celé Ceské republice jednotné budovan jiz nékolik desetileti pod
gesci Klubu &eskych turistt (KCT), trasy pokryvaji a spojuji véechny zajimavé lokality kazdého regionu a
jejich kvalita je hodnocena jako pravdépodobné nejlepsi v Evropé. Cela sit péSich tras je prakticky
stabilizovana a néjaky zasadni rozvoj se zde neda oCekavat a ani neni potfebny. Olomoucky kraj a
predevSim pak TR Jeseniky je hodnocena z hlediska koncentrace pésich tras jako oblast
s vyznamnou koncentraci turistickych tras. V Olomouckém kraji je dle evidence KCT vyznageno
celkem 3 483 km pé&Sich tras.

Zakladnim opatfenim je v tomto pfipadé pouze zajisténi Udrzby a obnovy znaéeni a doplikové
infrastruktury a zaji§téni prichodnosti pésich tras®, pfipadné individualni doplfiovani novych tras
v pfipadé vzniku skute€né nového a vysoce atraktivniho turistického cile. Vznik kazdé nové trasy by v8ak
mé&l byt vZdy velmi komplexné a logisticky posouzen, aby byla zachovana léty velmi logicky a systémoveé
budovana cela sit péSich tras.

technickych a architektonickych zajimavostech a pamatkach. Z toho davodu je jejich nejvétsi koncentrace
na uzemi Olomouckého kraje v mistech maloplodnych chranénych Uzemi nebo jinych pfirodnich
zajimavosti. Jedna se o velmi vhodny dopinék informacni infrastruktury, a to predevsSim v lokalitach, kde
neni mozné (nebo to neni efektivni) zajistit napfiklad vyklad privodce.

Naucéné stezky jsou nejcastéji budovany a spravovany pfisluSnymi organy nebo organizacemi ochrany
pFirody, pfipadné obcemi, sdruZzenimi obci nebo rlznymi zajmovymi organizacemi. Ty buduji pfedevsim
naucné stezky s urcitou cilenou tematikou, ktera je také nejCastéji hlavnim obsahem jejich ¢innosti.

Na uzemi Olomouckého kraje® je v souasné dobé vybudovano 59 nauénych stezek, z toho 34 v TR
Stfedni Morava a 25 v TR Jeseniky. VétSina z nich je udrzovana spravovanymi organizacemi ve velmi
dobrém stavu, i kdyz jsou ¢astym cilem vandald. Nej¢astéjS§im dlouhodobym problémem je tak obnova
zni¢enych informacnich tabuli, pfipadné obnova jiz zastaralého znaceni. Problémem je také obnova a
udrzba chodni¢kl a cest, po kterych NS pfipadné vyhlidkové trasy vedou.

Pro dalSi rozvoj a zkvalitnéni turistické infrastruktury destinace bude kromé udrzby vhodné i nadale
realizovat nové projekty na budovani novych nauénych stezek, zejména téch tématickych, které jsou
mezi navstévniky oblibeny. Rozmanitych témat ke zpracovani nabizi oba turistické regiony Olomouckého
kraje vic nez dost a investice do tohoto typu infrastruktury nejsou v porovnani s jinymi druhy tras nijak
zasadni.

31 Zménou vlastnickych poméri pozemkd pres které historicky vedou pési trasy dochazi v posledni dobé u
nékterych &asti tras k jejich neprichodnosti z divodu zakazu vstupu na tyto pozemky ze strany jejich novych
majitelt. Tuto situaci bude nutné systémové s majiteli téchto pozemkd fesit, napf. formou dlouhodobych smluv o
moznosti vstupu na pozemek nebo vécnych bfemen. V krajnim pfipadé bude nutné vedeni péSich tras pfemistit.

%2 Dle seznamu NS uvedeného na webovych portalech sdruZzeni TR Stfeni Morava a TR Jeseniky. Seznam NS je
uveden v kapitole Pfilohy.
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Cykloturistika a budovani cyklotras je jednou z nejvice se rozvijejicich oblasti infrastruktury
poslednich nékolika let. Jde o pfirozenou reakci na globalni trendy, které se vyrazné uplatfiuji i v Ceské
republice a jejichz vysledkem je obrovsky narust pfiznivcu cykloturistiky. Protoze jsou cykloturisté také
jedni z vyznamnych uzivatelt ubytovacich, stravovacich a dalSich turistickych sluzeb a aktivit v destinaci,
je nabidka kvalitni cykloturistické infrastruktury dnes pro mnohé regiony prioritou nejvy3si a mnohdy také
jedinym produktem (nebo jednim z mala), ktery je zde schopen alespori Castec¢né zaplnit propady
navstévnosti v obdobi jarni a podzimni mimosezony a ktery je dulezitym prostfedkem pro plnéni sezony
letni. Velkou vyhodou produktu zaloZeného na cykloturistice je také fakt, ze tento produkt je vyhledavan
napri¢ cilovymi skupinami a segmenty. Oslovuje tak mladé, rodiny s détmi i starSi generaci,
ekonomicky méné i vice naroéné klienty, zadjemce o pfirodu, pamatky a jind témata. Nabidku
v cykloturistickém produktu tak uplatni vSechny druhy ubytovani od chat a chalup, penzionl az po
nékolika hvézdickové hotely vEetné lazerfiskych zafizeni, vSechny druhy stravovacich zafizeni, turistické
cile i dal8i napfiklad zazZitkové nebo relaxaéni aktivity nabizené destinaci .

V8echny vySe uvedené vyhody cykloturistického produktu muaze dlouhodobé a efektivné
vyuzivat také Olomoucky kraj, ktery ma navic pro rozvoj cykloturistiky vyborné pfirozené
predpoklady a diky své krajinné rozmanitosti mize nabidnout prakticky vSechny druhy cyklotras — od
nenarocnych kolem vodnich tokd a po rovinach Stfedni Moravy az po adrenalinové trasy v kopcich
Hrubého Jeseniku. Také Cistota Zivotniho prostfedni, atraktivni krajina a pro cyklistiku pfiznivé letni klima
oblasti Jesenikl jsou dulezitou pfirozenou konkurencni vyhodou, ktera by méla byt regionem beze zbytku
vyuzita. Konkurenéni vyhodou i kdyz ne zcela zasadni je také existence nékolika dalkovych cyklotras
(napf. Moravska, Jantarova, ...), které napri¢c Olomouckym krajem prochazeji a které jsou dulezité pro
urcity segment vyznavacl spiSe dalkové cykloturistiky. Olomoucky kraj ma na svém uzemi dle evidence
KCT vyznadeno piiblizné 2 714 km cyklotras a cyklostezek (véetné& pasového znadeni v Jesenikach).

Problémem, ktery naopak region tizi (stejné jako vétSinu tuzemskych destinaci), je pozistatek
mnohdy chaotického a nekoordinovaného rozvoje cyklotras a jejich doprovodného znaéeni.
Nékteré trasy tak na sebe mnohdy nenavazuji, nepropojuji nejvyznamnéjsi turistické cile nebo maji stale
jeSté rtzné systémy znaceni. Slabou strankou je také celkova nabidka, struktura a kvalita
doprovodnych sluzeb pro cykloturisty (odpocivadla, pGjéovny a Uschovny kol, systém prepravy kol,
stravovaci sluzby atd.).

Jednim z aktudlnich problém( je také nutnost preznadeni aktudlnich cyklotras CR a znadeni
evropskych tras EuroVelo, které prochazeji krajem. Pfetrvavajicim problémem je také problematické
feSeni majetkovych vztahd pfi budovani novych cyklostezek nebo znaceni novych cyklotras.

Pokud se ma stat cykloturistika jednim z nosnych produktl destinace, je potieba cely systém
cyklotras komplexné dofesit, propojit a vybavit kvalitni doprovodnou infrastrukturou. Jen pfirozena
atraktivita Uzemi a vhodné cesty bez potfebného znaceni uz dnes vétsiné naro¢nych navstévnikd nestaci
a konkurence jinych destinaci je v této oblasti obrovska.

Lyzafské bézecké trasy jsou stejné jako lyzafska stfediska (se kterymi jsou bézkarské arealy velmi ¢asto
propojeny — viz napf. Cervenohorské sedlo, Kouty, ...) situovany piedevsim to oblasti Hrubého
Jeseniku i kdyz jejich vétSi rozvoj je mozny i v podhufi nebo v oblasti Jeseniku Nizkého a dale pak
Oderskych vrcht, Zabfezské nebo Drahanské vrchoviny. Obé skupiny turistd tak mohou vyuzivat stejnou
dopravni infrastrukturu, nabidku ubytovani i doprovodné sluzby. Tim je vyznamné podpofena komplexni
turisticka nabidka téchto stfedisek a zvySena jejich efektivita, vytizenost a také konkurenceschopnost.

Aktualnim trendem je budovani lyzarskych stredisek jako viceucelovych a jak ukazuji investice a
aktivity Olomouckého kraje a TR Jeseniky, je tento trend té€mito institucemi a managementy velmi silné
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vniman a podporovan. Projekty zamé&fené na vytvareni, nasledné znaceni a pfedevSim pak pravidelnou
strojovou Upravu bézkafskych tras (celkem je na uzemi Olomouckého kraje strojové upravovano témeér
400 km*® bé&Zkafskych tras) jsou tou spravnou investici, kterou bude vhodné podporovat i v budoucnu.
Potencial pro dalSi rozvoj bé&Zeckych tras i celého produktu zimni dovolena maji zejména Jeseniky velmi
vysoky*.

Hipoturistika tvofi doplfikovou ¢ast turistické infrastruktury ve vétSiné regionl a i kdyz se nejedna
v pfipadé Olomouckého kraje o tzv. celoregionalni hlavni produkt, je tvorba novych hipotras a rozvoj
hipoturistiky ur&ité jednim z prospésnych doplitkovych témat, pro kterd ma navic Olomoucky kraj velmi
dobré rozvojové podminky a v pfipadé TR Stfedni Morava také potfebny prostorovy potencial. Rozvoj
hipotras je potfebné také vnimat jako vhodné dopInéni a rozSifeni aktivit dnes v GUzemi fungujicich
jezdeckych klubl a farem.

Hlavni otazkou pro navrhovou €ast Programu rozvoje CR Olomouckého kraje je vyhodnoceni
potiebnosti vytvaret specialné znacené trasy v terénu, nebo vyuzivat pro vyjizdky na konich
béznych cest, které budou znaceny pouze v mapach jako trasy doporucené. To se tyka predevsim
delSich vyjizdkovych tras, které by meély byt také ale doplnény potfebnou doplfikovou infrastrukturou. U
kratSich okruhu vazanych pfimo na koriské farmy, rance a jezdecké kluby by samostatné znacené trasy
mohly mit pravdépodobné vétsi efektivitu a celkovy vyznam. Jejich budovani by navic nebylo tak finanéné
a organiza¢né narocné.

Celému produktu by mohla prospét také jesté vétsi otevienost vii€i béznym navstévnikiim regionu
a zapojeni novych zazitkovych a také ozdravnych aktivit do celkové nabidky pobytovych, zazitkovych a
ozdravnych produktovych balickl a marketingovych témat obou turistickych regiond Olomouckého kraje.

In-line stezky jsou doplnkovou infrastrukturou a ve vétSiné pfipadld jsou budovany jakou soucast
cyklostezek. Jejich véts§imu rozSifeni brani pomérné velké naroky na kvalitu asfaltového povrchu, po
kterém se s klasickymi in-line bruslemi jezdi a také nutnost vybéru takovych tras, které nemaji velka
prevyseni. Obecné se tedy neda pocitat s néjakym masovym budovanim specialnich tras pro in-line,
a ani by to v ramci celého regionu nebylo pfili§ efektivni vzhledem k vysoké investiéni naro€nosti, ale vzdy
je vhodné pfi projektovani novych nebo revitalizaci starych cyklotras myslet na moznost vyuziti vhodnych
Usekl cyklotras i pro in-line bruslafe. Je nutno pfedevSim vyhodnotit potfebnou Sifku trasy, aby
nedochazelo ke kolizim s cyklisty a také navrhnout potiebny povrch, ktery je nutny pro bezpeéné
provozovani in-line aktivit. Kazda takova trasa by méla byt vzdy dopInéna potfebnou infrastrukturou, jako
jsou parkovaci mista pro auta a stojany pro kola na zacatku trasy, lavicky pro pfezouvani a mista pro
odpocinek v pribéhu celé trasy. Idealni jsou také kratSi a stfedni okruhy v okoli turistickych zajimavosti,
vodnich ploch, kempu a dalSich mist s koncentraci pobytovych navstévniku.

Vhodnym pfikladem soucasnych in-line tras na uzemi Olomouckého kraje jsou trasy v okoli a
samotném mésté Olomouc, stezka podél Becvy nebo nejvySe polozena in-line trasa v koruné hraze
preCerpavaci elektrarny Dlouhé Strané v Jesenikach.

\'A

33 Soucasny systém udrzby tras v TR Jeseniky na uzemi Olomouckého kraje je dle informaci J-SCR velmi obtizné
finanéné udrzitelny. Celkové ro¢ni naklady jsou dle pocasi od 1,5 do 2 mil. K&, pfispévek OIK je cca 500 tisic K&.
Zbytek tvofi vlastni zdroje J- SCR a pfispévky mistnich samosprav. K tomu je nutné pficist dalSi naklady na
koordinaci, informovanost, pfipravu, fizeni a marketing, které jdou celé k tizi rozpoctu J-SCR.

3 Olomoucky kraj podporuje Udrzbu lyZaiskych béZeckych tras ve vysi cca 500 tis. K& ro¢né (2011, 2012, 2013) a
velmi dobfe spolupracuje s J-SCR, které udrzbu tras v Jesenikach jiz nékolik let koordinuje. Kromé pfispévkl na
upravu tras Olomoucky kraj také financoval nakup strojniho vybaveni pro Upravy tras (nakup roleb).
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Mezi ostatni trasy mGzeme zafadit napfiklad specifické trasy pro vozickare, které jsou vybudovany
napfiklad v ramci lazeriského okruhu lazni Velké Losiny. | kdyz je tato infrastruktura uréena v obecném
pohledu velmi Uzké skupiné navstévnik( — nejcastgji lazenskym zdravotné handicapovanym hostiim, ma
budovani takovych tras velmi vysokou dllezitost, a to jak faktickou, tak i marketingovou. Lazné i dalsi
lokality s moznosti vyuzivat specialné upravené okruhy pro vozickare si tak vyznamné zvySuji svij kredit u
této cilové skupiny a obecné tak napomahaji zvysit si svoji konkurenceschopnost nabidkou doplfikovych
aktivit, které jsou stale vice touto cilovou skupinou ocefiovany a vyhledavany. Obecné neni potfebné
vytvaret néjaké nové samostatné trasy pro voziCkare, ale umoznit jim pohyb bez zavaznych bariér, a to
jak v ramci napfiklad prohlidky klasickych turistickych cild a pamétihodnosti, tak také pfi navstévée riznych
pfirodnich lokalit a zajimavosti, nau¢nych stezek nebo klasickych vyhlidkovych tras uréenych pro pési
nebo cyklo turisty.

Pozitiva:
a) kvalitni sit turistickych stezek pro pé&si turistiku (KCT) v celé destinaci
b) Olomoucky kraj disponuje pomérné velkym poctem nauénych stezek

c) vyborny potencial destinace pro dalSi rozvoj produktu — cykloturistika by méla byt jednim ze
zasadnich produkt destinace

d) vedeni patefnich cyklotras pfes Olomoucky kraj
e) postupné se rozvijejici systém cyklotras na celém uzemi regionu

f) velka nabidka strojové upravovanych bézeckych lyzafskych tras a areall (plati pfedevsim pro TR
Jeseniky)

g) pribézné se rozvijejici nabidka jezdectvi a hipotras
h) postupny rozvoj specialnich tras pfistupnych napf. pro vozickare
Negativa:
a) absence kvalitnéjsi doprovodné infrastruktury na pésich trasach (napf. odpocivadla, mapy, ...)
b) absence vétsiho mnozstvi doplrikovych tématickych pésich tras
c) problémy se vstupem na soukromé pozemky u nékterych pésich tras KCT
d) absence vétsi nabidky tématickych nauénych stezek

e) problémy s obnovou a Gdrzbou chodni¢kti a cest, po kterych NS, pfipadné vyhlidkové trasy,
vedou

f) nedokonceny a neprovazany systém cyklotras a cyklostezek
g) nedostatky v systému znacdeni cyklotras

h) chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro cyklodopravu (odpocivadla, stojany, pdjéovny,
informacni tabule, sluzby, ...)

i) problémy se zajiSténim dlouhodobé a trvalé udrzby cyklotras a cykloznaleni
j) stale nedostatecné mnozstvi bezpeénych samostatnych stezek pro cyklisty — cyklostezek
k) chybéjici useky cyklostezek v extravilanu, predevsim podél frekventovanych komunikaci

/) problematické majetkové vztahy — zejména ve vztahu k budovani cyklostezek (problémy pfi
planovani vedeni cyklostezek a jejich nasledné vystavbé)

m) chybi ucelené useky Moravské stezky od Olomouce smérem na jih

n) nedostatecné povédomi o moznostech rozvoje infrastruktury pro rekreacni terénni cyklistiku jako
zazemi obci i jako produktu cestovniho ruchu
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o) chybi kvalitni webovy portél prezentujici cykloturistiku a terénni cyklistiku (je tfeba jej vice
orientovat na produkty a na sluzby)

p) nedostateéné mnoZstvi atraktivnich produktt cestovniho ruchu tvofenych specialné pro oblast
cykloturistiky a terénni cyklistiky

q) kolizni mista cyklodopravy se silnicni dopravou nebo pésimi turisty

r) Olomoucky kraj se zatim oficiélné nepfihlasil ke zméné &islovani cyklotras CR a zatim jesté
oficialné nefesi znaceni evropskych tras logy EuroVelo 4,9, které prochazi krajem

s) nedostatecna nabidka hipotras

t) mala nabidka specialnich stezek napf. pro vozi¢kare

Odkazy a priloh
Podrobny popis lyZafskych béZeckych tras je uveden v ramci kapitoly 1.6.3.4. LyZarské, snowboardove a

béZkafské aredly.

Vysledky prizkum0 Ipsos Tambor tykajici se spokojenosti ve vztahu k turistickym trasam a infrastrukture
jsou uvedeny v kapitole PFilohy.

Podrobné informace k cyklotrasam a cyklostezkam jsou uvedeny zde: www.cyklodoprava.cz
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1.6.3.9 Terénni informacni a navigacni systémy

Vivznam terénnich. informacnich a navigacnich systémd

Kvalitni fungovani terénniho turistického informaéniho a navigacniho systému (TIS) kazdého regionu
spociva v systémovém propojeni nékolika Grovni a témat samostatnych znaceni v terénu. Cilem
existence takového systému je postupné upoutat prevazné motorizovaného navstévnika na existenci
zajimavych turistickych cilG v regionu, provést jej spolecné s péSimi turisty a cykloturisty bezpeéné
v regionu pozadovanou trasou nebo je dovést k vybranému turistickému cili a v nejnizsi drovni TIS pak
navstévnikovi poskytnout zakladni informaci o tomto cili (pamétihodnosti, pFirodni lokalité atd.).

Systém v sobé obecné zahrnuje predevsSim znaceni na silnicich, cyklotrasach a pésich trasach.
Dale mohou byt do sytému TIS také zafazeny jiné tématické trasy a jejich zna€eni (napf. vodni cesty,
koriské trasy, nau¢né a jiné tématické stezky). Zakladni filozofii budovani TIS je predevSim jeho
komplexnost, jednotnost a maximalni mozna provazanost.

Soucasny stav terennich.informacnich a navigacnich. systému na tzemi Olomouckého kraje

Podle provadénych prizkumu (viz tabulka nize) je Olomoucky kraj hodnocen pomérné pozitivné,
co se tyka celkové kvality mistniho orientacniho zna€eni a ve srovnani s jinymi turistickymi regiony je jeho
pozice pfiblizné v poloviné vSech regiond. Rozdily mezi jednotlivymi regiony jsou v§ak spiSe zanedbatelné,
takze se da Fici, ze kvalita je s jinymi regiony srovnatelna. K rdstu kvality informaéniho znaceni
v Olomouckém kraiji urcité pfispéla zlepSena koordinace budovani diléich navigaénich systému a takeé
nékolik projekt zamérenych na znaceni turistickych cill, tras a pamatek.

Rezervy ma Olomoucky kraj stale jeSté v propojeni a komplexnosti jednotlivych informacnich a
navadécich systému v dalkové navadéni na nékteré vyznamné turistické cile a také v oznaceni kraje a
obou turistickych regiont na silni¢nich pfivadéc¢ich formou tzv. vitacich poutacl (billboardl), které by mély
upozorfiovat pfijizdéjiciho nebo tranzitniho navstévnika na zajimavé tzv. TOP turistické cile Olomouckého
kraje. Duvodem pomérné nizké operativnosti pfi rozSifeni informacnich systému zejména podél
pozemnich komunikaci je také velmi prisna legislativa, ktera umistovani vSech informacnich zafizeni,
znacek a billboardd na pozemnich komunikacich upravuje. Ziskani pfislusnych povoleni je proto velmi
sloZité a Casové naro¢né.

SQUHRN: hodnoceni terénnich_informacnich_a navigaénich systému

Pozitiva:
a) existence a postupny rozvoj zakladniho terénniho informacéniho a naviga¢niho systému
b) na Uuzemi kraje jsou budovany postupné vSechny urovné terénniho informaéniho a navigaéniho
systému
c) kvalita terénniho informadéniho a navigaéniho systému kraje je srovnatelna s ostatnimi kraji CR
Negativa:
a) terénni informacni a navigacni systém Olomouckého kraje neni stale jeSté kompletné dobudovan,
chybi napfr. kvalitnéjsi znaceni vSech turistickych cill
b) jednotlivé systémy nejsou mezi sebou dobfe provazany a propojeny

c) slozita legislativa upravujici umistovani informacnich tabuli na pozemnich komunikacich

Tabulka 78: Hodnoceni mistniho orientaéniho znaéeni podle turistickych regioni CR

Turisticky region Pramér hodnoceni (1 nejlepsi, 4 nejhorsi)
Praha 1,6
Stredni Cechy 1,9
Jizni Cechy 1,8
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Turisticky region

Pramér hodnoceni (1 nejlepsi, 4 nejhorsi)

Sumava 1,4
Plzerisko a Cesky les 1,5
ZapadocCeske lazné 1,6
Severozapadni Cechy 1,9
Ceskolipsko a Jizerské hory 1,8
Cesky raj 1,5
KrkonoSe a PodkrkonoSi 1,6
Kralovéhradecko 1,6
Vychodni Cechy 1,5
Vysocina 2,0
Jizni Morava 1,6
Vychodni Morava 1,7
Stredni Morava a Jeseniky 1,7
Severni Morava a Slezsko 1,8
Ceska republika 1,7

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, léto 2012
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r~@g@EF Produktova a tématicka nabidka destinace

Olomoucky kraj a jeho obé turistické oblasti maji velmi dobfe zpracovanu produktovou a
tématickou nabidku, ktera je marketingové uplatfiovana na tuzemském i zahrani¢nim trhu cestovniho
ruchu.

Nejefektivnéji fizené a UspéSné destinace se vzdy snazi maximalné provazat systém hlavni
produktové a tématické nabidky s pfirozenym potencialem destinace. To se v pfipadé Olomouckého
kraje a jeho turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky celkem dafi, jak ukazuji nize analyzované
informace.

Otazkou vzdy ale je, jestli je samotna nabidka téchto produktl dostatecné a cilené marketingové
podporovana a hlavné jestli hlavni prezentované produkty maji dostateéné silné a kvalitni portfolio
nabidky turistickych tématickych cilll, aktivit a sluzeb, aby mohlo dojit k tomu zasadnimu efektu, a
tim je transformace produktového potencialu obou regiond v konkrétni konkurenceschopny produkt a
nasledny zajem oslovovanych cilovych skupin vedouci k pozadované navstévnosti destinace. A zde, jak
ukazuji dlouhodobé statistické udaje Olomouckého kraje (celkova navstévnost, vytizenost ubytovacich
kapacit, zajem o znovu navstiveni destinace, ...), maji oba turistické regiony znacné rezervy.

Obecné pro Olomoucky kraj a oba jeho turistické regiony plati, Zze aktualné prezentovana
produktova a tématicka nabidka TR Stfedni Morava a TR Jeseniky priblizné odpovida pfirozenému
potencialu obou regionli, bohuzel kvalita a struktura produktové infrastruktury a kvalita
nabizenych sluzeb stale jeSté neni na takové urovni, aby mohly byt hlavni produkty maximalné
rozvinuty.

SOUHRN: _hodnoceni produktové a tématické nabidky Olomouckého kraje

Pozitiva:

a) Olomoucky kraj z hlediska svého pfirozeného potencialu mize nabizet prakticky vSechna hlavni
témata a produkty, které mohou tuzemské destinace nabidnout — potencial portfolia nabidky je
jeden z nejsirsich v CR

b) prezentovana hlavni témata a produkty odpovidaji pfirozenému potencialu obou turistickych
destinaci

c) turistické regiony Olomouckého kraje maji velmi dobfe zpracovanu produktovou a tématickou
nabidku, jak pro tuzemsky, tak pro zahraniéni trh

d) produktova a tématicka nabidka se pozitivné odrazi v produktech a aktivitdch vyuZivanych
tuzemskymi a zahrani¢nimi navstévniky dle zkoumaného profilu navstévnika
Negativa:

a) zasadnim problémem soucCasné produktové a tématické nabidky Olomouckého kraje je
nedostatecna kvalita a struktura produktové infrastruktury a kvalita nabizenych sluzeb v ramci
produktové nabidky, ktera znemoZriuje maximalni rozvinuti a vyuZiti potencialu produktt

b) produktova nabidka neni zatim stale jeSté Upiné efektivné obchodovana

Potencial pro rozvoj témat a produktl je v TR Stredni Morava pomérné Siroky, produkty je mozné
potencialné vytvaret a rozvijet v ramci téchto témat:

a) poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti, pamatky, muzea, ...)

b) méstska turistika

c) péSsi turistika

d) cykloturistika

e) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena

1. Analyticka cast 122



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

f) lazenstvi, wellness, relaxace

g) letni dovolena, dovolena u vody, vodni sporty

h) venkovska turistika a agroturistika

i) kongresova a firemni turistika

j)  zazitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, ...)

k) spoleCenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty
I) zabava a nakupy

Jediny vyrazny handicap ma TR Stfedni Morava v nabidce klasické zimni dovolené spojené
s lyzovanim a zimnimi sporty a také v produktu pobytl u vody, coz je dano skute€nosti, ze na jeho uzemi
se nachazi pouze jedna velka potencialné rozvojova vodni plocha — Plumlovska pfehrada.

Z hlediska cilovych skupin ma TR Stfedni Morava potencial nabizet své produkty prakticky vSem
cilovym skupinam vramci DCR a dale specifickym skupindm ze zahraniCnich zdrojovych zemi,
predevsim téch pfihrani¢nich a stfedoevropskych.

PFi hodnoceni potencialu pro rozvoj témat a produktld je mozné konstatovat, Zze TR Jeseniky ma tento
potencial pomé&rné Siroky a zajimavé a efektivni produkty je mozné vytvaiet a rozvijet v rdmci t&chto
témat:

a) poznavaci turistika (prioritné pfirodni zajimavosti, technické pamatky a historie)

b) zimni dovolena, lyZzovani, aktivity na snéhu

c) lazenstvi, wellness, relaxace

d) pési turistika

e) cykloturistika

f) letni dovolena ,na horach*

g) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena

h) venkovska turistika a agroturistika

i) kongresova a firemni turistika

j)  zazitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, paseracka stezka, ...)
k) spoleCenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty

Jediny vyrazny handicap ma TR Jeseniky v nabidce klasické letni dovolené u vody, cozZ je samoziejmé
dano geografickymi a zejména pak klimatickymi podminkami regionu. Maly potencial ma TR také
v produktu méstské turistiky a produktu zabava a nakupy.

Z hlediska cilovych skupin ma TR Jeseniky potencial nabizet své produkty prakticky vSem cilovym
skupinam v ramci DCR a dale specifickym skupinam ze zahrani¢nich zdrojovych zemi, pfedevSim téch
prihrani¢nich a stfedoevropskych.

aktualni nabidky na turistickych informacnich portalech

Pravdépodobné nejvice vypovidajici hodnotu pfi analyze soucasné nabidky turistickych produktt a
témat ze strany obou turistickych regiont ma konkrétni marketingova nabidka produktd a témat nabizena
souCasnym i potencialnim navstévnikim prostfednictvim oficialnich turistickych portali, které oba
turistické regiony pro svoji prezentaci nabidky pouzivaiji.

Podle této marketingové prezentace jsou navstévnikim nabizena tato témata:

TR Stiedni Morava
Hlavni témata — produkty
Pamatky a kultura

- pamatka UNESCO

- historicka centra

- cirkevni pamatky
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- ostatni

- péSi turistiky
- cykloturistika
- koupani a vodni sporty
- sportovni centra
- ostatni

Lazenstvi a wellness
- lazné
- wellness
- solné jeskyné

- naucné stezky

- parky a zahrady

- chranéna uzemi

- jeskyné a propasti
- ostatni

- poznavaci a pobytové programy
- naucné stezky
- péSi trasy
- cyklotrasy
- ostatni
Zdroj: www.strednimorava-tourism.cz

TR Jeseniky
Hlavni témata — produkty

- bézeckeé lyzovani
- lyZafska stfediska
zimni radovanky

- péSi turistika

- cykloturistika

- adrenalinové sporty

- ostatni sporty
Priroda

- chranéna uzemi

- naucné stezky

- jeskyné

- vodopady

- rozhledny a vyhlidky
Lazenstvi a wellness

- wellness

- fithess

- solné jeskyné
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hrady, tvrze a zamky
- muzea a galerie
- narodni kulturni paméatky
- technické pamatky
- ostatni
- naucné stezky
pési trasy
cyklotrasy
lyZaFské trasy
programy
Zdroj: www.navstivtejeseniky.cz

Produkty vyuzivané navstévniky destinace byly definovany vyhodnocenim nékolika prdzkumu
provadénych v poslednich letech agenturou CzechTourism. Data za domaci navstévniky jsou aktualni
k roku 2012, spole¢na data za zahrani¢niho navstévnika byla sledovana individualné za jednotlivé
turistické regiony pouze do roku 2006/2007. Od roku 2007 jsou k dispozici jiZ jen data za celou CR.

A) Produkty vyuzivané domacimi navstévniky (TR Stredni Morava a Jeseniky)
Zimni obdobi:

Hlavnim ddvodem navstévy TR Stfedni Morava a Jeseniky byla v zimnim obdobi turistika a sport (26
%) a nakupy (20 %). Nejvétsi zména oproti roku 2011 byla zaznamenana u nakupu, kde doslo k nardstu o
14 %, u poznani, kde doSlo ke sniZeni 0 6 % a u relaxace, kde doSlo ke sniZzeni dokonce o 11 %.

Nejlakavéjsi aktivitou v zimé 2012 byla navstéva kulturnich akci (39 %), spoleCensky zivot a zabava
(34 %), lyzovani (26 %) a poznavaci turistika (25 %). Nejvetsi narlst oproti roku 2011 byl v aktivitach
navstévy kulturnich akci +9 %, spoleCensky Zivot a zabava +7 %. K nejvétSimu sniZeni doslo u cirkevni
turistiky a poznavaci, v obou pfipadech byl ubytek 11 %.

Letni obdobi:

Hlavnim ddvodem navstévy TR Stfedni Morava a Jeseniky v letnim obdobi 2012 bylo poznani (30 %),
dale pak relaxace (21 %) a turistika a sport (19 %). V porovnani s rokem 2011 doSlo k nejvétSimu narlstu
u relaxace +7 % a turistiky a sportu a zdravi, shodné +5 %. Nejvétsi ubytek byl zaznamenan u navstévy
pratel a pfibuznych —7 % a dale pak u poznani —6 %.

Nejlakavéjsimi aktivitami v letnim obdobi 2012 byly poznavaci turistika (63 %), pési turistika (35 %) a
cykloturistika (21 %). Ve srovnani s rokem 2011 doslo k nejvétsimu nartstu u poznavaci turistiky +4 %.
Naopak nejvétsi ubytek byl zaznamenan u navstévy kulturnich akci —14 % a cirkevni turistiky —9 %.

B) Produkty vyuzivané zahrani€énimi navstévniky (TR Stfedni Morava, TR Severni Morava a
Slezsko), Iéto 2006, zima 2007
Zimni obdobi:

Nejvice vyuZivanou aktivitou mezi zahraniénimi navstévniky v TR Stfedni Morava byla poznavaci
turistika (55 %), dale pak péSi turistika (30 %) a spoleCensky zivot a zabava (25 %). V TR Severni
Morava a Slezsko to byla také poznavaci turistika (52 %) a dale pak lyzovani (37 %) a pési turistika (34
%).

Letni obdobi:

V letnim obdobi byla v TR Stfedni Morava nejvice vyuzivana zahraniénimi navstévniky poznavaci
turistika (69 %) a dale pak pési turistika a kultura, oboji 25 %. V TR Severni Morava a Slezsko byla
nejvice vyuzivanou aktivitou také poznavaci turistika (51 %), nasleduje pési turistika (47 %) a koupani a
vodni sporty (27 %).

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

% Profil navétévnika je detailné zpracovan v kapitole 1.7.1.
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Odkazy a priloh
Hlavni produkty a témata definovana v Marketingové strategii Olomouckého kraje uvadime v kapitole

Pfilohy.
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@D g@DHSystémy kvality sluzeb vyuzivané v ramci nabidky destinace

Tim jak se postupné zacina vyrovnavat uroven zakladni turistické infrastruktury tuzemskych destinaci,
zaCina se stale vice stavat kvalita sluzeb rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti turistické
nabidky a uspésSnosti destinaci. Systémy kvality sluzeb nejenom ze davaji jasny a srovnatelny signal o
stavu nabidky a kvality sluzeb jeho potencialnim navstévnikim, ale jsou také vyznamnym motivacnim
prvkem pro zna¢nou ¢ast poskytovatelll sluzeb, ktefi dostavaji systémovy nastroj pro dalsi zlepSovani
svych sluzeb. Zcela zasadni vyznam pak maji certifikaty a systémy kvality uznavané na mezinarodni
urovni, protoze pomahaiji v lepSi orientaci zahrani€énimu navstévnikovi v mnohdy pro néj neznamém
turistickém prostfedi. Certifikaty jsou také urCitou garanci, ktera jasné fika, jaké sluzby a v jaké kvalité
maji byt danym zafizenim navstévnikovi poskytnuty. Celkové je tedy mozné vyznam zavadéni systému
kvality sluzeb a certifikace shrnout do jednoduchého zavéru. Cim vice sluzeb a zafizeni bude do
néjakého oficialné uznavaného systému kvality zafazeno, tim Iépe, a to nejen pro néj, ale pfedevsim
pro cely turisticky region.

Na Gzemi Ceské republiky je v souasné dobé& rozvijeno pomérné velké mnozstvi systému kvality a
certifikace, prakticky kazdé odvétvi turistickych sluzeb ma néjaky svij certifikaéni systém. V pfipadé
Olomouckého kraje by bylo velmi dobré soustfedit aktivity pfedevSim na rozvoj certifikace ubytovacich
zafizeni, zafizeni v oblasti gastronomie, sluZzeb pro cykloturisty, sluzeb pro venkovskou turistiku, lazeristvi
a dale pak certifikaci lyZarskych stredisek v ptipadé TR Jeseniky.

V oblasti nabidky produktd je vhodné zapojeni pfislusnych sluzeb a turistickych cilt do takovych aktivit,
kterd maji vyznamnou celonarodni marketingovou podporu jako napf. Jantarova stezka, ECEAT, Stezky
dédictvi, Kudy z nudy atd. V oblasti gastronomie je pak mozné doporudit zapojeni stravovacich zafizeni
do celonarodnich programd, jako jsou napfiklad Czech Specials nebo MaurerGiv Grand Restaurant a také
do programu regionalnich, jakym je napfiklad projekt ,Chut Jesenik(®.

Zapojeni subjekttu Olomouckého kraje do certifikacnich systému je nasledujici:
Certifikovana ubytovaci zafizeni dle AHR CR (r. 2013)

- celkem v CR certifikovano 329 zafizeni
- v Olomouckém kraji certifikovano 25 zafizeni*®

Certifikované kempy (r. 2013)
- celkem v CR certifikovano 61 kempti
- v Olomouckém kraji certifikovany 4 kempy

Czech Specials (r. 2012)
- celkem v CR zapojeno 377 zafizeni
- v Olomouckém kraji zapojeno 8 zafizeni (pfedposledni misto mezi kraji CR)

Iniciativa Ochutnejte Jeseniky (r. 2013)

- v TR Jeseniky zapojeno 21 zafizeni
Cyklisté vitani — ubytovani (r. 2013)

- celkem v CR zapojeno 552 zafizeni

- v Olomouckém kraji zapojeno 35 zafizeni

Cyklisté vitani — stravovani (r. 2013)

- celkem v CR zapojeno 314 zafizeni

- v Olomouckém kraji zapojeno 27 zafizeni
Cyklisté vitani — turisticky cil (r. 2013)

- celkem v CR zapojeno 130 turistickych cil(i

3% Zatimco v kategorii penziond je Olomoucky kraj na prvnim misté, v kategorii hotell je spiSe az v druhé poloviné
v8ech krajll CR. Problémem také je, Ze absolutni vétSina certifikovanych zafizeni lezi na tzemi TR Stfedni Morava
(17) a pouze 8 ubytovaci zafizeni lezi na uzemi TR Jeseniky, coz je velmi malé mnozZstvi.
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- v Olomouckém kraji zapojeny 4 turistické cile (jedno z poslednich mist mezi kraji CR)

Certifikace TIC — systém A.T.I.C. (r. 2012)
- celkem v CR certifikovano 213 TIC
- v Olomouckém kraji certifikovano 17 TIC

Certifikace TIC — systém CzT (r. 2013)
- celkem v CR certifikovano 410 TIC
- v Olomouckém kraji certifikovano 21 TIC

Certifikace lyzarskych arealt (r. 2012)
- v Olomouckém kraji certifikovano 17 lyzafskych areali

Pozitiva:
a) solidni pocCet stravovacich zafizeni Olomouckého kraje zapojenych do systému ,Cyklisté vitani*
(jde ale prevazné o zafizeni v TR Jeseniky)
b) aktivni zapojeni restauraci do rliznych gastronomickych projektd a aktivit — napf. Czech Specials
c) vytvareni regionalnich projektdl na podporu mistni gastronomie — napf. iniciativa ,Ochutnejte
Jeseniky*
d) vysokeé zapojeni TIC do certifikaci
Negativa:
a) stale nizka mira zapojeni ubytovacich zarizeni do certifikacnich systému
b) nizké zapojeni restauraci do systému Cyklisté vitani v TR Stfedni Morava
c¢) Olomoucky kraj je se svymi pouze 8 zafizenimi zapojenymi v projektu Czech Specials na
pfedposlednim misté mezi kraji CR
d) obecné stale jesté nedostatecné zapojeni subjektt do certifikacnich systému

Zakladni informace k nejdilezitéjSim systémim kvality a certifikace, které jsou vyuzivany na uzemi
Olomouckého kraje, uvadime nize:

Ubytovaci zafizeni

Né&zev: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR

Garance: Asociace hotel(l a restauraci CR, pod zaétitou organizace HOTREC
Informace: www.hotelstars.cz

Kempy a chatové osady CR
Nazev: Kempy a chatové osady
Garance: Asociace kempt CR
Informace: www.camp.cz

Ubytovani v soukromi

Nazev: Kategorizace ubytovani v soukromi
Garance: Svaz venkovské turistiky
Informace: www.svazvt.cz

TIC

Nazev: Jednotna klasifikace turistickych informaénich center v Ceské republice
Garance: CzechTourism, A.T.I.C. CR

Informace: www.atic.cz
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Lyzaiska stiediska

Nazev: Kategorizace lyZafskych stfedisek CR

Garance: Asociace lanové dopravy, Sitour

Informace: www.aldr.cz/doc/kategorizace-lyzarskych-stredisek-cr, www.holidayinfo.cz
ECEAT - pro podniky pfispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji

Nazev: ECEAT quality label

Garance: ECEAT CR

Informace: www.eceat.cz

Cykloturistika

Nazev: Cyklisté vitani

Garance: Nadace partnerstvi
Informace: www.cyklistevitani.cz

Prazdniny na venkové

Nazev: Turisticky produkt Prazdniny na venkové
Garance: Svaz venkovské turistiky

Informace: www.svazvt.cz, www.prazdninynavenkove.cz

Stezky dédictvi

Nazev: Produkt Stezky dédictvi
Garance: ECEAT CR

Informace: www.heritage-trails.cz

Czech Specials

Nazev: Czech Specials

Garance: CzechTourism
Informace: www.czechspecials.cz

Grand Restaurant

Nazev: Nezavisly privodce po nejlepsich a nejzajimavéjsich restauracich CR
Garance: Grand Restaurant

Informace: www.grandrestaurant.cz

Ochutnejte Jeseniky
Nazev: iniciativa Ochutnejte Jeseniky
Garance: J-SCR

Informace: www.navstivtejeseniky.cz/ochutnejte-jeseniky

Odkazy a prilohy
Vyhodnoceni a seznamy ubytovacich zafizeni zapojenych do certifikacnich systému kvality jsou uvedeny

v kapitole 1.6.3.1.

Vyhodnoceni a seznamy stravovacich zafizeni zapojenych do certifikacnich systém( kvality jsou uvedeny
v kapitole 1.6.3.2.

Seznam a kategorizace lyzarskych stfedisek jsou uvedeny v kapitole 1.6.3.4.

Vyhodnoceni a seznamy TIC zapojenych do certifikacnich systému kvality jsou uvedeny v kapitole 1.6.3.7.
Ostatni aktualni seznamy certifikovanych zafizeni jsou uvedeny na webovych strdnkach jednotlivych
garantl certifikacnich systému (viz popis vyse).
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rv@hg@Ng Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na uzemi destinace

Rozvoj cestovniho ruchu podle zasad trvale udrzitelného rozvoje je velmi dualezitym principem a
v poslednich letech i vyznamnym trendem, ktery by mél byt v podminkach Olomouckého kraje v co
nejvétSi mife podporovan. Nejedna se totiz pouze o podporu takovych druht a aktivit cestovniho ruchu,
které jsou Setrné ke krajiné a Zivotnimu prostiedi, ale také o rozvoj mistniho potencialu, tradic a socialni
oblasti.

Vyznam tak mé udrZitelny rozvoj nejen v oblasti TR Jeseniky s mnoZstvim chranénych uzemi, ale také
v oblasti Stfedni Moravy, kde mohou byt v rdmci trvale udrZitelného rozvoje podporovany aktivity a
produkty zameéfené na tradice, femesla, venkovskou turistiku, agroturistiku, zachovani kulturniho dédictvi,
pamétihodnosti nebo také na podporu pési turistiky a cykloturistiky. To vSe s cilem zachovani hodnot
pfirody, krajiny a kultury a s cilem dosazeni harmonického ekonomického a socialniho rozvoje
mistnich obyvatel. | tak se da popsat podle jedné z definic obsah pojmu trvale udrzitelny rozvoj uzemi.

Nejedna se tedy o Zadnou zasadni regulaci cestovniho ruchu nebo zakaz nékterych forem cestovniho
ruchu, jde pouze o to, aby cestovni ruch realizovany v destinaci tuto neposkozoval a aby byl ekonomicky a
socialné této destinaci prospésny. A vtomto sméru nevidime Zadny problém, ba naopak to chapeme
spiSe jako konkurenéni vyhodu, rozvijet a prezentovat produktovou nabidku Olomouckého kraje
dle zasad trvale udrzitelného cestovniho ruchu.

Zasady pro dosazZeni konkurenceschopného a udrzitelného cestovniho ruchu
Aby bylo mozZné docilit konkurenceschopného a udrZitelného cestovniho ruchu, méli bychom se snazit
dodrzovat tyto zasady:
a) prijmout holisticky a integrovany pristup
— pfi planovani a rozvoji cestovniho ruchu je zapotfebi vzit v ivahu vSechny jeho mnohostranné
dopady. Cestovni ruch by mél byt navic dobfe vyvazeny a propojeny s celou fadou €innosti, které
maiji vliv na spolec¢nost a zivotni prostredi.
b) planovat dlouhodobé
— udrzitelny rozvoj znamena starat se o potfeby budoucich generaci stejné jako o potfeby nase.
Dlouhodobé planovani vyzaduje schopnost udrzovat ¢innosti v ¢ase.
c) dosahnout vhodného tempa a rytmu rozvoje
— uroven, tempo a tvar rozvojovych €innosti by mély odrazet a respektovat charakter, zdroje a
potfeby hostitelskych spoleenstvi a destinaci.
d) zapojit vSechny zGcastnéné strany
— udrzitelny pfistup vyzaduje Sirokou a aktivni u€ast vSech, kterych se bude pfipadny vysledek
tykat, na rozhodovani a praktickém provadéni.
e) vyuzivat co nejlépe dostupné znalosti
— politiky a ¢&innosti by mély byt podloZzeny informacemi, a to z nejnovéjSich a nejlepSich
dostupnych zdrojli znalosti. Informace o tendencich a dopadech cestovniho ruchu a dovednosti a
zkuSenosti by se mély sdilet v ramci celé Evropy.
f) minimalizovat a Fidit rizika
— (zasada predbézné opatrnosti) — tam, kde existuje nejistota ohledné vysledk(, mélo by byt
provedeno uplné hodnoceni a mélo by se jednat preventivnhé, aby byly odvraceny Skody na
Zivotnim prostfedi nebo spoledenské Skody.
g) promitnout dopady do nakladu (uzivatel a znecistovatel plati)
— ceny by mély odrazet skute€né naklady, které spotfebitelské a vyrobni &innosti pro spole¢nost
predstavuji. Tato zasada ma dlsledky nejen pro znecistovani, ale také pro uétovani za vyuzivani
zafizeni, s nimiz jsou spojeny vysoké naklady na spravu.
h) kde je to vhodné, stanovit a respektovat meze
— je zapotfebi rozpoznat pfepravni kapacitu jednotlivych mist a jejich SirSiho okoli a byt pfipraveni,
tam kde je to vhodné, rozvoj cestovniho ruchu a pfiliv turistd omezit.
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i) provadét nepretrzité sledovani
— udrzitelnost znamena predevSim porozumét dopadim a schopnost byt vicéi nim neustale ve
stfehu, aby bylo mozné provést nezbytné zmény a zlepseni.

Ceska republika se samozfejmé také prihlasila k principm trvale udrzitelného rozvoje. V Seské
legislativé nalezneme termin trvale udrzitelny rozvoj v paragrafu 6 zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim
prostifedi, kde je tento pojem definovan nasledovné:

» Trvale udrzZitelny rozvoj spoleénosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava
moZnost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost pfirody a zachovava
prirozené funkce ekosystémdu.*

Prace evropské skupiny pro udrzitelnost cestovniho ruchu potvrdila, Ze cestovni ruch je vice nez jiné
ekonomické aktivity schopen rozvijet soulinnost a Uzké vzdjemné vztahy s Zivotnim prostfedim a
spolecnosti. Je to z toho dlvodu, Ze rozvoj turistickych destinaci je Uzce propojen s jejich pfirodnim
prostfedim, kulturni jedine€nosti, spoleCenskymi vztahy, bezpecénosti a dobrymi Zivotnimi podminkami
mistnich obyvatel. Diky témto aspektim se cestovni ruch stava hnaci silou ochrany a rozvoje téchto
destinaci.

Evropsky cestovni ruch do budoucna spoléha na kvalitu turistickych zazitk(. Pfedpoklada se, Ze turisté
poznaji, ze v mistech, kde se staraji o zivotni prostfedi, o své zamé&stnance a o mistni komunitu, se
budou s vétsi pravdépodobnosti starat dobfe také o né. Tim, Ze se pfi svych Cinnostech budou starat také
0 udrzitelnost, ochrani zu€astnéné strany cestovniho ruchu konkurenéni vyhody, které délaji z Evropy
jednu z nejpfitazlivéjSich turistickych destinaci na svété — s jeji pfirozenou rozmanitosti, pestrosti kultur a
mnohotvarnosti krajiny. Postavit se k otazkam udrzitelnosti spoleCensky odpovédnym zplsobem navic
pomUze pramyslu cestovniho ruchu inovovat jeho produkty a sluzby a zvysit jejich kvalitu a hodnotu.

Cestovni ruch je bezesporu jednou z ekonomickych aktivit s nejvétSim potencidlem vytvaret do
budoucna rust a zaméstnanost v EU. Jen z pohledu své uzké definice predstavuje v sou€asné dobé
cestovni ruch pfiblizné 4 % HDP EU, v rozmezi od pfiblizné 2 % v novych ¢lenskych statech az do 12 % v
pfipadé Malty. Nepfimo vSak pfispiva k tvorb& HDP mnohem vice — cestovni ruch nepfimo vytvéfi vice
nez 10 % HDP a pfiblizné 12 % vSech pracovnich mist. Cestovni ruch ma zvlasté velky vyznam v tom, ze
nabizi pracovni pfileZitosti mladym lidem, kterych v tomto odvétvi pracuje dvakrat vice nez v ostatnich
odvétvich ekonomiky. Rist zaméstnanosti v cestovnim ruchu byl v poslednich letech o mnoho vy$Si nez
ve zbytku ekonomiky, toto odvétvi tak vyznamné pfispiva k dosahovani lisabonského cile vytvareni vice a
lepSich pracovnich mist.

Cile pro dosazeni udrzitelnosti evropského cestovniho ruchu

Tyto cile by rovnéZz mély byt voditkem zucastnénych stran evropského cestovniho ruchu pfi vytvareni
jejich politik a €innosti ovliviiujicich dopad pasivniho cestovniho ruchu z Evropy a pfi jejich podpofe
cestovniho ruchu jakozto nastroje udrzitelného rozvoje v hostitelskych zemich. PFi plnéni téchto cill je
zapotiebi fesit fadu otazek specifickych pro odvétvi cestovniho ruchu. Jedna se zejména o to, dosahnout
udrzitelné ochrany a spravy pfirodnich a kulturnich zdroj(i, minimalizovat vyuzivani zdroju a znecistovani v
turistickych destinacich v€etné minimalizace vytvareni odpadu, zvladat zmény v zajmu dobrych Zivotnich
podminek spolecenstvi, sniZit sezonni charakter poptavky, zabyvat se dopadem dopravy souvisejici s
cestovnim ruchem, umoznit zazitek z cestovani véem bez diskriminace a zlepSit kvalitu pracovnich mist v
cestovnim ruchu — také tim, Ze se bude v ramci migrac¢ni politiky Komise feSit zaméstnavani neopravnéné
pobyvajicich statnich pfislusnikd tfetich zemi. Zajistit, aby turisté, stejné jako mistni spole€enstvi, ktera
poskytuji sluzby cestovniho ruchu, byli v bezpedi, pfedstavuje daldi otdzku k FeSeni a rovnéz zakladni
podminku pro Uuspésny rozvoj cestovniho ruchu.

Zakladnim pozadavkem podnikd je zUstat konkurenceschopnymi. Cinnosti provadéné na podporu
konkurenceschopnosti by mély byt vnimany jako soucast procesu pfinasejiciho udrzZitelnost, ktera
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dlouhodobé konkurenceschopnosti, Zivotaschopnosti a prosperity Iépe nez dfive plné zadlenit otazky
udrzitelnosti do svého rozhodovani a rovnéz do postupl a nastroju fizeni. V tomto procesu budou hrat
hlavni Ulohu sluzby a asociace na podporu podnikd. K dosazeni hmatatelného pokroku by bylo zapotrebi,
aby ze strany poptavky, at uz se jedna o trh volno€asovych nebo obchodnich aktivit, pfichazely silngjSi a
rozhodovat ve prospéch udrzitelného rozvoje. Etika a povédomi o udrZitelnosti mohou podpofit vytvareni
odpovédnych postoju a odpovédného chovani jednotlivych turistt. Vzristajici porozuméni udrzitelnosti ze
strany zakazniki muze zpétné ovlivnit podniky, aby projevily svlj zajem o udrzitelnost a chovaly se
odpovidajicim zpusobem.

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu ze strany EU

Evropska unie, respektive Komise si je védoma své odpovédnosti za konkrétni kroky a bude na
evropské urovni realizovat iniciativy, které zu€astnénym strandm v oblasti cestovniho ruchu pfinesou
pfidanou hodnotu. Komise bude v oblasti cestovniho ruchu dale spolupracovat se sousednimi zemémi (z
vychodni Evropy a Stfedomofi) a se zemémi, na néz se vztahuje evropska politika sousedstvi, a bude
dale podporovat rozvojové zemé& s nizkymi a stfednimi pfijmy prostfednictvim pfimych zahrani¢nich
investic z EU a spole¢nych podnikt v oblasti cestovniho ruchu.

Vytvareni a sdileni znalosti

Sama Evropska komise se chce zaméfit na to, aby se zvySila viditelnost a uznani osvédcenych
postupl ze strany ob¢anl EU a celé spoleénosti, a na lep$i poznani a pochopeni postupu, které spojuji
udrzitelnost a konkurenceschopnost a zajistuji, aby se tyto dva prvky vzajemné posilovaly. Komise jiz
organizuje konference a provadi vyzkumné studie s cilem zlepSit informovanost ohledné nékterych
naroénych problému, napf. jak usnadnit cestovani mladym lidem, seniorim a lidem se zvlastnimi
potfebami pomoci socidlnich iniciativ a iniciativ v oblasti pFistupnosti cestovniho ruchu, a ohledné
pracovnich postupt, které Ize pouzit na mistni a regionalni trovni (napfiklad studie dopadd vyznamnych
kulturnich a sportovnich akci na malé a stfedni podniky v cestovnim ruchu).

Jednou z praktickych iniciativ je pfiru¢ka tykajici se ucicich se oblasti cestovniho ruchu, ktera
prosazuje zapojeni znalostnich instituci do konsensualniho pfistupu zaméfeného na zlepSeni vysledku
malych a stfednich podnikG a na rozvoj lidského potencialu v odvétvi cestovniho ruchu na udrovni
destinaci. Subjekty vytvarejici nové poznatky (napf. univerzity, vyzkumné instituce, vefejna a soukroma
monitorovaci stfediska) by se mély zaméfit na naroCné ukoly souvisejici s udrzitelnosti evropského
cestovniho ruchu.

Zapojeni mistni a regionalni Urovné bude podpofeno vznikem alianci riznych druhd destinaci (napf.
venkovskych, pfimofskych, horskych, méstskych), které zaloZi inovaéni subjekty a které budou otevieny
UCasti vSech ostatnich zucastnénych stran. Cilem alianci bude udrzitelny management destinaci.
Evropska komise bude podporovat posileni &i vznik platforem (v€etné platforem zalozenych na novych
technologiich), které umozni vyménu zkuSenosti s osvéd&enymi &i nefunkénimi postupy a které zlepsi
spolupraci mezi odvétvim cestovniho ruchu a ostatnimi odvétvimi.

Podpora vymény osvéd€enych postupl v oblasti udrzitelného managementu destinaci (napf. feSeni
problematiky sezonnich vykyvGh a prodlouzeni turistické sezony) muze vyznamné pfispét ke
konkurenceschopnosti destinaci. Tyto platformy by mohly nabidnout konkrétni pfistupy zohledfujici
uzemni a hospodarské zvlastnosti jednotlivych destinaci. Jednou z takovych platforem je i kazdoro¢ni
Evropské férum cestovniho ruchu, na némz se mohou vSechny zucastnéné strany podélit o své nazory a
posilit vzajemnou spolupraci v otadzkach propojeni udrzitelnosti a konkurenceschopnosti evropského
cestovniho ruchu.

Potfebu lepSich a rychlejSich poznatkli o tom, jak se evropsky cestovni ruch vyviji, Ize uspokojit
CasteCné sbérem a poskytovanim statistickych a zemépisnych udaji a c¢astecné z Cinnosti stavajicich i
novych monitorovacich stfedisek. Tyto informace by mohly usnadnit sledovani nejvyznamnéjSich
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problém, zejména téch, které jsou dulezité pro malé a stfedni podniky, pokud se jedna o zaméstnanost a
sezonni vyvo;.
Podpora destinaci nejvyssi kvality

Komise bude nadale provadét pilotni projekt ,Evropské turistické destinace nejvyssi kvality (EDEN).
Projekt EDEN podporuje nové vznikajici evropské destinace a nabizi podporu tam, kde se pfi rozvoji
cestovniho ruchu zaméfuji i na dosazeni socialni, kulturni a environmentalni udrzitelnosti. Kazdoro¢né se
udéluje ocenéni v jiné tematické oblasti. Komise usnadni vznik siti ocenénych destinaci s cilem
zprostfedkovat vyménu osvédCenych postupl na evropské Urovni a pomoci ostatnim destinacim pfi
prejimani obdobnych udrzitelnych modell cestovniho ruchu. Komise bude rovnéz posilovat obraz a
vnimani Evropy jako vysoce kvalitni turistické destinace, ktera se fidi zdsadami udrzitelnosti. Za timto
Uc¢elem bude Komise spolupracovat s Evropskou komisi cestovniho ruchu a organizacemi cestovniho
ruchu v jednotlivych zemich na pfipravé vhodné strategie, jejiz soucasti bude i vyuZiti evropského portalu
cestovniho ruchu.
Udé&lovani titulu Evropské turistické destinace nejvy$si kvality (EDEN) je v Ceské republice koordinovano

agenturou CzechTourism (www.eden-czechtourism.cz). V roce 2012/2013 je hlavnim tématem ,Cestovani
bez bariér”.
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1.7 Cestovni ruch — analyza poptavky

V@@~ Analyza a profil sou¢asného navstévnika

Analyza poptavky (profil navstévnika) byla zpracovana na zakladé nékolika marketingovych vyzkumu
zpracovanych pro agenturu CzechTourism a dale pak z udaju Ceského statistického Gfadu a dal$ich
Setfeni. Konkrétni zdroje, ze kterych bylo ¢erpano, jsou uvedeny v pfislusnych tabulkach a
vyhodnocenich. Zdroje informaci zde v Uvodu zdurazriujeme proto, Zze nékteré informace nejsou Uplné
srovnatelné, protoze dané prazkumy probihaly v riznych obdobich a riznou metodiku.

Rozdily jsou pfedevSim pfi hodnoceni tuzemského a zahraniéniho navstévnika, kde byl posledni
spoleény a jednotny vyzkum proveden v obdobi 2006/2007. V dalS$im obdobi jiz probihal vyzkum
zahrani¢nich navstévnikl dle samostatné metodiky. Interpretované zaveéry je nutné brat s uréitou rezervou
i zdlvodu, Ze v kazdém vyzkumu byla data vztazena k jinému Uzemi — turistickému regionu, protoze
definovani turistickych regiond se v pribéhu poslednich let ménilo, a to predevS§im v pfipadé
Olomouckého kraje®. Pro Uplnost informaci a celkovy obraz profilu navétévnika proto uvadime v této
kapitole jak prizkumy z let 2010-2012, tak i vySe zminéné jednotné priazkumy z obdobi 2006/2007.

Profil navstévnika Olomouckého kraje

I. Profil domaciho navstévnika Olomouckého kraje (TR Stfeni Morava a Jeseniky)
Léto 2012

a) destinace je definovana jako tzv. ,nizkonakladova®, coz znamena, Ze pfitahuje navstévniky z
daného regionu nebo blizkych regionl (do 50 km)

b) k dopravé do cilovych lokalit nebyva vyhradné vyuzivdn automobil, ale Castéji nez v jinych
regionech i vlak nebo linkovy autobus

c) turisté zpravidla pfijizdi na jednodenni pobyty bez ubytovani

d) v pfipadé, ze v regionu pfenocuji, obvykle zUstavaji v soukromi (u znamych, na vlastni chaté) nebo
v kempech &i penzionech, tedy v levnéjSich ubytovacich zafizenich

e) vyuziti stravovacich kapacit byva pod primérem CR

f) nizS8i nez celorepublikovy prameér je také celkova Utrata navstévnikl (zpravidla do 500 K& na osobu
a den)

g) nejcastéjSimi dlvody k navstévé byvaji poznani a relaxace
Hlavni zména v profilu domaciho navitévnika — Iéto 2012 oproti Iéto 2010, je nasledujici:

a) navstévnici pfijizdéji na Stfedni Moravu a do Jeseniku z kratSich vzdalenosti — klesa podil téch ze
vzdalenosti nad 100 km (42 % / 34 %), a to na ukor turistl cestujicich 21 az 50 km

b) mirné se prodluzuje délka pobytu v regionu, méné navstévniku pfijizdi na jednodenni navstévy (62
% 1 55 %) a naopak pfibyva zejména pobytd s 1 az 2 noclehy

c) s tim souvisi CastéjSi vyuzivani ubytovacich kapacit — turisté ¢astéji pfenocovali v hotelech (3 a
vice hvézdicek), v jinych hromadnych ubytovacich zafizenich (hostely, ubytovny apod.) nebo
pronajatych apartmanech

% Jednim ze zcela zasadnich opatfeni v oblasti sbéru statistickych dat a marketingového vyzkumu musi byt silny
apel na centralni organy a organizace (pfedevSim pak na agenturu CzechTourism), aby byla statisticka data a
prazkumy provadény vzdy za turistické regiony ve vymezeni, jak je vnima Olomoucky kraj. Tedy za TR Stfedni
Morava a TR Jeseniky.
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d)

stravovani v restauracnich zafizenich se stava méné béZnou zalezitosti, vyrazné klesa pocet
turistd, ktefi se v nich stravuji témér vzdy (42 % / 27 %), a naopak pfibyva téch, ktefi je vyuzivaji
pouze obc¢as nebo témérF nikdy

ackoliv za poznanim pfijizdi méné navstévnikld (42 % / 30 %), stale se jedna o prevazujici davod
navstévy regionu

vice lidi pfijizdi za turistikou a sportem, kv(li praci nebo ozdravnym pobytim

kromé poznani jich méné pfijizdi kvuli navstévé znamych &i za zabavou

vyrazné se snizila atraktivita koupani a vodnich sport (19 % / 8 %), navstévy kulturnich akci (17
% I 8 %) a cirkevni turistiky (14 % / 3 %)

naopak navstévy sportovnich akci jsou nyni pro turisty lakavéjSi nez dfive

spokojenost se Stfedni Moravou a Jeseniky mirné klesa, ubyva velmi spokojenych navstévniku

mirné se snizila i jejich loajalita, pfibylo navstévnikd, ktefi jiz o regionu v souvislosti s vyletem
neuvazuji (1 % /5 %)

naklady spojené se dnem stravenym v regionu se v poslednich letech mirné snizily, vice
navstévnik( utrati do 200 K& na osobu a den

v roce 2012 zasahla reklama vice navstévnikl regionu

vetsi vliv méla predevSim reklama na internetu, ale i reklama v radiu nebo v TV

K hlavnim silnym strankam, tak jak byly hodnoceny zpracovatelem vyzkumu, patfi pfedevSim stale jesté
vysoka spokojenost a navratnost navstévnikl, schopnost pfilakat navstévniky ze vSech koutl republiky,
Casté vyuzivani vlakové dopravy, péCe o pamatky a turistické atraktivity a pratelskost mistnich lidi
k navstévnikam.

Mezi hlavni slabé stranky byly fazeny pfetrvavajici trend jednodennich navstév, s ¢imz souvisi i nizké
vyuzivani ubytovacich kapacit, negativni hodnoceni dopravni infrastruktury, vyhrady k cenové urovni
sluzeb, nedostate¢né moznosti parkovani a snizujici se vyuzivani restauragnich zafizeni.

Zima 2012

a) Stfedni Morava a Jeseniky jsou regionem, ktery dokaze pfitahnout navstévniky z rlizné vzdalenych
oblasti Ceské republiky

b) pfevazné sem cestuji automobilem nebo viakem

c) navstévnici se obvykle zdrzi pouze na jeden den bez noclehu

d) oproti roku 2011 v8ak také pfibylo vicedennich pobyt(

e) v takovém pfipadé ale navstévnici nejcastéji prenocuji u svych znamych/pfibuznych ¢&i na vlastni
chaté

f) nejCastéji se jedna o vylety/pobyty s partnerem ¢&i prateli

g) rodin s détmi od roku 2011 mirné ubylo

h) oproti dfivéjSim rokim ubyl pocet navstévnikl stravujicich se v restauracnich zafizenich a zaroven
se v poslednich letech proménily naklady spojené s dnem stravenym v regionu

i) meziroky 2010 a 2011 vydaje navstévnik( znacné stouply, v roce 2012 opét mirné klesly, ale jsou
stale vysSi nez v roce 2010

j) zatimco v roce 2010 bylo pfevazujicim dlivodem vyletu/pobytu do regionu poznani, v roce 2012 je
to turistika a sport

k) stale vice lidi do Olomouckého kraje také pfijizdi za nakupy a zabavou
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nejlakavéjSimi aktivitami v regionu jsou navstévy kulturnich akci, spoleCensky Zivot a zabava a
lyzovani a dalSi zimni sporty

vzrostl také zajem o navstévy sportovnich akci
navstévnici destinace jsou loajalni a témér vSichni se sem planuji v budoucnu vratit

velka vétSina navstévnikl byla se svym pobytem na Stfedni Moravé a Jesenikach celkové
spokojena

v roce 2011 v3ak byla celkova spokojenost jesté vysSi

mezi nejlépe hodnocené oblasti patfi pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim, celkové stravovani
a drobny prodej

nejhufe na tom je naopak dopravni infrastruktura a sluzby pro motoristy a lyzare

v roce 2012 zasahla reklama vice navstévnikd nez v minulych dvou letech

pouze 42 % navstévnikl pfed pfijezdem nezaznamenalo zadnou reklamu ¢&i upoutavku na region,
coZ je vyrazné méné nez v zimé 2010

pétina navstévnikl v roce 2012 zaregistrovala reklamu na internetu, dal$i pétina venkovni reklamu

pfi samostatném zjiStovani informaci o regionu dominoval internet, pfedevSim potom internetové
vyhledavace, a informace od pfibuznych &i znamych

K hlavnim silnym strankam regionu patfi pfedevSim schopnost pfilakat navstévniky ze vSech koutd
republiky — z rlznych vzdalenosti, dostatek stravovacich kapacit a jejich dobré hodnoceni navstévniky,
pozitivni vztah navstévnikd k regionu a €asté vyuzivani vlakové dopravy.

Mezi hlavni slabé stranky byly fazeny velmi malo vyuzivané ubytovaci kapacity v regionu — spiSe
jednodenni vylety nebo pfenocovani v soukromi, mirné se sniZujici spokojenost s ubytovacimi sluzbami,
snizujici se trend vyuzivani restauracnich zafizeni, nespokojenost navstévnikt se sluzbami pro lyZare,
nizka spokojenost s dopravni infrastrukturou a sluzbami pro motoristy, nedostate¢né moznosti parkovani.

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Il. Profil zahrani€niho navstévnika Olomouckého kraje (TR Stfeni Morava a Jeseniky)
Profil za obdobi 2006-2011

a)

b)

c)

d)

Olomoucky kraj spoleéné s krajem Pardubickym a Vysolinou patfi do skupiny kraji s
podpriimérnym poctem zahrani€nich navstévniku a jejich vydaj

diky poloze kraje zde chybi velmi silnd skupina jednodennich nakupujicich navstévnikl, ktefi
cestuji vyhradné do pohranici

Olomoucky kraj sice ¢astecné hranic¢i s Polskem, nicméné se hranice nachazi v téZko dostupné
horské oblasti se Spatnou dopravni infrastrukturou

chybéjici skupina nakupujicich navstévniku, ktera byva ve vétsiné hrani¢nich kraji pfevazujici, je
dlvodem toho, zZe se tzv. vnitrozemské kraje vyrazné odliSuji od kraju tzv. hrani¢nich

poc¢tem zahrani¢nich navstévnikd je Olomoucky kraj tfetim nejméné navstévovanym krajem

v letech 2009-2011 navstivilo Olomoucky kraj 890 tis. zahrani¢nich navstévniki

v ukazateli celkovych vydaju zahrani¢nich navstévnikd patfi Olomouckému kraji ¢tvrté misto od
konce

v letech 2009-2011 utratili zahrani¢ni navstévnici Olomouckého kraje 3,7 mid. K&

do Olomouckého kraje pfijelo v letech 2009-2011 52 % navstévnik(l na vicedenni navstévu (tzv.
turisté) a 48 % navstévnikd na jednodenni navstévu (tzv. jednodenni navstévnici)
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j) skladba zahrani¢nich navstévnik(i z hlediska statu trvalého pobytu je ve vnitrozemskych krajich
pestrejsi

k) nejpocetnéjSi skupinu zahrani¢nich navstévnikid Olomouckého kraje reprezentuji s 39 % Polaci.
Do kraje jezdi i navstévnici z dalSich zemi — ze Slovenska (22 %), Némecka (9 %) nebo Rakouska
(8 %)

[) nejpocetnéjsi skupinu zahrani¢nich navstévnik ubytovanych v HUZ Olomouckého kraje
reprezentovali v roce 2012 Némci (13 674 ubytovanych), dale pak Slovaci (13 635), Polaci (9 220),
Rusové (9 214) a Ukrajinci (6 542)

m) 44 % navstévnikud pfijelo do Olomouckého kraje na dovolenou

n) pasivni forma traveni dovolené vyrazné pfevazuje nad turistikou a sportem

0) pétina navstévniku pfijela navstivit pfibuzné a znamé, 18 % pfijelo za praci

p) specifikem Olomouckého kraje je nadpriimérny podil navstévniki na studijnim pobytu

q) zahraniéni navstévnici Olomouckého kraje jezdi do CR méné &asto, je to i diky tomu, Ze zde chybi
nakupni cesty, které jsou velmi €asté a celkovou frekvenci navatév zvysu;ji

s) Olomoucky kraj navstivilo 82 % zahrani¢nich navstévnika individualné a 18 % organizované

t) vétSinu organizovanych navstév predstavuji sluzebni cesty

u) pramérna délka navstévy turistd v Olomouckém kraji ¢inila 5,5 dne, v porovnani se vSemi
zahrani¢nimi navstévniky je mirné podprimérna

v) turisté Olomouckého kraje se Castéji ubytovavaji v hromadnych typech ubytovacich zafizeni (56
%), v porovnani se véemi turisty CR je v8ak podil vyuzivani HUZ podprimérny

w) pro navstévniky vnitrozemskych kraju jsou typické CastéjSi navstévy dalSich krajl

x) 44 % navstévnikl Olomouckého kraje navstivilo i dalSi kraje — nej¢asté&ji Jihomoravsky kraj a
Prahu

y) nejvice navstévovanym mistem v Olomouckém kraji zahrani¢nimi navstévniky je Olomouc

Zdroj: STEM/MARK pro CzechTourism, 2012%, CSU, 2013

Detailni profil navstévnika uvadime nize v_nasledujici strukture:
A. Vék, pohlavi a vzdélani

B. Geograficky puvod navstévniku

C. Délku pobytu, doprava do destinace, vzdalenost od bydlisté, s kym prijel
D. Zpusob ubytovani

E. Didvody k navstévé destinace, hlavni aktivity

F. Denni utrata

G. VyuZivané informacni zdroje pfi planovani navstévy

H. Spokojenost s pobytem v destinaci, hodnoceni sluzeb a infrastruktury

A. VEK, POHLAVi A VZDELANI

Tabulka 79: Pohlavi dotazaného (v %) — domdci ndavstévnik

Pohlavi Ceska republika Olomoucky kraj

% 7droj: ,Strukturalizace vysledk(i $etfeni Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015“ do jednotlivych kraji CR
(STEM/MARK pro CzechTourism)
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léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Muz 52 51 51 52
Zena 48 49 49 48

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 80: Vék dotazaného (v %

) — domadci navstévnik

Ceska republika

Olomoucky kraj

vek léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
do 25 let 12 11 14 27
26-34 let 25 26 27 29
3549 let 40 40 34 27
50-59 let 14 14 14 12
60 a vice let 9 9 11 4

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 81: Vzdélani dotazaného (v %) — domadci navstévnik

Ceska republika Olomoucky kraj
Vzdélani
léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
ZS / vyuden 19 20 17 15
S8 s maturitou 55 54 46 47
VOS + VS 26 26 36 38

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 82: Pohlavi dotazaného (v %) — zahraniéni navstévnik, 2006—2011

Ceska republika

Olomoucky kraj

Pohlavi
2006-2008 2009-2011 2006-2008 2009-2011
Muz 70 64 83 70
Zena 30 36 17 30

Zdroj: STEM/MARK pro CzechTourism, 2012

Tabulka 83: Vék dotazaného (v %) — zahrani¢ni navstévnik, 2006-2011

Ceska republika

Olomoucky kraj

Vék
2006-2008 2009-2011 2006-2008 2009-2011

15-29 let 23 22 19 26

3044 let 39 34 42 36

45-59 let 27 28 33 27

60 a vice let 11 16 7 11
Zdroj: STEM/MARK pro CzechTourism, 2012
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B. GEOGRAFICKY PUVOD NAVSTEVNIKU

Tabulka 84: Misto bydlisté navstévnika TR Stiedni Morava (v %) — domadci navstévnik, Iéto

2006
Okres léto 2006
Olomouc 19
Prerov 9
Praha 5
Prostéjov 4

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, Monitoring navstévnikt v regionu Stfedni Morava, 2006

Tabulka 85: Misto bydlisté navstévnika TR Stredni Morava (v %) — domdci navstévnik, zima

2007
Okres zima 2007
Olomouc 26
Prerov 10
Prostéjov 6
Brno 5

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, Monitoring navstévnik( v regionu Stfedni Morava, 2007

Tabulka 86: Misto bydlisté navstévnika TR Jeseniky (v %) — domdci navstévnik, Iéto 2006

Okres léto 2006
Sumperk 13
Olomouc 12
Bruntal 10
Opava 7

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, Monitoring navstévnikt v regionu Severni Morava a Slezsko, 2006

Tabulka 87: Misto bydliSté navstévnika TR Jeseniky (v %) — domdci ndavstévnik, zima 2007

Okres zima 2007
Bruntal 29
Jesenik 15
Sumperk 11
Opava 11

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, Monitoring navstévnikt v regionu Severni Morava a Slezsko, 2007

Tabulka 88: Stat trvalého pobytu navstévnika (v %), TOP 4 — zahraniéni navstévnik

Ceska republika Olomoucky kraj
Stat
2006-2011 2006-2011
Némecko 41 9
Polsko 10 38
Rakousko 9 11
Slovensko 1 25
Ostatni 28 18

Zdroj: STEM/MARK pro CzechTourism, 2012

Tabulka 89: Zemé plivodu zahrani¢nich navstévnikd ubytovanych v HUZ Olomouckého kraje
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) . L Pramérny pocet Priimérna doba
Hosté Prenocovani . o
prenocovani pobytu
2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012
Celkem 426 604 | 405334 1541368| 1403751 3,6 3,5 4,6 4,5
domaci 329862 | 313611 1318040| 1216 806 4,0 3,9 5,0 4,9
zahranicni 96 742| 91723 223 328 186 945 23 2,0 3,3 3,0
z Belgie 744 676 1564 1447 21 2,1 3,1 3,1
toho | Bulharsko 338 271 1123 603 3,3 2,2 4,3 3,2
Dansko 624 397 1798 865 2,9 2,2 3,9 3,2
Finsko 573 365 1472 811 2,6 2,2 3,6 3,2
Francie 2213 1633 4873 3529 2,2 2,2 3,2 3,2
Italie 3 847 3674 7 423 6 535 1,9 1,8 29 2,8
Madarsko 1735 1356 3921 2 306 2,3 1,7 3,3 2,7
Némecko 16416 | 13674 47 239 35190 29 2,6 3,9 3,6
Nizozemsko 2692 1902 5717 3816 21 2,0 3,1 3,0
Norsko 573 428 1679 926 29 2,2 3,9 3,2
Polsko 13 312 9220 32 586 19768 24 2,1 3,4 3,1
Rakousko 4 361 4 229 8 913 8 502 2,0 2,0 3,0 3,0
Rumunsko 547 639 1075 1370 2,0 2,1 3,0 3,1
Rusko 6 329 9214 10 685 13779 1,7 1,5 2,7 2,5
Recko 231 173 673 376 2,9 2,2 3,9 3,2
Slovensko 14629 13635 34 397 28 973 24 2,1 3,4 3,1
Spojené 2 965 2 560 9107 6 642 3,1 2,6 41 3,6
kralovstvi
Spanélsko 1081 871 2 637 2169 2,4 2,5 3,4 3,5
Svédsko 1026 615 2902 1279 2,8 21 3,8 3,1
Svycarsko 739 859 2152 2032 2,9 2,4 3,9 3,4
Kanada 532 491 1281 1436 24 29 3,4 3,9
Spojené staty 2133 2121 5211 6 288 24 3,0 3,4 4,0
americké
Ukrajina 2 378 6 542 4 307 7 968 1,8 1,2 2,8 2,2
Jihoafricka 76 79 239 213 3,1 2,7 41 3,7
republika
Izrael 217 302 608 1 005 2,8 3,3 3,8 4,3
Japonsko 530 865 1223 1457 23 1,7 3,3 2,7
Australie 819 1037 1704 1522 21 1,5 3,1 2,5
Zdroj: CSU, 2012
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C. DELKA POBYTU, DOPRAVA DO REGIONU, VZDALENOST OD BYDLISTE, S KYM PRIJEL

Tabulka 90: Délka pobytu (v %) — domadci navstévnik

Délka pobytu

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Jednodenni bez noclehu 48 65 55 69
1 az 2 noclehy 20 16 26 19
3 az 7 nocleh 27 14 15 9
DelSi 5 4 5 4

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 91: Vzdalenost od bydlisté (v %) — domdci navstévnik

Vzdalenost od bydlisté

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
10-20 km 11 24 15 27
21-50 km 24 31 25 25
51-100 km 22 20 26 27
Nad 100 km 42 25 34 21

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 92: Zplsob dopravy do regionu (v %) — domdci navstévnik

Zpusob dopravy do regionu

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Auto 74 73 64 58
Viak 11 12 20 31
Autobus — linkovy 6 11 6 9
Autobus — se zajezdem 1 1 4 1
Kolo 6 1 7 0
Pésky 1 0 0 0
jinak 0 0 0 0

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 93: S kym do regionu pfi

el (v %) — domaci navstévnik

S kym do regionu prijel

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Sam 14 25 19 18
S partnerem, prateli, znamymi 79 64 74 71
S malymi détmi (pfedSkolniho véku) 24 20 15 15
Se starSimi détmi (Skolniho véku) 21 16 16 9

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012
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D. ZrPUSOB UBYTOVANI

Tabulka 94: ZplUsob ubytovani (v %) — domadci navstévnik

Ceska republika

Olomoucky kraj

Zpusob ubytovani
léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012

Hotel *** a vice 6 5 6 1

Hotel * nebo **, Garni, motel 4 3 2 2

Penzion 14 9 11 5
Kemp / tabofisté 8 0 4 0
Jiné HUZ 3 2 6 3
Pronajaty pokoj, apartman, chata 4 3 5 4
U znamych / vlastni chata, chalupa 11 12 12 16
Neni ubytovan 48 66 55 69

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 95: Zpasob ubytovani (v %) — zahrani¢ni navstévnik, souhrn za 2006-2011

Zpusob ubytovani

Ceska republika

Olomoucky kraj

2006—2011 2006—2011
Hotel, motel, penzion 69 57
Kemp 2 1
Ostatni HUZ 4 5
Placené ubytovani v soukromi 5 5
Neplacené ubytovani 21 32

Zdroj: STEM/MARK pro CzechTourism, 2012

E. DUvoODY K NAVSTEVE DESTINACE

Tabulka 96: Hlavni diivod navstévy Olomouckého kraje (v %) — domadci navstévnik

Hlavni diivod navstévy zima 2011 zima 2012
Poznani 14 8
Relaxace 18 7
Turistika a sport 26 26
Zdravi 1 1
Prace 3 4
Zabava 19 19
Nakupy 6 20
Navstéva pratel a pfibuznych 13 13
Tranzit 0 1
neurceno 0 1

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 97: Nejlakavéjsi aktivity pfi navStévé Olomouckého kraje (v %) — domdci navstévnik

Nejlakavéjsi aktivita zima 2011 zima 2012
P&Si turistika 17 17
Cykloturistika 7 13
Koupani, vodni sporty 6 6
LyZovani, zimni sporty 27 26
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Nejlakavéjsi aktivita zima 2011 zima 2012
Jiny aktivni sport 3 3
Péce o fyzickou a duSevni kondici 4 5
Poznavaci turistika 36 25
Venkovska turistika 3 2
Cirkevni turistika 14 3
Navstévy kulturnich akci 30 39
Navstévy sportovnich akci 8 12
Spole€ensky zivot a zabava 27 34
neuréeno 1 2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 98: Hlavni diivod navstévy Olomouckého kraje (v %) — domdci navstévnik

Hlavni diivod navstévy léto 2011 léto 2012
Poznani 36 30
Relaxace 14 21
Turistika a sport 14 19
Zdravi 2 7
Prace 4 7
Zabava 7 5
Nakupy 6 2
Navstéva pratel a pfibuznych 13 6
Tranzit 2 1
neurceno 1 1

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 99: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje (v %) — domdci navstévnik

Nejlakavéjsi aktivita léto 2011 léto 2012
Pé&Si turistika 33 35
Cykloturistika 20 21
Koupani, vodni sporty 7 8
Jiny aktivni sport 5 4
Péce o fyzickou a duSevni kondici 6 7
Poznavaci turistika 59 63
Venkovska turistika 3 1
Cirkevni turistika 12 3
Navstévy kulturnich akci 22 8
Navstévy sportovnich akci 7 9
Spole€ensky Zivot a zabava 18 13
neurceno 3 6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012
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Tabulka 100: Hlavni divod navstévy Olomouckého kraje (v %) — zahrani¢ni navstévnik, 2006-2011

Hlavni divod Celkem CR Olomoucky kraj
navstévy | 2006-2008 | 2009-2011 | 2006-2008 | podil* | 2009-2011 podil*
Prace 18 10 48 4,7 18 2.4
Dovolena 29 37 20 1,2 44 1,6
PFibuzni 13 10 17 2,1 19 25
Nakupy 36 40 7 0,4 7 0,2
Ostatni 4 3 8 3,2 12 4,3

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR 3
* podil navstévniki Olomouckého kraje ze vSech navstévnikd CR (napf. Olomoucky kraj navstivilo 2,4 % vsech
navstévniki CR, ktefi prijeli pracovné)

Tabulka 101: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stfedni Morava (v %) — zahraniéni navstévnik, léto
2006

Aktivita zahranicéni
Poznavaci turistika 69
Pé&Si turistika 25
Kultura 25
Zabava 21
Cykloturistika 7
Cirkevni turistika 16
Wellness 9
Venkovska turistika 10
Navstévy sportovnich akci 3
LyZovani, zimni sporty 2
Koupani, vodni sporty 6
Jiny aktivni sport 2

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Tabulka 102: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stiedni Morava (v %) — zahraniéni navstévnik, zima
2007

Aktivita zahraniéni
Poznavaci turistika 55
Pé&Si turistika 30
Spole€ensky Zivot a zabava 25
Navstévy kulturnich akci 21
Cykloturistika 14
Cirkevni turistika 22
Péce o fyzickou a dusevni kondici 7
Venkovska turistika 17
Navstévy sportovnich akci 5
LyZovani, zimni sporty 4
Koupani, vodni sporty 4
Jiny aktivni sport 7

Zdroj:Gfk Group pro CzechTourism, 2007
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Tabulka 103: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahraniéni
navstévnik, léto 2006

Aktivita zahranicéni
Poznavaci turistika 51
Pé&Si turistika 47
Kultura 12
Zabava 21
Cykloturistika 17
Cirkevni turistika 5
Wellness 9
Venkovska turistika 6
Navstévy sportovnich akci 3
LyZovani, zimni sporty 9
Koupani, vodni sporty 27
Jiny aktivni sport 7

Zdroj: Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Tabulka 104: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahraniéni
navstévnik, zima 2007

Aktivita zahraniéni
Poznavaci turistika 52
Pé&Si turistika 34
Spole€ensky Zivot a zabava 30
Navstévy kulturnich akci 13
Cykloturistika 11
Cirkevni turistika 3
Péce o fyzickou a dusevni kondici 15
Venkovska turistika 2
Navstévy sportovnich akci 10
LyZovani, zimni sporty 37
Koupani, vodni sporty 3
Jiny aktivni sport 16

Zdroj: Gfk Group pro CzechTourism, 2007

Pro dokresleni aktualnich dat zajmu o rizné aktivity ze strany zahrani¢nich navstévnik( uvadime nize
vysledky prlzkumu mezi zahrani¢nimi navstévniky, ktery se uskute¢nil v roce 2010 a byl zaméfeny na
motivaci potenciélnich turistl z 10 vybranych evropskych zemi pro cestovani a jejich vztah k Ceské
republice. Data jsou vztazena k celé CR.

Tabulka 105: Aktivity zahraniéniho ndvstévnika (v %) za celou CR, za rok 2010

Aktivity

Pési turistika 29,1
Méstska turistika 69,8
Koupani a vodni sporty 8,4
Sporty (napt. koleckové brusle, cyklistika atd.) 6,5
LyZovani a zimni sporty 4,7
Adrenalinové sporty 1,7
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Aktivity

Lazné 49
Golf 2,2
Koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce 22,2
Navstéva pamatek 60,6
Odpocéivani, relaxace 34,1
Venkovska turistika 4,7
Cirkevni turistika 29,2
Spole€ensky zivot a zabava 30,6
Gurmanska dovolena, vyhledavani kulinafskych zazitkd (dobré jidlo a piti) 247
PFirodni krasy a zajimavosti 31,4
Péce o fyzickou a dusevni kondici (wellness) 7,8
Jiné 4
Nevim 0,1

Zdroj: CzechTourism, 2010

F. DENNi UTRATA

Tabulka 106: Denni Utrata (v %) — domdci navstévnik

Ceska republika

Olomoucky kraj

Utrata na 1 osobu a den

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Do 200 K¢ 17 16 22 15
201-500 K¢ 47 41 50 42
501-1000 K¢& 28 29 20 31
1 az 2 tisice K¢ 6 9 7 8
Vice nez 2 tisice K& 2 4 2 4

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Primeérné vydaje zahrani¢niho ndvstévnika prepoctené na 1 osobu a 1 den.

Ceska republika:

2006-2008: 2 206,- K&

2009-2011: 1 966,- K&
Olomoucky kraj:

2006-2008: 1 356,- K&

2009-2011: 1 136,- K&

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

G. VYUZiVANE INFORMACNI ZDROJE PRI PLANOVANI NAVSTEVY

Tabulka 107: Vyuzité informacni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stredni Morava

a Jeseniky — domaci navstévnici, léto 2011, 2012

- . Ano Casteéné ano Ne

Informacni zdroj

2011 2012 | 2011 2012 2011 2012
Turisticka informacéni centra 13,2 11,7 10,9 16,3 75,9 72,0
Cestovni kancelare a agentury 3.4 47 5,6 4,5 91,0 90,8
Tisk 11,6 4,9 11,6 7,5 76,8 87,7
Televize 9,4 3,2 9,4 7,0 81,3 89,8
Rozhlas 51 1,7 6,9 6,4 88,0 91,9
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g . . Ano Casteéné ano Ne

Venkovni reklama 67 | 26 | 139 | 73 | 794 90,0
Internet (celkem) 521 46,7 15,0 28,6 33,0 24,7
Propagacni materialy, prospekty, privodce ap. 14,4 10,7 159 | 21,8 69,8 67,5
Informace od personalu ve sluzbach 7.4 1,9 9,6 9,3 83,0 88,8
Informace od pfibuznych & znamych 32,7 17,3 15,7 21,9 51,6 60,8
Knizni privodce 5,5 2,9 7.4 5,5 87,1 91,7
E-mailové upoutavky, MMS 3,2 0,2 1,6 2,0 95,1 97,8

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 108: Vyuzité informaéni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stfedni Morava

a Jeseniky — domadci navstévnici, zima 2011,2012

I Ano Casteéné ano Ne

2011 2012 | 2011 2012 2011 2012
Turisticka informacéni centra 22,5 6,5 10,3 8,2 67,3 85,3
Cestovni kancelare a agentury 5,8 8,8 5,5 5,6 88,8 85,6
Média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) * 13,8 * 15,5 * 70,6
Internet (celkem) * 8,9 * 11,4 * 79,7
Propagacni materialy, prospekty, privodce ap. * 8,6 * 10,9 * 80,5
Informace od personalu ve sluzbach * 11,9 * 12,3 * 75,8
Informace od pfibuznych ¢i znamych * 13,0 * 13,4 * 73,6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012
Poznamka: * data se nesledovala

Tabulka 109: Hlavni informaéni zdroj pfi planovani
léto 2011, 2012

navstévy regionu (v %) — domadci navstévnici,

Informagni zdroj Ceska republika Olomoucky kraj
2011 2012 2011 2012
Turisticka informaéni centra 4,3 6,9 3,7 5,7
Cestovni kancelare a agentury 1,3 1,5 0,9 1,2
Tisk 3,0 2,8 3,9 24
Televize 1,6 1,7 2,4 0,2
Rozhlas 1,0 0,6 0,6 0,5
Venkovni reklama 1,6 1,5 2 0,9
Internet: turistické informacni portaly (Kudy z nudy atd.) 7,4 4.6 9,1 9,2
Internet: bannery (reklamy, upoutavky na webu) 1,7 0,9 0,9 0,2
Internet: Facebook, socialni sité 2,4 2.6 1,9 3
Internet: vyhledavace (Seznam, Google atd.) 23,8 24,5 24,2 34
Internet: ostatni 6,2 10,4 59 7,6
Propagacni materialy, prospekty, privodci apod. 4,8 3,3 5 5,7
Informace od personalu ve sluzbach 1,9 1,9 1,4 0,7
Informace od pfibuznych ¢i znamych 20,3 221 20,1 15,3
Knizni priivodce 2,3 2.0 1,2 1
E-mailové upoutavky, MMS zpravy 0,1 0,1 0,1 -
Zadny z uvedenych 16,2 12,7 16,7 12,2
Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012
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Tabulka 110: Vyuzité informaéni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — zahraniéni

navstévnici, 2009-2011

. . . Ceska republika Olomoucky kraj
Informaéni zdroj
Vzdy Obéas | Vabec | Vzdy | Obcas Viibec

Dosavadni vlastni zkuSenosti 69 22 8 62 29 9
Doporuceni pratel/znamych 32 52 15 29 55 16
Navstéva/propagalni materidly cestovnich

kancelafi 10 46 43 9 49 42
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovani v tisku 7 45 49 7 48 46
Dokumentarni TV a rozhlasové pofady o cestovani 8 46 46 8 47 45
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi 4 39 56 5 41 54
Tisténi turisticti privodci, mapy 24 45 30 19 53 28
Internet 47 32 20 51 35 15

Zdroj: STEM/KARK pro CzechTourism, 2012

H. SPOKOJENOST S POBYTEM V DESTINACI, HODNOCENi SLUZEB A INFRASTRUKTURY

Tabulka 111: Spokojenost s navs§tévou regionu (v %) — domdci ndavstévnik, léto, zima 2012

Ceska republika Olomoucky kraj
Spokojenost s navstévou
léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi spokojen 59 49 57 60
SpiSe spokojen 39 48 39 36
Ostatni 2 3 4 4
Pramérna spokojenost (znamka) 1,4 1,5 1,4 1,6

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 112: Spokojenost s navs§tévou regionu — zahrani¢ni navstévnik, 2006—-2011

Spokojenost s navstévou

Ceska republika

Olomoucky kraj

2006-2008 2009-2011

2006-2008 2009-2011

Primérna spokojenost (znamka)

1,6 1,6

1,6 2,2,

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

Poznamka: hodnoceno ve Skale 1-5, 1=velmi spokojen, 5=velmi nespokojen

Tabulka 113: Zajem o opakovanou navstéva regionu (v %) — domadci navstévnik

Ceska republika Olomoucky kraj
Opétovna navstéva regionu
léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012

Ano, v brzké dobé (do V2 roku) 39 59 37 64
Ano, ale nékdy pozdéji 48 29 41 31
SpiSe ne 5 3 5 1
Nevim 8 9 16 3
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2012
Odkazy a priloh

Dalsi tabulky a informace k vyzkumidm jsou uvedeny v kapitole Pfilohy.
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r~V@am<@B Analyza vyvoje poctu turistli v Olomouckém kraji

Analyza vyvoje poctu turistd v Olomouckém kraji byla provedena na zakladé vyhodnoceni nékolika
statistickych Setfeni, ktera jsou pro toto Uzemi k dispozici. Jako zakladni parametr pro ureni vyvoje
navstévnosti byls pouzit vyvoj navstévnikd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ)
Olomouckého kraje. To je zatim prakticky jedina oficialni statistika pokryvajici celé izemi Olomouckého
kraje a zahrnujici vSechny cilové skupiny a segmenty navstévnikd, ktefi se v regionu ubytovali. Tato
statistika ale nezahrnuje vSechny navstévniky destinace, neobsahuje jednak navstévniky jednodenni (bez
ubytovani) a navstévniky ubytované mimo HUZ. Proto byla zakladni statistika doplnéna o dalSi podpurna
data, ktera ukazuji vyvoj celkové navstévnosti vybranych pfirodnich lokalit, pamétihodnosti a dalSich
turistickych cild na uzemi Olomouckého kraje.

Co se tyka vlastniho vyhodnoceni poctu turistd v Olomouckém kraji a jeho turistickych regionech je mozné
konstatovat nasleduijici:

a) u ubytovanych domacich turistll v HUZ dochazelo v Olomouckém kraji od roku 2008 do roku 2010
k prabéznému sniZovani poctu z 329 862 domacich turistll v roce 2008 na 288 931 turistl v roce
2010, v roce 2011 pak byl zaznamenan opétovny narust na 311 382 a v roce 2012 dalsi nardst na
313 611 ubytovanych domacich turisti

b) u zahraniCnich navstévnikd byla nejvy3$si navstévnost dosazena ve sledovaném obdobi v roce
2008 (96 742 turist(l), v roce 2010 pocet klesl na 88 817 a v roce 2011 dokonce na 85 897, v roce
2012 naopak doslo k rdstu zahrani¢nich turistd na 91 723

c) celkové vyvoj ubytovanych domacich i zahrani€nich turistl v HUZ Olomouckého kraje pfiblizné
kopiruje vyvoj ostatnich kraji CR

d) zhlediska plvodu zemé zahrani¢nich navstévnikd doSlo za obdobi 2008-2012 k nejvétSimu
nardstu zahraniénich turisti u téchto zemi: Rusko, Ukrajina, Japonsko a Australie, naopak
k nejvétSimu poklesu doSlo u zemi: Némecko, Polsko, Nizozemsko, Francie a Slovensko

e) vyvoj poc¢tu navstévnika ubytovanych v HUZ v TR Stfedni Morava ma u domacich i zahrani¢nich
navstévnikd podobny trend jako u celého Olomouckého kraje. Od roku 2008 (154 423) do roku
2010 (132 852) byl zaznamenan pokles, v roce 2011 jiz doslo k narlstu (144 809) domacich
navstévnikd, v roce 2012 byl zaznamenam opét pokles (136 900)

f) pocet zahrani¢nich navstévnika ubytovanych v HUZ TR Stfedni Morava byl v roce 2008 72 626,
v roce 20012 pak 73 267

g) u domacich navstévniki TR Jeseniky je zaznamenan od roku 2008 (175 439) do roku 2010
(156 179) pokles, v roce 2011 (166 573) pak narlst, ktery nasledoval i v roce 2012 (176 711)

h) v pfipadé zahraniéniho navstévnika TR Jeseniky byl zaznamenan oproti roku 2008 (24 116)
pokles v roce 2009 (17 676) i v roce 2010 (14 386), v roce 2011 jiz doslo k malému ristu (14 998),
ktery byl pomérné vyrazny v roce 2012 (18 456)

a) pri vyhodnoceni vyvoje Cistého vyuziti IGzek v HUZ je patrny pokles vyuziti I0zek i pokojl

b) cisté vyuziti I0zek v roce 2012 oproti roku 2011 pokleslo o 0,4 %, stejné tak jako vyuziti pokojl
c) dCisté vyuziti lizek v roce 2012 oproti roku 2008 pokleslo o 2 %, vyuziti pokoju pokleslo 0 1,7 %
d) k poklestim doslo prakticky u poloviny kraji CR

e) v pripadé hodnoceni pridmérné doby prenocovani a primérné délky pobytu (srovnani 2012/2008)
u domacich navstévnikd doslo v roce 2012 k mirnému poklesu obou parametrt
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f) pramérna doba pfenocovani domaciho turisty v roce 2008 byla 4,0 a v roce 2012 3,9

g) primérna doba pobytu domaciho turisty ubytovaného v HUZ byla v roce 2008 pfesné 5,0 a v roce
2012 klesla na 4,9

h) v pfipadé zahranicnich turisti doslo k vyraznéjSimu poklesu

i) vroce 2008 byl jejich primérny pocet pfenocovani 2,3 a v roce 2012 jiz jen 2,0 noci, primérna
délka pobytu v roce 2008 byla 3,3 a v roce 2012 pouze 3,0 dne

a) celkovy pocet hostu v lazefiskych zafizenich Olomouckého kraje zaznamenal pomérné vyrazny
pokles v roce 2012 (48 465) oproti roku 2008 (51 940)

b) stejné tak klesl pocet pfenocovani v lazeriskych zafizenich Olomouckého kraje z 614 842 v roce
2008 na 544 209 v roce 2012

c) propady zaznamenala prakticky vétsina kraji CR

d) podle statistik Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR do$lo v roce 2012 oproti roku 2008
k velmi vyraznému Ubytku pfijatych pacienttd v lazenskych zafizenich, ktefi si poskytnutou
lazenskou péci hradi piné na viastni naklady, 26 072 pacientt v roce 2008, 13 262 pacientl v roce
2011, 15 032 pacientl v roce 2012. Tak vyrazny pokles nebyl zaznamenan v zadném jiném kraji
CR, naopak v né&kterych krajich doslo dokonce ke zvy$eni této skupiny pacientt.

a) pribézny narlst navstévnosti a také titul nejnavstévovanéjsiho turistického cile Olomouckého
kraje ma jiz dlouhodobé& Zoo Olomouc na Svatém Kopec€ku s navstévnosti 365 897 v roce 2012

b) turistickych cild, jejichz navstévnost byla v roce 2012 vy$Si nez v roce 2006 neni mnoho, patfi mezi
né napk. hrad Sternberk; zamek Plumlov; zamek Namést na Hané; zamek Tovadov a dale pak
napfiklad Muzeum moderniho uméni Olomouc; Vlastiveédné muzeum Olomouc; Muzeum
Komenského v Prerové; Muzeum Litovel; Muzeum Olomouckych tvarizku Lostice; Hasicské
muzeum, Cechy pod Kositem; Expozice VMO ve Vodni brance, Uni¢ov; VM Jesenicka — Vodni
tvrz, Jesenik; Vlastivédné muzeum Sumperk; Soubor staveb lidové architektury v P¥ikazich;
Lidova hvézdarna v Prostéjové nebo vyhlidkové vézZ u chramu sv. Mofice, Olomouc

c) u jinych turistickych cilti jako napk. hrad Helf$tyn, zamek Usov, zamek Velké Losiny, Arcidiecézni
muzeum Olomouc nebo Muzeum Prostéjovska navstévnost oproti roku 2006 vyrazné klesla

Hodnotit z vySe uvedenych vysledk(l néjaké spoleCné a dlouhodobé trendy ve vyvoji navstévnosti
turistickych cild je velmi slozité. SpiSe je mozné tyto zmeény pficitat napf. nové vybudovanym expozicim,
zménam v organizacnim zajisténi provozu nebo zménam v propagaci a nabidce turistického cile jako
produktu.

a) pfi hodnoceni vyvoje navstévnosti prirodnich atraktivit, jako jsou jeskyné, arboreta nebo rizné
turistické stezky, je patrny v porovnani roku 2006 a 2012 spiSe ubytek navstévnik(l, ten vykazuji
napfiklad témérf vdechny jeskyné Olomouckého kraje (vyjma Mladec€skych jeskyni)

b) pozitivniho vyvoje navstévnosti dosahly napfiklad Sbirkové skleniky a botanicka zahrada (Flora
Olomouc), Ornitologicka stanice Pferov nebo také NS Rejviz

Hodnoceni poklesu navstévnosti

Co se tyka definovani pri€in poklesu celkové navstévnosti kraje, tak vétsi ubytek navstévnika byl
pfedevSim v pfipadé tuzemskych navstévnikd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich, a to
navic pouze do roku 2010. V roce 2011 a 2012 jiz byl zaznamenam opétovny narast, coz je velmi pozitivni
obrat, navic v obdobi tzv. ekonomické krize.
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Individualné jsou zaznamenany Ubytky navstévnikd v nékterych turistickych cilech. Divodu poklesu je
vzdy vice. VSeobecné snizeni navstévnosti domacimi navstévniky v minulém obdobi bylo stejné jako
v ostatnich tuzemskych destinacich zpusobeno predevSim zhorSenim ekonomického a socialniho
prostfedi v CR, v pfipadé Olomouckého kraje pak jesté vice zddraznéno vysokym poétem jednodennich a
mistnich navstévnik(, ktefi ubytovaci sluzby nevyuzivaji, a dale skuteCnosti, Ze region navstévuje
vyznamné skupina obyvatel CR s niz§imi pfijmy a pravé tato skupina je velmi citlivd na negativni zmény
v ekonomické a socialni sféfe.

Vyraznym prvkem ovliviiujicim navstévnost Olomouckého kraje je také zvySujici se konkurence a
kvalita ostatnich tuzemskych destinaci, které na svoji stranu pretahuji ¢ast dfivéjSich navstévniku
Olomouckého kraje nebo si drzi ty stavajici, ktefi pak jiZ v sou€asné ekonomické situaci nemaji financni
prostfedky navstivit béhem roku dalSi napfiklad nové destinace, v tomto pfipadé Olomoucky kraj.
V pfipadé cilové skupiny s vySSimi pfijmy, ktera cestuje Castéji, jezdi na nékolik dovolenych v pribéhu
roku a neni tak citliva na ekonomické zmény, je bohuzel problém Olomouckého kraje jednak v odlehlosti a
Spatné dostupnosti pfedevS§im TR Jeseniky (coz mnohé odrazuje predevsSim pfi kratkodobych a
vikendovych pobytech, které jsou ale dnes stale vétsSim trendem), v nizSi celkové atraktivité TR Stredni
Morava a pak také v horsi konkurenéni nabidce zakladni i produktové infrastruktury a v celkové horsi
kvalité nékterych pro tyto turisty kliCovych sluzeb, jako je napf. ubytovani. Hlavni smér rozvoje by tak méla
destinace zaméfit pfedevSim na doplnéni, revitalizaci a zkvalitnéni soucasné turistické infrastruktury, na
nabidku novych konkurenceschopnych produktl, sitovani a integraci sluZzeb a produktt a osloveni novych
cilovych skupin, které do regionu zatim nejezdi. Zakladnim problémem k feSeni eliminace vykyvd
v navstévnosti a ke zvySeni celkové navstévnosti je daldi podpora komplexniho zkvalitnéni turistické a
produktoveé infrastruktury na potfeby a poZadavky naro&néjsi tuzemske klientely.

Tabulka 114: Vyvoj poétu domacich a zahraniénich turistd ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich v CR podle krajii

2008 2010 2011 2012
Kraj
Cesti zahraniéni Cesti zahrani¢ni Cesti zahraniéni Cesti zahraniéni
HI. m. Praha 536 346 4051137 626 506 4116 867 690 533 4360 390 713 537 4 680 746
StfedocCesky kraj 488 623 176 555 488 781 182 575 533 805 161 308 537 610 179 757
JihoCesky kraj 634 917 301 115 605 259 289 703 632 021 283 521 689 331 316 968
Plzerisky kraj 332 805 154 685 330 056 154 122 322799 172 810 348 640 190 792
Karlovarsky kraj 204 719 475277 211958 458 499 224 905 484 828 271143 499 037
Ustecky kraj 237 361 129 169 191 527 98 001 214788 122 121 229 600 129 971
Liberecky kraj 503 123 200 664 484 299 148 269 486 965 145 829 517 598 157 360
Kralovehradecky kraj 612 563 290 150 596 278 207 992 623 467 202 154 674 548 21292
Pardubicky kraj 302 161 58 742 271 571 45516 276 880 46 987 282 834 48125
Kraj Vysocina 341288 54 532 289 535 46 690 307 870 50 462 315835 54 680
Jihomoravsky kraj 734 382 451 388 662 396 376 674 692 575 422774 698 302 401049
Olomoucky kraj 329 862 96 742 288 931 88 817 311 382 85 897 313 611 91723
Zlinsky kraj 424 514 72938 404 737 57 939 404 612 64723 414 342 69 587
Moravskoslezsky kraj 503 812 136 316 426 048 101 332 461043 111 263 475 406 131 859
Ceska republika 6 186 476 6649410 | 5877882 6333996 | 6183645 6715067 | 6482337 7164 576

Zdroj: CSU, 2012
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Tabulka 115: Cisté vyuziti lGzek a vyuziti pokojii v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich

podile krajl (v %)

Vyuziti Rozdil 2012—-2011 Rozdil 2012-2008

Kraj Cisté Vyuziti Cisté Vyuziti Cisté VyuZiti

vyuziti pokojt vyuziti pokojt vyuziti pokojt

lGzek lazek lGzek

Ceska republika 35,8 427 -0,1 0,4 0,1 0,3
HI. m. Praha 54,4 60,6 1,5 1,9 5,3 5,2
StfedoCesky kraj 25,4 32,3 0,0 0,8 -2,2 -1,6
JihoCesky kraj 26,4 31,7 0,1 -0,4 -2,4 -2,3
Plzensky kraj 24,3 30,9 2.1 2,8 -0,1 1,5
Karlovarsky kraj 52,2 58,9 0,8 1,8 3,4 3,9
Ustecky kraj 20,1 26,5 -0,6 0,8 -0,3 0,5
Liberecky kraj 27,0 31,9 -0,7 -0,5 0,1 0,8
Kralovéhradecky kraj 27,6 32,6 -1,7 -1,2 -3,5 -3,5
Pardubicky kraj 20,6 24,8 -0,5 -1,0 -4,2 -5,7
Kraj Vysocina 20,3 25,4 -0,4 -0,4 -2,3 -2,6
Jihomoravsky kraj 23,6 30,6 -0,7 0,6 -5,0 -6,4
Olomoucky kraj 22,9 29,7 -0,4 -0,4 -2,0 -1,7
Zlinsky kraj 28,7 34,6 -0,6 -0,5 -5,3 -5,0
Moravskoslezsky kraj 21,5 26,7 -2,9 -2,3 -4,5 -6,4

Zdroj: MMR CR dle tidajii CSU z 8. 3. 2013

Tabulka 116: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — Olomoucky kraj

Hosté Prenocovani Prt"imérny p’oc'fet Primeérna doba
prenocovani pobytu
2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012
Celkem 426 604 | 405334 | 1541368 1403 751 3,6 3,5 4,6 4,5
domaci 329862 | 313611 1318040| 1216 806 4,0 3,9 5,0 4,9
zahrani¢ni 96 742| 91723| 223328 186 945 2,3 2,0 3,3 3,0
z Belgie 744 676 1 564 1447 2,1 2,1 3,1 3,1
toho | Bulharsko 338 271 1123 603 3,3 2,2 4,3 3,2
Dansko 624 397 1798 865 2,9 2,2 3,9 3,2
Finsko 573 365 1472 811 2,6 2,2 3,6 3,2
Francie 2213 1633 4873 3529 2,2 2,2 3,2 3,2
Italie 3847 3674 7 423 6 535 1,9 1,8 2,9 2,8
Madarsko 1735 1356 3921 2 306 2,3 1,7 3,3 2,7
Némecko 16416 | 13674 47 239 35190 2,9 2,6 3,9 3,6
Nizozemsko 2 692 1902 5717 3816 2,1 2,0 3,1 3,0
Norsko 573 428 1679 926 2,9 2,2 3,9 3,2
Polsko 13312 9 220 32 586 19 768 2,4 2,1 3,4 3,1
Rakousko 4 361 4 229 8913 8 502 2,0 2,0 3,0 3,0
Rumunsko 547 639 1075 1370 2,0 2,1 3,0 3,1
Rusko 6 329 9214 10 685 13779 1,4 1,5 2,7 2,5
Recko 231 173 673 376 2,9 2,2 3,9 3,2
Slovensko 14629 13635 34 397 28 973 24 2,1 3,4 3,1
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) . L Pramérny pocet Priimérna doba
Hosté Prenocovani . o
prenocovani pobytu
Spojené 2965 2 560 9107 6 642 3,1 2,6 41 3,6
kralovstvi
Spanélsko 1081 871 2 637 2169 2,4 2,5 34 3,5
Svédsko 1026 615 2902 1279 2,8 2,1 3,8 3,1
Svycarsko 739 859 2152 2032 2,9 2,4 3,9 34
Kanada 532 491 1281 1436 2,4 2,9 34 3,9
Spojené staty 2133 2121 5211 6 288 24 3,0 34 4,0
americké
Ukrajina 2 378 6 542 4 307 7 968 1,8 1,2 2,8 2,2
Jihoafricka 76 79 239 213 3,1 2,7 41 3,7
republika
Izrael 217 302 608 1005 2,8 3,3 3,8 43
Japonsko 530 865 1223 1457 2,3 1,7 3,3 2,7
Austrélie 819 1037 1704 1522 2,1 1,5 3,1 2,5
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 117: Vyvoj poc¢tu ubytovanych navstévnika v HUZ — TR Stfedni Morava, 2008—2012
Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet domacich navstévniki 154 423 133 160 132 852 144 809 136 900
Pocet zahraniénich navstévniki 72 626 64 101 74 431 70 899 73 267
% zahrani¢nich navstévnika z 31,99 % 32,50 % 3591 % 32,87 % 34,86 %
celkového poctu navstévnik(

Zdroj: CSU, Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

Poznémka: Udaje za roky 2008-2011 jsou véetné dat za ORP Mohelnicko. Dle sdéleni CSU v$ak nejsou za rok
2012 data za ORP Mohelnicko k dispozici, proto jsou udaje za rok 2012 vztaZzené pouze k okresim Olomouc,

Prostéjov a Jeseniky.

Tabulka 118: Vyvoj poc¢tu ubytovanych navstévnika v HUZ — TR Jeseniky, 2008-2012

Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet domacich navstévnika 175439 162 263 156 179 166 573 176 711
Pocet zahrani¢nich navstévniku 24 116 17 676 14 386 14 998 18 456
% zahrani¢nich navstévnika z 12,08 % 9,82 % 8,43 % 8,26 % 9,46 %
celkového poctu navstévniku

Zdroj: CSU, Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Poznémka: Dle sdéleni CSU nejsou za rok 2012 data za ORP Mohelnicko ani za okres Sumperk k dispozici, proto

neni mozné uvést presnou navstévnost za rok 2012. Data za rok 2012 byla proto uréena vypoltem — od poctu

navstévniki Olomouckého kraje (domacich a zahrani¢nich) byl odecten pocet navstévnikt TR Stredni Morava.

Tabulka 119: Navstévnost lazeriskych zafizeni v letech 2008 a 2012

Pocet hostu Pocet prenocovani
Kraj celkem nerezidenti celkem nerezidenti
2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012
StfedoCesky kraj 28 453 26 179 3417 4 094 254 090 219 606 24 284 31923
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Pocet hostu Pocet prenocovani
Kraj celkem nerezidenti celkem nerezidenti
2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012

JihoCesky kraj 30 789 28 761 1604 785 394 296 347 667 20120 5516
Karlovarsky kraj 390 061 | 437 301 | 310 157 328 228 | 3581447 | 3638 590 2784 456 | 2843 193
Ustecky kraj 25195 21095 6 866 4 460 313 060 236 150 85 958 54 594
Kralovéhradecky
kraj 19 538 23 661 1413 1467 419 663 368 161 13 379 11 541
Olomoucky kraj 51940 | 48 465 3095 1515 614 842 544 209 15788 8 837
Zlinsky kraj 67 943 64 100 5723 5 887 585 382 436 040 49 042 42 597
Moravskoslezsky
kraj 25968 25 057 1339 1 566 446 747 399 517 28718 34 569
Ceska

. 674 313 | 711 495| 336 921 350 402 | 7 045620 | 6 646 146 3059764 3 055 659
republika

Zdroj: CSU, 2012

Poznamka: Kraje Hlavni mésto Praha a VysoCina nemaji lazeriska zarizeni. Za Plzerisky, Liberecky, Pardubicky a
Jihomoravsky kraj nejsou data z divodu ochrany tdaju k dispozici.

Tabulka 120: Poéet pfijatych pacientt v ldzeriskych zafizenich v letech 2008 a 2012, kraje CR

Poskytnuta lazeriska péce

Kraj na naklad ZP pIné na vlastni naklady celkem
2008 2012 2008 2012 2008 2012

StfedocCesky kraj 6 135 4723 5740 7 415 11 875 12 138
JihoCesky kraj 14 172 13 458 22 219 21 290 36 391 34 748
Plzerisky kraj 1340 * 1775 * 3115 *
Karlovarsky kraj 21162 16 648 152 146 162 392 173308 | 179 040
Ustecky kraj 7 196 5985 15 594 15 162 22790 21 147
Liberecky 2733 2138 3448 2127 6 181 4 265
Kralovéhradecky kraj 13 150 10 310 6112 7 059 19 262 17 369
Pardubicky kraj 6 685 6 023 4 469 - 11 154 6 023
Jihomoravsky kraj 3672 3671 3188 - 6 860 3671
Olomoucky kraj 14 472 11 293 26 072 15 032 40 544 26 325
Zlinsky kraj 10 203 8 686 22 559 24 637 32 762 33 323
Moravskoslezsky kraj 15438 12 337 3734 10 151 19172 22 488
Ceska republika 116 358 95 272 267 056 265 265 383 414 360 537

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013

* udaj neuveden

Tabulka 121: Navstévnost hradu a zamku na tzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012

1. Analyticka cast
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Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
Hrad Bouzov SM | 110493 98 863 93589 | 100743 -8,82 %
Hrad Helf$tyn, Tyn nad Bec¢vou SM 94 203 73 549 90 524 79440 - 15,67 %
Hrad Sternberk SM 36310 | 41001 45854 | 47 101 29,72 %
Zam%k ?e’cvhy po<’j Kosifem - SM 5169 4665 4918 -
Pamétni sin J. Manesa
Zamek Namést na Hané SM 24 063 29 365 25672 27 097 12,61 %
Zamek Plumlov SM 5500 10 000 10 000 11 863 115,69 %
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. . Index
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
Zamek Tovacov SM 20 750 17188 | 29697 | 23959 15,47 %
Zamek Usov SM 32 907 25 266 24 680 19784 - 39,88 %
Zamek Jansky Vrch, Javornik JE 33 953 40 562 32 329 28 022 -17,47 %
Zamek Velké Losiny JE 35 841 30 763 29 363 25 806 - 28,00 %

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2013
* uzavren, rekonstrukce
Tabulka 122: Navstévnost muzei na izemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012

. . Index
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
I(\:;Juz::l:?nrzc:éer:;lho uméni Olomouc SM 61 256 65 076 90721 | 75300 22,93 %
Arcidiecézni muzeum Olomouc SM | 102689 | 47076 | 86172 | 80147 -21,95%
Veteran Arena, Olomouc SM *| 20427 | 23538 | 20363 -
Letecké muzeum, Olomouc SM *| 101002 4 500" * -
Vlastivédné muzeum Olomouc SM 56857 | 46455 | 32654 | 91316 60,61 %
Muzeum Komenského Prerov - zamek | SM 10 326 18627 | 22218 | 26460 156,25 %
Méstské muzeum a galerie Hranice SM 3852 3665 3332 | 3056 - 20,66 %
Muzeum Litovel SM 4700 3164 3094 | 6845 45,64 %
Muzeum harmonik, Litovel SM * * 250 550 -
Muzeum Prostéjovska, Prostéjov SM 24678 | 11054 | 14790 | 13382 -4577 %
E/Iouéztil;m Olomouckych tvartzka A. W., | SM 5 758 10 534 13 363 12724 120,98 %
Muzeum veterant Slatinice SM * 1 986 1350 * -
II::::’?esrl;e muzeum, Cechy pod SM 3133 5747 4792 4 685 49,54 %
Pamatnik A. Kaspara, Lostice SM 2 053 2 807 1756 2310 12,52 %
Muzeum Mohelnice SM 3196 3253 2474 * -
Efaerr;z:r;g[ilovcu mamutl, Pferov SM R 2491 2629 2 457
Cerna véz Drahanovice SM 2214 1723 1367 | 1499 -32,29 %
Eﬁ?;z\ilce VMO ve Vodni brance, SM 500 519 1039 969 93,80 %
g/loudzil:)r:ﬁr:rsr’:orlckych kocara, Cechy SM R 10 000 11 490 12 039 -
Muzeum vézeristvi, Uni¢ov SM * 2270 7069 | 7027 -
Muzeum baroka, Uni¢ov SM * 2195 5211 5316 -
Galerie Konirna, Lipnik nad Beévou SM * * 11908 | 12736 -
Expozice &asu, Sternberk SM * * 20885 | 13362 -
Hanacké muzeum, Cholina SM * 802 1540 936 -
Véelaiské muzeum, Hranice SM * * 447 415 -
\Filsi/le;lziﬁzéflfja:a;elz?i?ny dim V. JE 4793 2784 3500 3000 - 36,48 %
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. . Index
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
VM Jesenicka — Vodni tvrz, Jesenik JE 10855 | 23596 | 23500 | 27000 148,73 %
Vlastivédné muzeum Sumperk JE 16130 | 23299 | 22340 | 20005 24,02 %
Klasterni kostel Sumperk JE 5691 5714 5534 | 1011 -82,24 %
IvExpozice Carodéjnické procesy, JE R 6104 5763 -
Sumperk 5332
Muzeum Zabfeh JE 5125 4 585 3165 4 926 -3,88 %
Hornické muzeum, Zlaté Hory JE 5675 3951 3484 | 3933 - 30,70 %
Muzeum veterant, Ceska Ves JE 2319 * * * -
Muzeum Johanna Schrotha, JE R . 363 -
Lipova-lazné 500
Vojenské muzeum Staré Mésto JE *3 * 3 *31 1000 -
Zemétziélsky skanzen ,U Havlickd®, JE « | 10000¢| 10000 10 000 -
Rapotin
Pivovarské muzeum, Hanu$ovice JE * * * 1986 -
Muzeum silnic, Vikyfovice JE * * 1649 | 2325 -

Zdroj: Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2013

*

neuvedeno; 'kvili rekonstrukci otevfeno jen 19 dni;

2

véetné slavnostniho zahéjeni (3000 osob); *Podet

navstévniku nelze Zzjistit, protoZe k dispozici je pouze navstévni kniha, do které se nezapisuji vSichni navstévnici.,

“Udaj poskytnut Olomouckym krajem s poznamkou, e evidence nebyla provadéna na zékladé zakoupenych

vstupenek.

Tabulka 123: Navstévnost kulturnich a technickych pamatek na tzemi Olomouckého kraje v letech

2006, 2010-2012

1. Analyticka cast

. . Index
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
Arcibiskupsky palac, Olomouc SM * * 20 000 | 17449 -
?(;l;ﬁ(oar;(t;veb lidové architektury SM 3600 3280 3291 5328 48,00 %
Korunni pevnustka, Olomouc SM * * * | 19 560 -
Fort Radikov, Olomouc-Radikov SM * 1122 809 | 1685 -
Fort Krelov, Kielov-Bfuchotin SM * * 1650 | 1975 -
Fort XlII Nova Ulice, Olomouc SM * * * * -
Lidova hvézdarna v Prostéjové SM 13 952 16 590 13861 | 18239 30,73 %
\é}llcr:rlrl]c(i)llc;va véZ u chramu sv. Mofice, SM 8 500 10 000 11 500 13 000 52,94 %
Vétrny mlyn Skali¢ka SM * * 327 281 -
Zahradni zZeleznice, Stfizov SM * * 4463 | 3886 -
Barokni sypka Ludéfov, Drahanovice- | SM . . 103 -
Ludérov 106
Vé&zZ staré radnice, Hranice SM * 762 942 825 -
Ilzjsci:;papwna a Muzeum papiru, Velké | JE 49 259 50 000 50 978 49 300 0,08 %
PfeCerpavaci vodni elektrarna Dlouhé JE 60 976 48 633 47 724 | 40 023 -34,36 %
Strané, Lou¢na nad Desnou-Kouty nad
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. . Index
Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
Desnou
Zlatorudné mlyny, Zlaté Hory JE 18368 | 14799 | 15657 | 17951 -2,27 %

Zdroj: Krajsky urad Olomouckého kraje, 2013, * neuvedeno

Tabulka 124: Navstévnost pfirodnich atraktivit na izemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-

2012
. . Index

Nazev / lokalita TR 2006 2010 2011 2012 2012/2006
Jeskyné Na Pomezi JE 59 525 46 550 43 244 44 367 - 25,46 %
Jeskyné Na Spicaku JE 17 230 13 557 13 146 13788 - 19,98 %
JavoriCské jeskyné SM 45 391 40737 38 109 36 180 - 20,29 %
MladeCské jeskyné SM 20 429 15 307 14 914 21227 3,91 %
ZbraSovské aragonitové jeskyné SM 63 340 42 845 46 286 45 313 - 28,46 %
Zoo Olomouc SM | 360333 | 368536 | 373199 | 365 897 1,54 %
f:r']rr';%‘;e(f_:ﬁfg "go?n%‘l:tg)mc"é SM | 20556 | 17246| 20500| 21797 6,04 %
PFirodni raj Horizont Bystrovany SM | 139 681 90 905 91 000 * -
Arboretum Bila Lhota SM 9778 9 350 9544 10 579 8,9 %
(Oh;rtligllj)r?wli(jrr?;r:lfgho Prerov) SM 4931 5395 6842 6668 35,23 %
NS Rejviz JE * 23 500 24 150 30930 -
Turisticka stezka — Vysoka hole JE - - - 40 000 -
Turisticka stezka — Ov&arna JE - - - 59 500 -
Turisticka stezka — Bila Opava JE - - 86 000 | 11 500 -
Turisticka stezka — Keprnik JE - - - 39 000 -
Turisticka stezka — Viesova studanka | JE - - 30 000 -
I;J(;lss:;a; stezka — ReSovské JE ) i i 30 500
Turisticka stezka — Rejviz JE - - -| 59 000? -

Zdroj: Krajsky urad Olomouckého kraje, Sprava CHKO Jeseniky, 2013

* neuvedeno; 'za obdobi 11/2011-5/2012, pak ¢idlo ztraceno; 2za obdobi 5-10/2012
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1. 8 Destina¢ni management a marketing

I~ @“B@Drr—~Analyza organizace cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Zakladni prvky destinacniho fizeni Olomouckého kraje a jeho turistickych regiont

Soucasna podoba systému destinacniho Fizeni je na izemi Olomouckého kraje budovana pfiblizné od
roku 2005, kdy byl zpracovan a néasledné realizovan zasadni projekt destinacniho fizeni s nazvem
,Projekt organizace cestovniho ruchu (destinacniho managementu) Olomouckého kraje“. Vytvofeny
systém odrazi existenci dvou rozdilnych turistickych destinaci na Uzemi kraje (turistického regionu Stfedni
Morava a turistického regionu Jeseniky) a je zaloZen na partnerské spolupraci Sirokého spektra subjekt(
podilejicich se na spoleéném rozvoji cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

Zakladem soucasného systému destinacniho fizeni cestovniho ruchu Olomouckého kraje je délba
kompetenci mezi Olomoucky kraj a dvé zajmova sdruzeni cestovniho ruchu, ktera oficialné jednotlivé
turistické regiony reprezentuji, a to Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky -
Sdruzeni cestovniho ruchu. Viastni vykon ukolt a aktivit je pak zajiStovan zejména prostrednictvim
pracovniki oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufadu Olomouckého kraje (celokrajska uroven) a
prostfednictvim managementl obou vySe zminénych zajmovych sdruzeni (regionalni uUroven). Na
efektivni koordinaci rozvojovych a marketingovych aktivit kraje dohlizi Pracovni skupina destinaéniho
Fizeni, zalozena v roce 2009 na zakladé iniciativy Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva
Olomouckého kraje, ktery je dalSim vyznamnym prvkem celkového systému organizace CR
Olomouckého kraje. Pracovni skupina a Vybor se vyraznym zplsobem podileji pfedev§im na koordinaci
dulezitych rozvojovych aktivit, tvorbé strategickych dokumentd nebo davaji dllezita doporuceni a vyjadreni
pro rozhodovani krajské samospravy v oblasti rozvoje a marketingu cestovniho ruchu na udrovni
Olomouckého kraje.

Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢lankd destinaéniho Ffizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji
cestovniho ruchu a realizaci marketingovych aktivit na uzemi Olomouckého kraje také dalSi vyznamné
organizace, sdruzeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy statni spravy, sdruzeni obci a obce
samotné. | kdyZz tyto organizace zajiStuji pfevazné aktivity vymezené v urCitém tématickém nebo
profesnim segmentu (napf. KCT, AHR CR, Asociace kempt CR, A.T.I.C., OHK, Svaz lé&ebnych lazni
Ceské republiky, SdruZeni lazeriskych mist, Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté
vitani, Narodni pamatkovy Ustav, Lesy CR, cirkevni organizace,...) nebo aktivity vymezené lokalné (obce,
sdruzeni obci, MAS, RRA, SCHKO Jeseniky,...), je jejich uloha v systému destinaéni spoluprace
nezastupitelna a méla by byt i nadale rozvijena.

Olomoucky kraj zatim nema vytvofenu zastieSujici krajskou organizaci cestovniho ruchu,
koordinace a fizeni celokrajskych aktivit z rovné kraje je proto zajiStovano prostfednictvim oddéleni
cestovniho ruchu Krajského ufadu Olomouckého kraje, Vyborem pro rozvoj CR zastupitelstva
Olomouckého kraje a Pracovni skupinou pro destinaéni fizeni. O vzniku zastfeSujici organizace je
v souCasné dobé z urovné kraje intenzivné jednano a jeji vytvoreni je také zakotveno v ,Programovém
prohlaseni Rady Olomouckého kraje na obdobi 2012-2016%, které pocita se zalozenim krajské centraly
cestovniho ruchu jakoZzto krajského garanta rozvoje CR v Olomouckém kraji.

Vytvofeni centraly cestovniho ruchu by mélo dle Programového prohlaSeni prob&hnout ve spolupraci
se sdruzenimi cestovniho ruchu Stfedni Morava a Jeseniky a jeji Cinnost a vymezeni konkrétnich
kompetenci bude definovano na zakladé revize a vyhodnoceni dosavadniho fungovani celkového
systému destina¢niho fizeni v kraji, s dirazem na zamezeni dualit, efektivni koordinaci a podpofeni
synergickych efektll navazujicich Cinnosti. Pravni forma krajské organizace CR je navrzena jejim
zakladatelem jako obecné prospésna spolecnost (0.p.s.).
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Systém financovani organizace cestovniho ruchu Qlomouckého kraj

Financovani systému organizace cestovniho ruchu v&etné financovani marketingovych aktivit
realizovanych z urovné krajské i Urovné regionalnich sdruzeni je zajiStovano jako vicezdrojoveé s tim, ze
hlavnim donatorem tohoto systému je dlouhodobé Olomoucky kraj, a dale pak dotace ziskané
v ramci operacnich programd EU, primarné pak v ramci Regionadlniho operaéniho programu Stfedni
Morava, z néhoz je spolufinancovana vétSina marketingovych aktivit a kampani kraje i obou turistickych
sdruzeni. V pfipadé sdruzeni (zejména pak v pfipadé J-SCR) jsou dalSim vyznamnym zdrojem také
Clenské pfispévky, méné uz pfijmy z ostatnich sluzeb a obchodni €innosti. UdrZzeni sou¢asného systému
celého destinacniho Fizeni je tak velmi silné zavislé na moznostech rozpoétu Olomouckého kraje a
dotacich ziskanych vramci ROP. V pfipadé, Zze by doslo k neplanovanému vypadku jednoho nebo
druhého finanéniho zdroje, bude udrzeni sou€asného systému destinacéniho fizeni zasadné ohrozZeno.
Proto je nutné jiz dnes hledat dalSi zdroje, které zajisti potfebnou diverzifikaci a zejména dlouhodobou
stabilitu pfijma, a to jak na drovni celokrajské tak predevSim regionalni. Jednou z cest je masivni
rozsSifeni €lenské zakladny a zvySeni pravidelnych pfijmu z ¢lenskych pfispévku, zasadni roz$ifeni sluzeb
poskytovanych destinaénimi organizacemi a vstup do nového segmentu nabidky turistickych produktd a
zprostfedkovani sluzeb CR. Vyznamnou soucasti vicezdrojového financovani by také méla byt
dlouhodobé garantovana finanéni podpora statu pro vSechny oficialni krajské a oblastni organizace
cestovniho ruchu.

V souCasné dobé vyuziva destinace Olomouckého kraje prostfednictvim rliznych organizaci celé
spektrum marketingovych a obchodnich nastroju v ramci svého destinaéniho Fizeni. Mezi tyto
nejvyznamnéjSi nastroje patfi informacni a rezervac¢ni systémy, prodejni systémy sluzeb a produktd,
klientské produktové a navstévnické karty, systémy kvality sluZzeb atd. Ne vzdy je vyuZivani téchto
nastrojl nastaveno organizacné optimalné a efektivné. V nékterych pfipadech je vhodné nastroje vyuzivat
a Tidit centralng, v jinych provést jejich decentralizaci. Jako nutny krok proto vidime provedeni
komplexniho auditu vyuziti vSech destinacnimi managementy pouzivanych marketingovych a
prodejnich nastrojui a navrzeni jejich optimalniho systému sdileni.

Pravni statut sdruzeni cestovniho ruchu SM-SCR. J-SCR. zaclenéni obchodni ¢innosti do aktivit sdruzeni

Pravni forma (zajmové sdruzeni pravnickych osob), struktura i obsahova &innost obou sdruzeni
cestovniho ruchu pomérné dobfe vyhovuji dneSnim potifebam a rozsahu €innosti, které obé sdruzeni
ve svych zajmovych Uzemich vykonavaji nebo planuji vykonavat. Pravni forma ,zadjmové sdruzeni
pravnickych osob“ je obecné nejCastéji pouzivanou formou tuzemskych destinaCnich organizaci a
prakticky jedinou vyraznéjSi nevyhodou je omezena moznost rozvijet na jeji platformé vétsi obchodni
aktivity (napf. nabidka a prodej produktd, sluzby cestovni kancelare, ...). V tom pfipadé bude vhodné
zvarit vedle existence stavajici ,neziskové“ organizace také vytvoreni standardni ,obchodni spole¢nosti®,
ktera bude Iépe vyhovovat pfisluSnym legislativnim pozadavk({m i obchodnim zvyklostem nez sou¢asna
forma zajmového sdruZeni. Symbiéza neziskové a obchodni organizace je pomérné Castym fedenim
u mnoha zahrani¢nich destinaci, takze je mozné v pfipadé potieby zde vyuzit i nékolikaletych praktickych
zahrani¢nich zkuSenosti.

Pfi popisu fungovani destina¢niho fizeni v Olomouckém kraji je nutné zminit jeden z dlouhodobych a
zatim nevyfeSenych problému, kterym je stale se ménici vymezeni turistickych regionli Stfedni Morava a
Jeseniky ze strany centralnich organ(i a predevsim pak aktualné odliSné Uzemni vymezeni obou
turistickych regionti prezentované Olomouckym krajem a obéma regiony, které neni shodné
s vymezenim definovanym agenturou CzechTourism. To ma kromé jinych problém0 predevsim velmi
negativni dopad na vyuzitelnost statistickych Setfeni a marketingovych vyzkumu, které jsou dle zadani
agentury CzT vztazeny k Uzemim definovanym pravé agenturou CzT. Ziskavana data jsou tak pro vyuziti
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regionalnimi destinaénimi managementy prakticky bezcenna, coZz ma bohuzel konkrétni negativni dopad
na kvalitu destinacniho fizeni celého kraje i obou turistickych regiont (detailni popis problematiky viz
kapitola 1.2.2.). Sjednoceni tzemniho vymezeni turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky na vSech
urovnich Fizeni by mélo byt jednim z prioritnich dkolt navrhové ¢asti Programu rozvoje.

DalSim dulezitym krokem v optimalizaci destina¢niho fizeni a nabidky turistického produktu by pak
mélo byt jesté zajisténi spoleCné prezentace, pfipadné spole¢ného fizeni jednotné a celistvé turistické
destinace Jeseniky, ktera je zatim stale jesté oficialné prezentovana jako dvoj-destinace Jeseniky —
vychod a Jeseniky — zapad. A to urcité neni pro navstévnika Jeseniku vibec dobrym feSenim. Cilem by
mélo byt zajisténi spoleCného Fizeni nebo alespon spoleéné prezentace turistické a produktové
nabidky pod jednotnou znackou ,,Jeseniky“.

SOUHRN: _hlavni_pozitiva_a negativa organizace cestovniho_ruchu Olomouckého kraje

Pozitiva:

a) destinaéni fizeni respektuje existenci dvou pfirozenych turistickych destinaci na Uzemi
Olomouckého kraje — TR Stfedni Morava a TR Jeseniky

b) celkova organizace cestovniho ruchu Olomouckého kraje je budovana komplexné a systémové na
zakladé jasné a predem definované koncepce

c) destinacni fizeni je zalozeno na tfech hlavnich a velmi dobfe spolupracujicich pilifich, které tvofi
Olomoucky kraj a dvé zdjmova regionalni sdruZzeni cestovniho ruchu (SM-SCR a J-SCR), jichzZ je
Olomoucky kraj nejvyznamnégjsim ¢lenem a hlavnim donatorem

d) v celém systému krajského destinacniho fizeni sehravaji vyraznou strategickou a koordinacni roli
také krajem zfizené poradni vybory a pracovni skupiny (napf. Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu
Zastupitelstva Olomouckého kraje, Pracovni skupina destinaéniho fizeni)

e) do systému destinaCniho fizeni je aktivné zapojeno velké mnozstvi profesnich organizaci,
sdruzeni, obci, organu statni spravy, podnikatelll CR a dalSich aktérli CR

f) obé sdruzeni (zejména pak J-SCR) v poslednim obdobi velmi aktivnhé buduji svoji ¢lenskou
zédkladnu, coZ jim poskytuje do budoucna dobry zaklad pro zajisténi potfebné organizaéni a
finanéni stability (pfedevsim ve vazbé na ocekavané zasadni snizeni rozpocétovych pfijmu z dotaci
a podpurnych operacnich program)

g) obé sdruzeni se jiz dnes zacinaji pfipravovat na o¢ekavané zmény ve financovani provoznich a
zejména pak marketingovych aktivit, ke kterym dojde z divodu zasadniho omezeni rozpoctovych
pFijmud z dnes velmi Siroce vyuzivanych granti a podpurnych operaénich programu

h) pravni forma obou sdruzeni CR (SM-SCR, J-SCR) odpovida jejich sou€asnym potiebam a
rozsahu €innosti

i) vysledky prace a personalni obsazeni obou sdruzeni CR jsou na velmi dobré Urovni
Negativa:

a) stale se ménici a aktualné odliSné vymezeni turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky
vramci destinacniho fizeni Olomouckého kraje a v ramci vymezeni turistickych regioni
prezentovaného agenturou CzT (problémy ve statistice, vyzkumech, ...)

b) pfirozeny TR Jeseniky se nachazi na Gzemi dvou kraji a aktualné je fizen nékolika destinaénimi
organizacemi v ramci obou kraji, coZ vyrazné omezuje efektivni budovani jednotné znacky
destinace Jeseniky

c) absence zastresujici krajské koordinacni a fidici organizace cestovniho ruchu (CCR OK)
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d)

9)

nékteré marketingové a obchodni nastroje vyuZivané jak centralné, tak na trovni obou TR nejsou
v ramci délby prace zatim jeSté vyuzivany maximalné efektivné z hlediska systému destinacniho
fizeni

v ramci soucasné struktury organizace cestovniho ruchu chybi na drovni obou turistickych regiont
(v réamci C&innosti regionalnich SCR) zajisténi standardnich obchodnich aktivit, zaméfenych na
nabidku a prodej sluZzeb a turistickych produktd (obchodni organizace, koncese na provozovani
sluzeb CK, ...)

nedostatecna diverzifikace a nizka dlouhodoba garance stabilnich pfijmd obou turistickych
sdruzeni (SM-SCR, J-SCR), prilis velka zavislost sdruZeni na rozpoctu kraje a dotacich (ROP)

absence garantované financ¢ni podpory systému destinacniho fizeni Olomouckého kraje ze strany
statu

Odkazy a prilohy

Detailni popis aktivit a ¢innosti hlavnich subjektt systému destinacniho fizeni Olomouckého kraje (odd.
cestovniho ruchu KU Olomouckého kraje, Vybor pro rozvoj CR Zastupitelstva Olomouckého kraje, SM-
SCR, J-SCR) uvadime v kapitole Pfilohy.
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r~@hB@DB Spoluprace a partnerstvi

Spoluprace a partnerstvi je zdkladnim predpokladem Uspésného rozvoje cestovniho ruchu kazdé
destinace. Na spolupraci jsou zalozeny nejen principy destina¢niho fizeni, ale také vlastni nabidka
neni o jedné i kdyby jedinecné turistické nabidce nebo zajimavosti jednoho turistického cile nebo lokality,
ale soucasny konkurenceschopny cestovni ruch je zaloZen na

= spolupraci

= kooperaci

= integraci
A to jak pfi budovani zakladni a produktové infrastruktury, tak pfi spole¢né tvorbé marketingovych témat a
kooperativnich produktl, pfi realizaci spole¢nych marketingovych aktivit nebo sdileni obchodnich nastrojli
na podporu a prode;j turistickych sluzeb a produktli. VSe je dnes o propojovani nabidky:

= |okalit (turisticky cil, obec,...)

= turistickych oblasti

= turistickych regionu
Tak to dnes naroény turista vyZaduje a vyZadovat bude a pouze ty destinace, které takovy pfistup
pochopi, budou dlouhodobé uspésné.

Spoluprace a partnerstvi ma pro destinaci také zasadni pfinos ekonomicky. Integrace investi¢nich
aktivit, sdileni spole€nych produktt a marketingovych nastrojd, efektivni vyuzivani destinacnich tyma vzdy
vede ke

= shizovani nakladd

= vySSi efektivité

= vy38i konkurenceschopnosti
To se zadina projevovat jiz dnes, kdy vlivem ekonomického a socidlniho pesimismu mezi obyvateli CR je
vétSinou turistl velmi zvazovano, kterou a jak drahou destinaci navstivi.

Obecné by mély destinacni managamenty rozvijet spolupraci a partnerstvi ve dvou smérech:

= horizontalnim

= vertikalnim
V horizontalnim sméru by méla byt spoluprace zamérena na vSechny aktéry cestovniho ruchu v destinaci
(sluzby, turistické cile, sdruzeni, profesni svazy, ...), tedy ty, ktefi se néjak podileji na tvorbé regionalniho
turistického produktu. V roviné vertikalni pak na organizace, pfipadné organy statni spravy a samospravy,
které maji zasadni vliv na prostfedi, ve kterém destinacni managementy plsobi a pak také na dalsi
destinace, se kterymi jsou napfiklad pfipravovany tzv. nadregionalni kooperativni turistické produkty.
Spoluprace v obou smérech (horizontalnim i vertikalnim) by méla byt rozvijena vZzdy v maximalni mozné
mife a také rovnomeérné, zadny ze smeérl by nemél byt pfilis upfednostiovan.

Hodnoceni spoluprace a partnerstvi aktéra CR na.tzemi Olomouckeho kraje
Kooperace nastavena v Olomouckém kraji, ktera je budovana na principu spoluprace a koordinace
aktivit primarné mezi Olomouckym krajem a ob&ma destinaénimi organizacemi SM-SCR a J-SCR a
obecné mezi vSemi aktéry CR v kraji, je nastavena a postupné budovana systémové spravné a ma
dostate¢ny potencial pro dal$i rozvoj. Systém spoluprace a koordinace zalozeny na partnerstvi kraje a
dvou destinacnich spole€nosti ve vazbé na dalSi aktéry CR proto doporu€ujeme rozvijet i v dalSim obdobi.
Nemalé rezervy ma vSak spoluprace v horizontalni sméru — tedy mezi aktéry cestovniho ruchu v ramci
jednotlivych lokalit, oblasti i obou regionl. Hlavnimi oblastmi, kde je potfeba spolupraci rozsifit a
zintenzivnit, jsou:
a) kooperace pfi budovani a udrzbé turistické produktové infrastruktury
b) tvorba spole€nych kooperativnich produktd a produktovych balick
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c) spole¢na nabidka, podpora prodeje a prodej sluzeb a produktt destinace

d) kooperace v ramci realizace marketingovych aktivit a kampani

e) vytvareni spole€nych rozpoctu pro realizaci marketingovych aktivit a kampani
f) zvySovani kvality sluzeb, vzdélavani, certifikace, ...

Zasadni pro dalSi rozvoj spoluprace v Olomouckém kraji a jeho dvou turistickych regionech je
skute€nost, Ze vS8ichni zasadni aktéfi destinaéniho fizeni deklaruji jak svymi vizemi, tak svoji
dlouhodobou aktivitou, ze spoluprace a kooperace je pro né zasadnim prvkem pro budovani
spolecné a konkurenceschopné nabidky celé destinace. Je tedy snad jen otazkou Casu presvédcit
dalSimi kvalitnimi projekty, aktivitami a UspéSnymi produkty co nejvice provozovatell turistickych cild,
poskytovatelll sluzeb a dalSich aktéri CR na urovni obci, turistickych oblasti, regionl i celého
Olomouckého kraje, ze spoluprace a kooperace v ramci vSech urovni destinace je i pro né dlouhodobé
efektivni a pfedevSim ekonomicky vyhodna. Soucasné obdobi probihajici ekonomické recese je velmi
vhodnym obdobim pro Sifeni kooperativnich myslenek, protoze vétSina subjektl je pfistupna ke
spolupraci spiSe v obdobi krize nez v obdobi, kdy se vSem dafi vyborné a nemaji ekonomickou potfebu
spolupraci a kooperaci vyhledavat.

SOUHRN:_hlavni_pozitiva_a negativa souc¢asné spoluprace a partnerstvi OCR Olomouckého kraje

Pozitiva:

a) systém spoluprace a kooperace mezi Olomouckym krajem a obéma sdruzenimi cestovniho ruchu
(SM-SCR, J-SCR) je nastaven a budovan velmi dobfe a ma také potencial do budoucna

b) vSichni zasadni aktéfi destinacniho Fizeni deklaruji jak svymi vizemi, tak svoji dlouhodobou
aktivitou, Ze spoluprace a kooperace je pro né zasadnim prvkem pro budovani spole¢né a
konkurenceschopné nabidky celé destinace

c) soucCasné obdobi ekonomické recese je pfiznivé pro rozvoj rliznych forem spoluprace a
kooperace, subjekty maji ekonomickou potfebu spolupraci vyhledavat

Negativa:

a) destinace ma nemalé rezervy v horizontalnim sméru spoluprace a kooperace, a to primarné
v téchto oblastech:
- kooperace pfi budovani a udrzbé turistické produktové infrastruktury
- tvorba spolecnych kooperativnich produktt a produktovych balickt
- spole¢na nabidka, podpora prodeje a prodej sluZzeb a produktil destinace
- kooperace v ramci realizace marketingovych aktivit a kampani
- vytvareni spole¢nych rozpocti pro realizaci marketingovych aktivit a kampani
- zvySovani kvality sluzeb, vzdélavani, certifikace, ...
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r7@hB@E Destinaéni marketing

Koncepéni vychodiska pro soucasny destinacni marketing Olomouckého kraje
Destinacni marketing Olomouckého kraje a jeho turistickych regionti Stfedni Morava a Jeseniky je

dlouhodobé& koordinovan a realizovan na zdkladé nékolika zasadnich koncepcCnich, strategickych a
marketingovych dokumentu kraje i obou sdruzeni (SM-SCR, J-SCR):

= Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013

= Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013

= vlastni produktové a marketingové strategie obou turistickych regiont

= ro¢ni marketingové plany management( obou turistickych regionu

= obsah a cile realizovanych marketingovych projektd

Kromé& realizace pfedem planovanych aktivit definovanych v téchto strategickych materidlech a
marketingovych planech zajistuji jednotlivé destinacni managementy jeSté operativni marketingové
aktivity, kterymi je nutné prabézné reagovat na aktualni déni na turistickém trhu. Vzhledem k tomu, ze tyto
operativni aktivity nelze planovat dlouhodobé dopfedu a ani je nelze zahrnovat do grantovanych
marketingovych kampani, jsou na jejich realizace k dispozici jen velmi malé finan¢ni prostfedky a tudiz
jsou tyto aktivity realizovany v mnohem mensi mife nez by bylo potfebné.

Organiza¢ni zajisténi marketingovych aktivit destinace koresponduje s celkovou organizaci
destinacniho Fizeni Olomouckého kraje, ktera byla podrobné popsana v kapitole 1.8.1. Na zakladé tohoto
systému destinacniho Fizeni je realizace marketingovych aktivit rozdélena na urovni destinace mezi 3
hlavni subjekty:

1. oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufadu Olomouckého kraje
2. management SM-SCR
3. management J-SCR

Pro potfeby destinacniho fizeni Olomouckého kraje a jeho TR jsou realizovany ve vétsi ¢i mensi mife
prakticky vSechny zakladni marketingové aktivity, kterymi jsou:
a) tvorba tématické nabidky a nabidky produkti
b) propagace a podpora prodeje
c) prodej sluzeb a produkt
d) vyzkum a prizkum trhu, marketingové planovani
e) spoluprace a kooperace, sitovani, vzdélavani

Nejvice dlouhodobé zajiStovanou aktivitou je stejné jako u vétSiny dalSich tuzemskych destinaci
propagace tématické nabidky destinace (reklama, internet, tiskoviny, veletrhy, ...) a propagace sluzeb a
produktd.

V posledni dobé je také stale vice realizovana tvorba tématické nabidky (marketingova témata) a
nabidka konkrétnich produktll. Podle detailné provedené analyzy produktové a tématické nabidky
Olomouckého kraje (viz kapitola 1.6.4.) je patrny celkovy soulad produktové nabidky a pfirozeného
potencialu obou hlavnich turistickych destinaci. Jinou véci v ramci tématické a produktové nabidky ale je,
jak jsou nabizené produkty pfijimany potencialnimi navstévniky a jak efektivni je jejich prodej. V tomto
sméru je nutné konstatovat, ze tvorba produktl, pfedevSim téch obchodovatelnych, je zatim stale jesté
nedostate¢na.

Nejvétsi slabou strankou je aktivni a efektivni zajisténi prodeje turistickych produktl a produktovych
bali¢kd v ramci systému destina¢niho fizeni, tedy z pozice destinaénich managementl. Jednou z hlavnich
pfi€in je absence standardni obchodni organizace v celém systému destinacniho fizeni a pfedevdim pak
pravidla pro vyuZivani dotaci EU, ktera je nutné pfi realizaci marketingovych kampani strikiné dodrZovat.
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Tato pravidla prakticky neumoznuji tvorbu produktd s nabidkou konkrétnich sluzeb, bez nichz v8ak neni
mozné trhem pozadovany produkt vytvofit. DalSim divodem je v nékterych pfipadech ne zcela efektivni
sprava a sdileni marketingovych nastroja, kterymi kraj a turisticka sdruzeni disponuji (napf. turisticky
informaéni portal, rezervaéni systém ubytovani, navstévnické karty, systémy kvality sluzeb atd.).
V nékterych pfipadech je totiz vhodné nastroje Fidit a rozvijet na krajské drovni, v jinych povéfit jejich
fizenim niZ8i stupné destinacniho fizeni. Jako vhodny krok v tomto sméru vidime provedeni auditu vyuZiti
vSech destinacnimi managementy pouzivanych marketingovych a prodejnich nastroji a navrzeni jejich
optimalniho systému sdileni.

Vyzkum a prazkum trhu je realizovan v destinaci jen ¢aste¢né pro svoji vysokou finanéni a organizacni
narocnost. Proto jsou pfi marketingovém planovani pouZivadna pievazné data zajiStovana na centralni
arovni (CzT, CSU). Ta v8ak maiji velmi $patnou vypovidaci hodnotu (viz problematika popsana ve vztahu
k rozdilnému vymezeni obou turistickych regioni Olomouckého kraje) a skute€nou situaci v obou TR
velmi zkresluji. Vlastni marketingové planovani je na udrovni kraje i turistickych regionl zajiStovano
standardné a metodicky spravné.

Systém spoluprace, kooperace a sitovani je detailné popsan v kapitolach 1.8.1. a 1.8.2.

Spravné Casovani kampani je v marketingu cestovniho ruchu zcela zasadni podminkou pro Uspésné a
efektivni oslovovani potencialniho navstévnika, ale bohuzel je to také jedna z velkych slabych stranek
turistickych destinaci, v€etn& Olomouckého kraje.

Duvodem jsou nizké marketingové rozpodcty, které maji destinace k dispozici na tzv. operativni
marketing. VétSina aktivit je totiz v poslednich letech realizovana v ramci velkych marketingovych projektd,
které jsou financovany z riznych dotaénich a opera¢nich programu, a ty nejsou ze strany poskytovatelu
dotaci (zejména ROP) administrovany tak, jak by destinace Casové potfebovaly. Mnohdy dochazi ke
zpozdéni schvalovacich procedur, projekty je nutné planovat na nékolik let dopfedu, musi byt definovany
zbyte¢né velmi detailné a prakticky s neménnymi parametry a popisem aktivit, které pak nelze prakticky
ménit a upravovat podle aktualnich podminek na trhu a aktualni potfeby destinace, coz je v marketingu
cestovniho ruchu zcela zasadni problém.

Destinace potfebuji pro kvalitni planovani a spravné na¢asovani budto dostate¢ny pfedem planovany
rozpoCet na operativhi marketing nebo dlouhodobé grantované projekty musi umozriovat Upravy
parametrd a zmény v propagacnich aktivitach tak, aby destinacni managementy kraje a obou TR mohly
pribézné reagovat na aktualni stav a poZadavky trhu.

Propagacni prostfedky a nastroje jsou vyznamnou soucasti systému destinacniho marketingu a
predstavuji v sou€asné dobé vétSinou nejvice realizovanou ¢ast marketingovych aktivit kazdé tuzemské
destinace, v€etné Olomouckého kraje.

V pfipadé destinacniho fizeni Olomouckého kraje (oddéleni CR, sdruzeni CR) jsou vyuzivany
prakticky vSechny standardni propagacni prostfedky a nastroje®:

= reklama
(inzerce v tisku, reklama v radiich, TV, venkovni reklama, direct mailing, reklama na internetu)
= osobni prodej
= podpora prodeje
(famtripy, presstripy, soutéze, programy uznani, turistické veletrhy, vzdélavaci seminéare, ...)
= interni reklama
(informacni systémy, vybaveni prezentacnich mist, ...)

% Detailni vyhodnoceni vyuziti propagaénich prostfedkd v ramci destinaéniho marketingu Olomouckého kraje je
uvedeno v kapitole Pfilohy.
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= vztahy s vefejnosti (PR)
(tiskové zpravy, akce, odborné seminare, vyzkum, ¢lenstvi v odbornych organizacich, ...)

Nejvice vyuzivanym nastrojem je jednoznacné dlouhodobé reklama a PR a dale pak nékteré formy
podpory prodeje. Zajimavym nastrojem je také vyuZivani bannerové reklamy na dopravnich prostfedcich
ve vybranych méstech CR, Polska a Slovenska.

Nejméné vyuzivanym je zatim osobni prodej a interni reklama, které nejvice souviseji s aktivni
nabidkou konkrétnich produktd destinace.

Velmi vyznamnym a modernim marketingovym nastrojem je projekt tzv. Olomouc region Card“, ktery
se rozvinul z plvodniho projektu Statutarniho mésta Olomouc.

Uspésnost a zejména pak efektivita pouziti zakladnich propagaénich prostfedkd je velmi Gzce spojena
s cilenosti a koordinaci aktivit v ramci destinace. Jestlize I1ze celkovy rozsah a kvalitu propagacnich aktivit
destinace hodnotit velmi pozitivné, v koordinaci a provazanosti nékterych marketingovych aktivit zejména
smérem dovniti regionu je mozné najit jesSté nékteré rezervy, které bude vhodné analyzovat a vyuzit ve
prospéch dalSiho zefektivnéni marketingu celé destinace.

Planované marketingové aktivity z urovné Kraje

Nejvyznamnéjsim marketingovym projektem Olomouckého kraje planovanym na obdobi 2014-2015 je
projekt ,Marketingové aktivity Olomouckého kraje II¥, ktery bude spolufinancovan z programu ROP
Stfedni Morava. Jeho zakladnimi aktivitami bude zajiSténi informovanosti navstévniki Olomouckého
kraje, propagace turistické nabidky potencialnim navstévnikiim dle cilovych trha a posileni znacek Stredni
Morava a Jeseniky. Hlavnimi cilovymi trhy budou CR, Polsko, Slovensko, Némecko a ostatni evropské
zemé. Jako konkrétni vystupy projektu budou realizovany tiskoviny, tuzemské i zahrani¢ni veletrhy a
roadshow.

Planované marketingoveé aktivity na_ drovni turistickych. regiont

Jak je patrné z nize prezentovanych plant obou destinaénich management( v oblasti destina¢niho
marketingu turistickych regiontt SM-SCR, J-SCR, jsou tyto v souladu s aktualnimi marketingovymi trendy
a doporucenimi, které zde byly v ramci vySe uvedeného popisu propagacnich prostfedkil podrobné
analyzovany.

Hlavni marketingové aktivity TR Stfedni Morava budou dle informaci jeho destinaéniho managementu
kterymi jsou napfiklad ,Stfedni Morava — turisticka destinace Il — poznani a pohoda“ (do 02/2014) —
poznavaci a pobytové programy, Skolni vylety, online marketing v okolnich zemich a Itdlie, offline
marketing v Rusku a na Ukrajing, dale pak ,Stfedni Morava — online* (09/2012 — 06/2015), kde budou
sté&Zejni aktivity realizovany na Internetu. Bude vytvofen novy webovy portél, ktery bude nabizet existujici
balicky poskytovatell sluzeb. Pribézné budou na podporu image destinace a nabidky produkt
realizovany PR ¢lanky, PPC reklamy, rozvijena komunikace prostfednictvim socialnich siti atd. Primarnim
zahrani¢nim trhem pro TR Stfedni Morava bude i nadale Polsko, Némecko, Slovensko, Rakousko, ltalie,
Rusko a Ukrajina. Hlavnimi komunikovanymi tématy budou kulturné-pozndvaci turismus, wellness a
cykloturistika. Soubézné s témito tématy bude kladen dlraz na dalSi rozvoj produktu kongresovy turismus.

Co se tyka budouciho zaméfeni a hlavnich marketingovych aktivit TR Jeseniky, budou tyto dle
informaci DM od roku 2013 realizovany pfedevSim v ramci marketingového projektu ,Jeseniky pro
vSechny“. Primarné se TR chce zaméfit krom& DCR na cilové trhy Polsko, Némecko, Slovensko a
z hlediska cilovych skupin na celé spektrum, kterému ma TR Jeseniky co nabidnout, primarné by vSak
mély pfevladat cilové skupiny jako mladi bezdétni lidé, rodiny s détmi, klienti stfedniho a starSiho véku.
Individualné&, ale intenzivné by méla byt oslovena také korporatni klientela. Posilena by méla byt role PR,
internetového marketingu a mobilnich aplikaci, akci typu B2B, kooperativniho marketingu a tvorby novych
spole€nych produktd. Jako silny marketingovy nastroj v pfipadé TR Jeseniky bude vyuzit také film.

1. Analyticka cast 166



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

SOUHRN:_hlavni_pozitiva a negativa sou¢asného destinac¢niho marketingu

Pozitiva:

a) destinaéni marketing je celkové nastavén systémove, je zaloZzen na dobrém zakladé, ktery se da
dale rozvijet

b) destinacni marketing je realizovan dlouhodobé na zakladé zasadnich koncepcnich a strategickych
dokumentt kraje a obou sdruzeni CR

c) destinace vyuziva prakticky vSechny zakladni marketingové aktivity
d) zvySuje se duraz na tvorbu a nabidku tématické a produktové nabidky destinace

e) nabidka soucCasnych marketingovych témat a produktd odpovida turistickému potencialu
Olomouckého kraje ajeho TR

f) destinace vyuzivd moderni propagacni nastroje (internet, mobilni aplikace, informaéni systémy,
socialni sité, ...)

Negativa:

a) operativni marketing je provadén v mnohem men$im rozsahu neZ vyZaduje rychle se ménici
situace na trhu CR, destinacni managementy nemaji dostatek operativnich finanénich prostredkd
na zajisténi operativniho marketingu

b) aktualné nejslabsi strankou marketingovych aktivit je aktivni a efektivni zaji§téni podpory a prodeje
a viastni prodej turistickych produktt a produktovych balick( v ramci systému destinaéniho fizeni
(jen velmi malo je zatim rozvinuta obchodni slozka destinacniho marketingu)

¢) velmi malo je zatim rozvinut kooperativni marketing

d) soucasna pravidla realizace marketingovych kampani s vyuZitim dotaci EU (napf. ROP) prakticky
neumoZriuji tvorbu produkti s nabidkou konkrétnich sluZeb, jak to vyZaduje turisticky trh

e) sprava a sdileni nékterych marketingovych a prodejnich nastroji nejsou na urovni kraje a TR
optimalné rozdéleny a vyuZivany
f) vyzkum a prazkum trhu neni k dispozici v potfebné kvalité a rozsahu (problém rozdilného

vymezeni turistickych regiond, ¢asté zmény v metodice sbéru dat, ...), chybi kvalitni, relevantni a
aktualni statistick& data a vyzkumy

g) <Casovani marketingovych kampani je velmi ovliviiovano (vétSinou bohuzel negativné) pravidly a
harmonogramy dotacnich programi, zejména pak pravidly ROP

h) rezervy v provazanosti a koordinaci marketingovych aktivit

i) systém destinacniho marketingu je prilis zavisly na financovani z dotac¢nich zdroji

Odkazy a pfilohy

Vycet aktivit realizovanych Olomouckym krajem a obéma sdruzenimi CR v ramci destinacniho marketingu
je velmi rozsahly. Konkrétni detaily o jednotlivych kampanich, projektech a marketingovych aktivitach jsou
obsazeny ve vyroCnich zpravach obou sdruzeni SM-SCR, J-SCR, na jejich oficialnich webovych
strankach a také v pfehledu marketingovych aktivit realizovanych oddélenim cestovniho ruchu Krajského
ufadu Olomouckého kraje.

Detailni hodnoceni vyuziti propagacnich prostfedkl v ramci destinaéniho marketingu Olomouckého kraje
je uvedeno v kapitole Pfilohy.
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1.9 Analyza konkurence

Analyza konkurence je vyznamnou soucasti zpracovaného Programu rozvoje a jejim cilem je pfedevsim
pfesné definovat silné a slabé stranky destinace v porovnani s jinymi konkurenénimu destinacemi.
Konkurence je vyhodnocena z nékolika hledisek a je jakymsi shrnutim vSech informaci pribézné
analyzovanych v jednotlivych dFivéjSich kapitolach. Z toho divodu zde jiz nebudeme uvadét detailni
prehledy analytickych informaci, statistik a tabulek, ale zaméfime se na struéné a vécné pojmenovani
hlavnich konkuren¢nich vyhod a nedostatk(l. Samotna analyza konkurence je zaméfena predevSim na
srovnani s ostatnimi tuzemskymi destinacemi, a to jak ve vztahu k domacimu, tak i zahraniénimu
navstévnikovi.

Pfi hodnoceni konkurence obecné plati, Ze vét3i mira konkurence bude mezi takovymi destinacemi, které
nabizeji velmi podobny produkt stejné cilové skupiné a zvlasté pak v pfipade, Ze je stavén Casové tak,
Ze si musi klient vybrat pouze jednu z nabizenych destinaci. A to je bohuzel situace, ve které je také
Olomoucky kraj a jeho oba turistické regiony. Vzhledem k jejich velmi Siroké tématické nabidce je témér
jisté, Ze si Olomoucky kraj bude konkurovat v urditych produktech (napf. péSi turistika, cykloturistika,
poznavaci turistika, zimni dovolena, kongresova turistika atd.) prakticky se vSemi tuzemskymi
turistickymi destinacemi. V oblasti hodnoceni konkurence ze strany zahrani€nich destinaci pak pljde
zejména o destinace pfihraniéni (Polsko, Slovensko, ...) a dale o tradi¢ni destinace, kde travi tuzemsky
turista letni a zimni dovolenou (Rakousko, lItalie, Chorvatsko, ...), takze zde dochazi ke klasickému
rozhodovani, zda ob&an CR zvoli dovolenou zahraniéni nebo tuzemskou, naptiklad pravé v Olomouckém
kraiji.

Obecné je konkurenci vzdy dobré vnimat s ur€itym nadhledem, ne jako pfimého soupefe, ale spiSe jako
zdroj mozné inspirace nebo zdroj pro ziskavani zkuSenosti s nabidkou urcitych produktd nebo témat a
predevSim pak jako vhodného potencialniho partnera pro pfipadné propojovani produktové
nabidky nebo realizaci spoleénych marketingovych aktivit. Oblast konkurence je totiz v cestovnim ruchu
jen druhou stranou téZze mince zvanou spoluprace a koordinace. A na to by nemélo byt pfi planovani,
nabidce a prodeji vSech aktivit v destinaci zapominano.

Pro potreby Programu rozvoje CR Olomouckého kraje byly analyzovany tyto oblasti konkurence:
1. geograficka poloha a dostupnost destinace, vymezeni destinace

potencidl turistické nabidky ve vztahu k nabidce témat a produkt

oblibenost turistickych cill

kvalita a struktura zakladni infrastruktury a sluzeb

délka pobytu, navstévnost, vyvoj navstévnosti

cenova dostupnost destinace

vyvojoveé trendy v domacim i zahrani€nim cestovnim ruchu

systém destina¢niho fizeni

© ® N o o M 0w N

realizace marketingovych aktivit

TR Stiedni Morava
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) vyhodna poloha v ramci nabidky DCR i stfedoevropského prostoru
b) umisténi na tranzitni evropské trase sever-jih

c) velmi dobra dopravni dostupnost z hlediska silni¢ni i Zelezni¢ni dopravy
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d) dobra poloha vii&i velkym aglomeracim (Brno, Praha, Viden, Bratislava, ...) — vyznamnym
zdrojovym oblastem

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky
a) vétsi vzdalenost pro nékteré prioritni zdrojové zemé (napr. Némecko)
b) misty nekvalitni silniéni infrastruktura
¢) absence mezinarodniho dopravniho letisté

d) stale se ménici a nejednotné vymezeni turistické destinace Stfedni Morava — nesoulad ve
vymezeni destinace Olomouckym krajem a agenturou CzechTourism

TR Jeseniky
Konkurencni vyhody — silné stranky

a) vyhodna pfihrani¢ni poloha vzhledem k nékterym prioritnim zahrani€nim zdrojovym oblastem
(Polsko)

b) stale jesté uspokojiva dopravni dostupnost z tradi¢ni zdrojové oblasti — brnénské aglomerace a
Jihomoravského kraje a samoziejmé také z jizni ¢asti Olomouckého kraje

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky
a) vyrazné okrajova poloha v ramci tuzemskych turistickych destinaci
b) velmi Spatna dopravni dostupnost velké zejména severni ¢asti destinace
c) Spatna kvalita silni¢ni infrastruktury na mnoha mistech destinace
d) $patna dostupnost nékterych mist Zelezni¢ni dopravou
e) Vvétsi vzdalenost pro nékteré prioritni zdrojové zemé (napi. Némecko, Slovensko)
f) absence mezinarodniho dopravniho letisté

g) stale se ménici a nejednotné vymezeni turistické destinace Jeseniky — nesoulad ve vymezeni
destinace Olomouckym krajem a agenturou CzechTourism

TR Stifedni Morava
Konkurenéni vyhody — silné stranky

o) destinace ma potencial nabizet velmi Sirokou skalu forem cestovniho ruchu, témat a produkt

B) obecné ma TR Stfedni Morava potencial vytvaret produkty v téchto oblastech:
- poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti, pamatky, muzea, ...)
- méstska turistika
- péSi turistika
- cykloturistika
- sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena
- lazeristvi, wellness, relaxace
- letni dovolend, dovolena u vody, vodni sporty
- venkovska turistika a agroturistika
- kongresova a firemni turistika
- zazZitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, ...)
- akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatk(im (kulturni, sportovni spoleéenské aj.
akce)
- zabava a nakupy

x) vyjma typického produktu ,zimni dovolena a lyzovani“ mize destinace nabidnout prakticky
vSechny druhy a formy cestovniho ruchu
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5)

)

Y)
n)

0)

destinace ma velky potencial v produktech zamé&fenych na venkovskou turistiku, agroturistiku,
cykloturistiku a dal$i produkty vazané na venkovsky typ krajiny, ktery je pro velkou ¢ast TR
Stfedni Morava typicky

tradice lazenské péce a existence lazni

existence pamatky UNESCO a celkové vyznamny turisticky potencial mésta Olomouce
zejména pro méstskou, poznavaci a kongresovou (firemni) turistiku

kulturni tradice, narodopis, femesla

tradice gastronomickych specialit (napf. tvardzky)

pofadani zajimavych kulturnich, sportovnich a zazitkovych akci vyuzitelnych jako turisticky
produkt

z hlediska cilovych skupin ma TR Stfedni Morava potencial nabizet své produkty prakticky
vSem cilovym skupinam v ramci DCR a dale specifickym skupinam ze zahrani¢nich zdrojovych
zemi, pfedevsim téch pfihraniénich a stfedoevropskych

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a)

b)

c)

d)

celkové ne pfili§ vysoka prirodni a krajinna atraktivita destinace ve srovnani s jinymi
tuzemskymi destinacemi jako napf. Sumava, jizni Morava, Krkonose, ...

niZ3i pfirozeny potenciél pro rozvoj klasické zimni dovolené spojené s lyZovanim a zimnimi
sporty (soucasné arealy i pfipadné nové maji a budou mit potencial pro nabidku zejména
pfiméstské rekreace, neda se zde ocekavat budovani areall nadregionalniho vyznamu)
prakticky Zadny prirozeny potencial pro nabidku klasické zimni dovolené spojené s lyZovanim a
zZimnimi sporty

velmi slaby prirozeny potencial pro nabidku produkti — pobytt u vody z divodu neexistence
vétSich vodnich ploch v izemi (vyjimkou je pouze Plumlovska pfehrada)

TR Jeseniky
Konkurencni vyhody — silné stranky

o) Vvyjime€né vysoka pfirozena atraktivita a kvalita pfirodniho a krajinného prostfedi Jeseniku

P)

x)
)

)

existence CHKO Jeseniky a mnoha pfirodnich zajimavosti
destinace ma potencial nabizet velmi Sirokou $kalu forem cestovniho ruchu, témat a produkt

obecné ma TR Jeseniky potencidl vytvaret produkty v téchto oblastech:

- poznavaci turistika (prioritné pfirodni zajimavosti, technické pamatky a historie)

- zimni dovolena, lyZovani, aktivity na snéhu

- lazenistvi, wellness, relaxace

- pési turistika

- cykloturistika

- letni dovolend ,na horach*

- sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena

- venkovska turistika a agroturistika

- kongresova a firemni turistika

- zazitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, paSeracka stezka, ...)
- akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatkim (kulturni, sportovni, spoleCenské aj.
akce)

vyjma typického produktu ,letni dovolena u vody“ mize destinace nabidnout prakticky vSechny
druhy a formy cestovniho ruchu

destinace ma velky potencial v tradi¢nich produktech vazanych na velmi vysokou pfirodni a
krajinnou atraktivitu Jesenikd, jako je péSi turistika, cykloturistika, aktivni dovolena, zimni
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Y)

n)
1)
?)

dovolena, venkovska turistika a agroturistika, zazitkové produkty a incentiva, zdravotni a
wellness pobyty

tradice lazefiské péce v nékolika lokalitach destinace a existence nékolika l1&4zni s vybornym
image a historicky mezinarodnim véhlasem

femesla

tradice gastronomickych specialit (napf. likéry, mineralni vody, pivo, ...)

pofadani zajimavych kulturnich, sportovnich a zazZitkovych akci vyuZitelnych jako turisticky
produkt

z hlediska cilovych skupin ma TR Jeseniky potencial nabizet své produkty prakticky véem
cilovym skupinam v ramci DCR a dale specifickym skupinam ze zahrani¢nich zdrojovych zemi,
predevsim téch pfihraniénich (Polsko) a stfedoevropskych

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a)

b)

c)

prakticky Zadny pfirozeny potencial pro nabidku klasické letni dovolené spojené s pobytem u
vody, opalovéanim atd.

nestalost pocasi a malo slunecnich dnu v letnim obdobi oproti typickym letnim tuzemskym
destinacim

nizky potencial v ramci produktu méstské turistiky a produktu zabava a nakupy

TR Stifedni Morava
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a)
b)

c)
d)

TR Stfedni Morava ma vyrazné a oblibené turistické centrum — mésto Olomouc

region ma na svém Uzemi jeden z nejnavstévovanéjSich tuzemskych turistickych cili — Zoo
Olomouc (14. nejnavstévovang;si turisticky cil CR v roce 2011)

nékolik turistickych cild ma navstévnost vyssi nez 50 000 navstévnikd roéné
turistické cile jsou pestré a nabizeji pro kazdého néco (pamétihodnosti, muzea, zoo, pfirodni
lokality, jeskyné&, cirkevni pamatky, technické pamatky atd.)

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a)
b)
c)
d)

vétsina turistickych cilti je soustfedéna do turistického centra — mésta Olomouc
region ma pouze nékolik vyraznych atraktivit s vysokou navstévnosti
chybi véts§i mnozstvi turisty oblibenych zamku a dalsich pamétihodnosti

nevyhodou TR SM je i mala nabidka poznavaci turistiky v zimni sezoné, kdy jsou hrady, zamky
a jeskyné zaviené (rozsah srovnatelny s létem zustava jen v Olomouci)

TR Jeseniky
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a)

b)

region nabizi vyjime&né pfedevsim pfirodni turistické cile (pfirodni rezervace, nau¢né stezky,
jeskyné, geomorfologické utvary, tradi¢ni vyhlidkové trasy, ...)

nékolik turistickych cild ma navstévnost vyssi nez 50 000 navstévnikd roéné

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a)

region ma obecné jen velmi malo hojné navstévovanych tradi¢nich turistickych cild, jako jsou
hrady, zamky, muzea, ...
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TR Stiedni Morava + TR Jeseniky*'
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

tradiéni ubytovaci kapacity v centrech cestovniho ruchu
probihajici revitalizace a vystavba novych kvalitnich ubytovacich kapacit

zapojeni ubytovacich zafizeni do certifikacnich systémi

postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb (wellness, kongresy, cykloturisté, ...) v ramci nabidky

sluzeb ubytovacich zafizeni
prichod vyznamnych hotelovych fetézcu do destinace

velmi dobra primérna délka pobytu a primérny pocet pfenocovani ve vztahu k
celorepublikovému praméru

velmi dobra struktura, kvalita a vyborna tradice lazeriskych mist a lazeriskych zafizeni
(Olomoucky kraj méa nejvice lazeriskych mist ze vdech kraji CR — celkem 7 a tieti nejvyssi
pocet lazeriskych zafizeni — 7)

celkové vyjimeény potencidl pro rozvoj lazenské infrastruktury a sluzeb, zejména v oblasti
Jeseniki

otevirani se lazenskych zafizeni pro samoplatce a tzv. zajemce o zdravi a regeneraci
vyborny pfirodni potencial pro rozvoj zimnich lyZafskych stfedisek a bézeckych areall
velka nabidka lyzafskych areall

existence novych kvalitnich lyzafskych arealt s komplexnimi sluzbami

velmi dobry potencial pro rozvoj kongresove turistiky

Siroka nabidka kongresovych kapacit zejména ve mésté Olomouc

dobfe se rozvijejici spojeni nabidky kongresovych sluzeb a hotelovych kapacit

celkové dobfe hodnocené sluzby pro sportovni aktivity, zabavu a spole€enské vyziti
celkové dostate€né mnozstvi a struktura TIC

vyborny systém a celkovéa nabidka pé&sich tras (KCT)

velké mnozstvi nau€nych stezek

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a)

b)
c)
d)
e)

9)
h)
i)
J)

nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich kapacit v mnoha lokalitach cestovniho ruchu,
zastarala ubytovaci zafizeni

celkové nizky pocet hotel(l *** a **** oproti konkurenénim destinacim
primérné a az spise nizsi Cisté vyuZiti Iizek a pokoji v celorepublikovém priméru
ne prili§ dobré hodnoceni celkové kvality ubytovacich sluZzeb ze strany navstévnikd regionu

malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni sluZzby pro pobyty a firemni turistiku
(wellness, kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty, ...)

zatim pouze pramérny pocet certifikovanych ubytovacich zafizeni vzhledem k ostatnim
destinacim

nizké zapojeni sluzeb do spolecné tvorby produkti
nizké zapojeni ubytovacich kapacit do on-line rezervacnich systémda
velmi nizky pocet kemp( vysSi tfidy (kategorie)

lazeriské zafizeni maji nejnizsi pramérnou délku pobytu navstévniki ze vech kraji CR

41 Spole¢né hodnoceni za oba turistické regiony.
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k) néktera lazeriské zafizeni nejsou jesté organizacné ani infrastrukturné orientovana na
klasickeho navstévnika, ktery vyZaduje jinou strukturu sluzeb a volnéjsi pobytovy rezim

I)  néktera lazeriska zarizeni i cela lazeriska mista jesté nepro$la potfebnou revitalizaci, chybi zde
vetsi nabidka doprovodnych sluZeb a aktivit pro nové cilové skupiny navstévniki lazni

m) celkové velké mnoZstvi navzajem si konkurujicich lyZarskych arealt

n) jen velmi méalo konkurenceschopnych modernich lyZarskych areél ve vztahu k jinym
tuzemskym lyZarskym destinacim

0) chybi rychlejsi revitalizace stavajicich lyZarskych stredisek

p) velkym problémem je Spatna dopravni dostupnost nékterych lyZarskych stfedisek ve vazbé na
mimoregionalniho tuzemského navstévnika

q) hare hodnocené sluzby pro lyZare

r) stale jeSté nedostateéna nabidka kvalitni kongresové infrastruktury v ramci souc¢asnych
ubytovacich zafizeni mimo mésto Olomouc a dalsi véts§i mésta Olomouckého kraje

s) celkové niz$i podet poradanych konferenci vzhledem k jinym krajum CR a celorepublikovému
praméru
t) v pruméru hire hodnocené sluzby pro motoristy a cykloturisty v rémci krajii CR

u) nedokonceny funkéni systém cyklotras, problémy v kvalité cest pro cyklotrasy i v kvalité
znaceni

v) nedostateéna doprovodna infrastruktura pro cykloturistiku
w) nedostate¢na orientace poskytovatelti sluzeb na potreby cykloturistt

x) maly pocet zafizeni certifikovanych v ramci systému ,Cyklisté vitani® pfedevsim na tzemi TR
Stredni Morava

y) nedostateéna nabidka specialnich tras, jako jsou hipotrasy, in-line stezky, trasy pro vozickare
atd.

z) nedobudovany systém znaceni turistickych cild a tzv. ,vitacich billboardi”
aa) chybéjici infrastruktura pro potfebny rozvoj produktové a tématické nabidky regionu

TR Stiedni Morava + TR Jeseniky
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) od roku 2011 pozitivni trend ve zvySovani poctu navstévnikl Olomouckého kraje, dle statistik
ubytovanych v HUZ

b) pozitivni trend ve zvySovani Cistého vyuziti Ilzek u domacich navstévniki
Konkurenéni nevyhody — slabé stranky
a) celkové stale nizké primérné vyuziti liZzek v HUZ oproti ostatnim tuzemskym destinacim
b) klesajici primérné vyuziti lizek v HUZ u zahraniénich navstévnikd
c) celkové stale nizka celkova navstévnost Olomouckého kraje jak tuzemskymi, tak zahranicnimi
navstévniky

TR Stiedni Morava + TR Jeseniky

Destinace Olomouckého kraje (vyjma mésta Olomouc) je vnimana navstévniky jako destinace tzv.
nizkonakladova, tedy cenové dostupnéjsi, ale také s image levnéjs$i a méné kvalitni destinace, coz mize
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Vyvojové trendy v domacim. i zahrani¢nim cestovnim ruchu

TR Stredni Morava + TR Jeseniky
Konkurencni vyhody — silné stranky

a) hlavni konkurenéni vyhodou Olomouckého kraje je pfirozeny turisticky potencial obou
turistickych region(i pro nabidku produkt(, které budou z hlediska trend konkurenceschopné
- poznavaci turistika
- cykloturistika
- sport, aktivni dovolena
- zimni dovolend, zimni sporty (TR Jeseniky)

- lazné a wellness

- venkovska turistika a agroturistika
- zazitkové produkty

- zabava, akce

- firemni turistika, kongresy

Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a) pokud se podari vySe uvedené produkty nabidnout v potfebném mnoZzstvi, strukture a
pfedevsim pak kvalité, tak by budouci trendy mély byt spiSe konkurenéni vyhodou pro obé
turistické destinace Olomouckého kraje

TR Stfedni Morava + TR Jeseniky
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) stabilizovany celkovy systém destina¢niho fizeni na Urovni kraje a turistickych regiont Stfedni
Morava a Jeseniky

b) kvalitni destinacni managementy a celkovy dobfe se rozvijejici sytém spoluprace
v horizontalnim i vertikalnim sméru

c) dobra komunikace destinaCnich managementd na urovni krajské i regionalni
Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a) ne v8echny kompetence a aktivity v ramci destinacniho Fizeni na urovni kraje a turistickych
regionu jsou upiné vhodné nastaveny

b) stale jeSté nedostateéné plosné zapojeni jednotlivych turistickych sluzeb do spolecnych aktivit
obou destinaci

TR Stfedni Morava + TR Jeseniky
Konkurenéni vyhody — silné stranky
a) destinacni marketing je nastaven v obou destinacich systémové dobfe
b) jsou pouzivany prakticky vSechny bézné propagacni aktivity a prostfedky
c) nabidka prezentovanych marketingovych témat a produktt odpovida sou¢asnému potencialu
obou destinaci

d) prabézné jsou vyuzivany dota¢ni a podpurné programy pro realizaci marketingovych kampani a
aktivit
Konkurenéni nevyhody — slabé stranky

a) casovani kampani je velmi ovlivriovano pravidly a harmonogramy dotacnich programdii
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b) destinaéni managementy nemaji k dispozici potfebné finanéni rezervy (rozpodéty) na zajistovani
operativniho a krizového marketingu

c) pro zajisténi maximalni cilenosti a efektivnosti kampani chybi kvalitni statisticka a marketingova
data

d) neni zajisténa systémova dlouhodoba garance marketingovych rozpoctu, vétsina rozpoctu je
v poslednich letech grantovana
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1.10 Souhrnné vyhodnoceni Akcéniho planu PRCR Olomouckého
kraje 2011-2013

Vyhodnoceni plnéni strategickych cili, opatfeni a aktivit stavajiciho Aké&niho planu Programu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 je zpracovano jako samostatna pfiloha.
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1.11 Syntéza

@ r=rr@r> SWOT analyza

Komplexni SWOT analyza stavu cestovniho ruchu Olomouckého kraje byla zpracovana na zakladé
detailniho poznani podminek a souasného stavu cestovniho ruchu na Uuzemi celé destinace a jsou v ni
shrnuty vS§echny zasadni informace vyhodnocované pribézné v jednotlivych analytickych kapitolach.
SWOT analyza je zpracovana pro zajisténi vy$si maximalni vypovidaci hodnoty samostatné pro oba
turistické regiony:

1. TR Stredni Morava
2. TR Jeseniky

V ramci obou turistickych regionl je SWOT analyza obsahové ¢lenéna ve vazbé na zakladni oblasti
rozvoje cestovniho ruchu do nasledujicich ¢asti:

A. Potencial a turisticka nabidka destinace
B. Turisticka poptavka destinace, profil sou€asného navstévnika
C. Marketing a management turistickych regiond

Samostatné za cely Olomoucky kraj je na zavér SWOT analyzy zpracovana spole¢na oblast hodnotici
destina¢ni management a organizaci cestovniho ruchu na trovni Olomouckého kraje.

1. TURISTICKY REGION STREDNi MORAVA

A. Potencial a turisticka nabidka destinace
A.1. Vymezeni destinace, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura

Silné stranky Slabé stranky
o vymezeni dvou pfirozenych turistickych e nejednotné vymezeni TR Stfedni Morava
regionu (Stfedni Morava a Jeseniky) na Olomouckym krajem a agenturou CzT

uzemi Olomouckého kraje
o dobra poloha viéi velkym aglomeracim (Brno, | e stale se ménici vymezeni TR Stfedni Morava

Praha, Viden, Bratislava, ...) — vyznamnym agenturou CzT

zdrojovym oblastem
o velmi dobra poloha TR ve stfedu Moravy na e Kkvalita a struktura silnicni sité jsou jednou

hlavnich dopravnich trasach Z nejvice kritizovanych oblasti ze strany
néavstévniku destinace
o velmi dobra dopravni dostupnost z hlediska e obecné Spatna kvalita silnic niZsi tridy

silni¢ni i Zelezni¢ni dopravy
o dostate€na hustota silni¢ni sité uvnitf regionu |e nedostatecna struktura, kapacita a vybavenost
zachytnych parkovist' a odpocivadel, zejména
pak v turisticky atraktivnich a velmi
navstévovanych lokalitach

o TRleZi na vyznamnych Zelezni€nich e nedostate¢né napojeni zachytnych parkovist na
koridorech systém hromadné dopravy

o doprava po zeleznici a hromadna doprava e Spatna informacni funkce parkovist a
vV ramci regionu je vyznamnym druhem odpocdivadel (informacéni mapy, navadéci
dopravy navstévnika TR systémy, ...)

o blizkost vyznamného mezinarodniho letisté e nedostateCna provazanost Zelezni¢ni dopravy a
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v Brné, pfipadné jesté také v Ostravé

cyklodopravy (pdjcovny kol, cykloviaky, ...)

o vregionu existuje potencial pro vznik
vyznamného letisté pro potfeby cestovniho
ruchu

absence mezinarodniho letisté, Spatné dopravni
spojeni ze soucasnych letist v Brné a Ostravé na
Stfedni Moravu

o dobry potencial pro cyklistickou dopravu a
dalSi druhy bezmotorové dopravy

nedokoncenost systému cyklotras a cyklostezek,
problémy s navaznosti tras

misty Spatna kvalita povrch( cyklotras a
cyklostezek

kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni dopravou
nebo pésimi turisty

nedostatky v systému znaceni

chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro
cyklodopravu (odpocivadia, pujéovny, sluzby, ...)

problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé
udrzby cyklotras a cykloznacleni

Prilezitosti

OhroZeni

o moznost budovani pfirozené turistické
destinace Stfedni Morava v ramci
Olomouckého kraje

dalsi prohlubovani véech problému plynoucich
Z rozdilného vymezeni TR

o poloha regionu jako konkurenéni vyhoda a
potencial pro DCR i pfijezdovy CR

absence kvalitnich a relevantnich statistickych
dat a prizkumu vztahujicich se k TR Stredni
Morava

o dalSi posileni vyznamu hromadné dopravy pfi
pfijezdu do destinace a nasledné v ramci
dopravy po destinaci

pretrvavajici nespokojenost s kvalitou silni¢ni sité
a doprovodné dopravni infrastruktury (parkovisté,
odpocivadla, ...) a tim sniZujici se obliba
destinace

o moznost zvy8eni zahranicni klientely
vyuZzivajici mezinarodni letidté v Brné

nizsi zajem zahraniénich navstévniki
vyuZivajicich leteckou dopravu pro prepravu do
regionu

o vybudovani vlastniho mezinarodniho letisté
na uzemi Olomouckého kraje

shizovani konkurenceschopnosti regionu
v oblasti cyklodopravy (cykloturistiky)

o dalSi rozvoj bezmotorové a predevsim pak
cyklistické dopravy na celém uzemi TR
Stfedni Morava

postupna devastace jiz vytvorfenych cyklotras a
realizovaného znaceni

A.2. Ekonomika a trh prace

Silné stranky

Slabé stranky

o novodoba krize zasahla Olomoucky kraj
méngé nez jiné regiony

vysoka nezaméstnanost a pfedevsim vysoky
podil nezaméstnanych s niZzsim vzdélanim

o rlist zaméstnanych v terciarnim sektoru

nejvice nezaméstnanych je ve skupiné 20—24 let
a ve skupiné 35-39 let

o existence rekvalifikaénich kurzi s pfimym
zamérenim na cestovni ruch

nizsi droveri mezd v celorepublikovém srovnani

o dostateéna nabidka pracovni sily na trhu
prace

odliv kvalitni pracovni sily z venkova do vétSich
mést

o postupné se zvySujici kvalita personalu ve
sluzbach cestovniho ruchu

nizké mobilita pracovni sily

o existence podpurnych programu pro
zaCinajici podnikatele

stale nizka kvalita pracovni sily ve sluzbach
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Prilezitosti

Ohrozeni

posileni terciarniho sektoru véetné sluzeb
cestovniho ruchu

o

absence kvalitniho stfedniho a vy$Siho
managementu ve sluzbach CR

o zvySovani kvality pracovnikl ve sluzbach CR |e zhorsujici se kvalita pracovniki v CR z ddvodu
niz8ich mezd
o moznost rekvalifikace nezaméstnanych pro o pretrvavajici odliv mladych lidi a stfedni
sluzby v CR generace z venkova do mést — ohroZeni rozvoje
venkovskych forem CR
o vznik novych podnikatelskych aktivit vramci | e prohlubujici se problémy s kvalitou pracovniki

CR destinace

v CR a tim dal$i zhorSeni konkurenceschopnosti
destinace

A.3. Potencial destinace a atraktivita turistickych cilt

Silné stranky Slabé stranky

o pfijemny, rovinaty az mirné zvinény charakter | o celkové ne prili§ vysoka prirodni a krajinna
krajiny atraktivita (potencial destinace ve srovnani

S jinymi tuzemskymi destinacemi)

o celkové dobré neznitené pfirodni a krajinné o nevhodné klimatické podminky pro klasickou
prostfedi zimni dovolenou

o mensi mnozstvi zato turisticky velmi e velmi malo vodnich tokd vyuZitelnych pro
atraktivnich pfirodnich lokalit a atraktivit vodactvi
(chranéna uzemi, jeskyné, ...)

o dobra nabidka atraktivnich historickych e velmi méalo vodnich ploch vyuZzitelnych pro letni
pamatek a pamétihodnosti, jako jsou hrady, dovolenou a aktivity u vody
zamky, cirkevni pamatky, ...

o turistické cile jsou pestré a nabizeji pro e zatim jen velmi malo vyuzity potencial venkovské
kazdého néco (pamétihodnosti, muzea, zoo, krajiny pro venkovskou turistiku a agroturistiku
pFirodni lokality, jeskyné&, cirkevni pamatky,
technické pamatky atd.)

o existence pamatky UNESCO a celkové e vétSina nejnavstévovanéjsich turistickych cilti je
vyznamny turisticky potencial mésta soustfedéna do mésta Olomouce a jeho okoli
Olomouce zejména pro méstskou, poznavaci
a kongresovou (firemni) turistiku

o velké mnozstvi pamatkové chranénych e chybi véts§i mnozstvi turisty oblibenych zamkd a
objektu, pamatkovych rezervaci a zon a dalSich pamétihodnosti a celkové vétsi tématicka
pamatek lidové architektury nabidka rdznorodych turistickych cil( a atraktivit,

Jako jsou napr. tématické parky

o destinace ma na svém Uzemi jeden e destinace méa jen velmi mélo turisticky silnych a
z nejnavstévovanéjsich turistickych cilu vysoce havstévovanych atraktivit oproti
v ramci celé CR — Zoo Olomouc celorepublikové konkurenci

o prvnich TOP 5 nejnavstévovanéjsich e nékteré turistické cile (napr. muzea) nemaji
turistickych cild Olomouckého okraje se atraktivni napf. multimedialni expozice a diky
nachazi v TR Stfedni Morava tomu je jejich navstévnost nizsi ve srovnani

s ostatnimi regiony CR

o znamé a hojné navstévované hrady (Bouzov, |e bohaté tradice a historické udalosti nejsou
Helfstyn, ...) dostatecné vyuzZivany jako produkt

o potencial pro revitalizaci nebo budovani e nedostatek atraktivit zamérenych na volny éas,

novych atraktivit (technické pamatky, muzea,
tématické a zabavni parky, ...)

zabavu a zaZitky

1. Analyticka cast

179




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

o atraktivni poutni mista a akce s tim spojené

Spatny stav mnoha pamatek a pamétihodnosti
vyuZitelnych pro CR

o tradice lazenské péce a existence lazni,
kvalitni zdroje Ié€ivych a mineralnich vod

o bohata (av§ak zatim velmi malo vyuzivana)
historie tradic a femesel

o poradani zajimavych kulturnich,
spole€enskych a sportovnich akci a akci ve
vazbé na regionalni produkty

o tradice gastronomickych specialit (napf.
tvaruzky)

Prilezitosti

Ohrozeni

o destinace ma potencial nabizet velmi Sirokou
Skalu forem cestovniho ruchu, témat a
produktd

absence kvalitni nabidky (produktu) klasické
zimni dovolené spojené s lyZovéanim a zimnimi
sporty

o celkova pestrost a zajimavost krajiny je
vhodnd pro rozvoj prakticky vSech turisty
preferovanych aktivit véetné pési turistiky a
cykloturistiky

absence kvalitni nabidky (produktu) dovolené u
vody a vodacké turistiky

o obecné ma TR Stfedni Morava diky svému
potencialu moznost vytvaret produkty v téchto
oblastech:

- poznavaci turistika

- méstska turistika

- péSi turistika

- cykloturistika

- sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena
- lazenstvi, wellness, relaxace

- letni dovolena, dovolend u vody, vodni
sporty

- venkovska turistika a agroturistika

- kongresova a firemni turistika

- zazitkové produkty, tématické produktové
stezky (pivni stezka, ...)

- produkty vytvarené k akcim a svatkiim
(kulturni, sportovni, spolecenské aj. akce)
- zabava a nakupy

pokracujici koncentrace turistt zejména do
mésta Olomouce a nékolika malo lokalit v okoli
meésta, nezajem o zbytek regionu, kde neni tolik
navstévovanych turistickych cilll (stagnace CR
mimo mésto Olomouc a nékolika dalSich
oblibenych lokalit)

o destinace ma velky potencial v produktech
zaméfenych na venkovskou turistiku,
agroturistiku, cykloturistiku a dalSi produkty
vazané na venkovsky typ krajiny, ktery je pro
velkou ¢ast TR Stfedni Morava typicky

dale se snizujici konkurenceschopnost produkti
zamérfenych na tradice, femesla a historické
udalosti

o vyuZziti znacky UNESCO pro dalsi zlepSeni
image destinace zejména ve vazbé
k zahrani¢nim navstévnikim

budouci nedostate¢na nabidka zajimavych
produktl vazanych na kulturni, spolecenské a
sportovni akce

o moznost déle posilit produkty vdzané na
zajimave pfirodni atraktivity regionu

snizujici se konkurenceschopnost v oblasti
poznavaci turistiky

o moznost vyuZiti velkého mnoZzstvi kulturnich
pamatek pro cestovni ruch

snizujici se konkurenceschopnost celé destinace
v ramci CR
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o moznost déle vyrazné posilit produkty vazané
na lazné a zdroje IéCivych vod

o potencial v pofadani tradi€nich i novych forem
kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci
a produktl

A.4. Turisticka infrastruktura a sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

Ubytovéni

o dobra kvalita ubytovacich sluzeb v tradi¢nich
centrech CR (mésto Olomouc,...)

zasadnim problém ubytovacich zafizeni
Olomouckého kraje je jejich velmi nizké cisté
vyuZiti ltzek (22,9 %) a pokoji (29,7 %) v HUZ,
navic se stale klesajici tendenci

o velmi vysoka prGimérna doba pobytu (4,5 dne)
a prumeérny pocet pfenocovani (3,5)
ubytovanych navstévnikd (2. misto v ramci
CR) — plati pro cely Olomoucky kraj

navic toto nizké vyuZiti je prakticky u nejnizsiho
poétu HUZ v rémci krajii CR (Olomoucky kraj je
aZ na 12. misté v celkovém poc¢tu HUZ a 13.
misté v poétu liZek v rémci kraji CR)

o jako jeden z mala kraji zaznamenava
Olomoucky kraj rostouci poc¢et navstévniku
HUZ

nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich
kapacit pfedev§im na venkové

o tradice kvalitnich ubytovacich rekreacnich
zarizeni v oblastech letni rekreace

malo ubytovacich kapacit nabizejicich nejen
ubytovani, ale také komplexni doprovodné sluzby
(kongresy, wellness, sportovni aktivity, ...)

o zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikacnich systém( (AHR CR, ...)

nizky celkovy pocet pfenocovani ve srovnani
S jinymi kraji

o postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb
(wellness, kongresy, cykloturisté,..) v ramci
nabidky sluZeb ubytovacich zafizeni

snizujici se pocet ubytovanych hosti z Polska,
Némecka a Nizozemska

o prfichod vyznamnych hotelovych fetézcli do
destinace

velkym problémem ubytovacich zafizeni
Olomouckého kraje je nizky podil hodnoceni
ubytovacich sluzeb jako kvalitni, hodnoceni je
spise primérné

o probihajici revitalizace a vystavba novych
kvalitnich ubytovacich kapacit

nizké zapojeni ubytovacich kapacit do on-line
rezervacnich systémdi

o vyrazny rist ubytovanych hostlt z Ruska a
Ukrajiny — plati pro cely Olomoucky kraj

stale nizka mira zapojeni ubytovacich zarizeni do
certifikacnich systémd

o zapojeni ubytovacich zafizeni do regionalnich
produktd a marketingovych aktivit

absence systémové podpory ubytovacim
zarizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

o zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikaCnich systému

velmi nizky pocet kempu vySSi kategorie

nedostatecné zapojeni ubytovacich kapacit do
tvorby a nabidky regionalnich produktt

Stravovani

o dostatek stravovacich zafizeni zejména
v turisticky atraktivnich lokalitach

lokalni rozdily v kvalité stravovacich sluZeb,
zejména v mistech mimo turisticka centra

o probiha specializace nékterych restauragnich
zafizeni z hlediska gastronomické nabidky

nedostatecna specializace stravovacich zarizeni
na mistni speciality

o dobra nabidka sité rychlého obcerstveni
ve vétsiné center cestovniho ruchu

nizké zapojeni restauraci do systému Cyklisté
vitani
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o rozvijejici se systém Cyklisté vitani o ne pfili§ dobfe hodnocena kvalita stravovacich
sluzeb ze strany navstévniki destinace
o aktivni zapojeni restauraci do rznych e nestabilni sit’ stravovacich zafizeni, mala tradice
gastronomickych projekt(i a aktivit, napf.
Czech Specials
o tradice gastronomickych specialit (napf.

tvartizky)

Lazné a wellness

o velmi dobra struktura, kvalita a vyborna e zasadnim problémem ekonomické stability lazni
tradice lazeriskych mist a lazeriskych zafizeni je soucasné omezeni lé¢ebnych pobytu
na Uzemi TR Stfedni Morava hrazenych zdravotnimi pojiStovnami
o TR ma na svém uzemi 3 lazeriska mista, coz |e ldzeriska zarfizeni Olomouckého kraje maji
je velmi vysoky pocet ve srovnani s jinymi TR Ctvrtou nejnizsi pramérnou délku pobytu
v ramci CR navstévniku ze vsech krajii CR
o Olomoucky kraj ma druhy nejvysSi pocet e néktera lazeriska zafizeni nejsou jesté
l0zek v lazenskych zafizenich v ramci vSech organizacné ani infrastrukturné orientovana na
kraju CR klasického navstévnika (samoplatce), ktery
vyZaduje jinou strukturu sluzeb a volnéjsi
pobytovy reZim
o otevirani se lazehskych zafizeni pro e chybi vice doplrikovych sluZeb a kooperativnich
samoplatce a tzv. zajemce o zdravi a produktl pro samoplatce v laznich
regeneraci
o nabidka novych atraktivnich produktd ve o nékteré lazné a lazeriské mista jesté nepro$la
spojeni s nabidkou lazni a jinych turistickych potrebnou revitalizaci, mnohde chybi kvalitni
atraktivit regionu napojeni lazeriskych mist na pési trasy,
cyklotrasy a okolni doprovodnou produktovou
infrastrukturu
o vysoka kvalita lazeriské |éCebné péce, o komplexni sluzby wellness nabizi jen velmi malo
vyborna image lazni soucasnych ubytovacich kapacit
o tradice lazenstvi a vysoky pfirozeny a pfirodni | e véhlas a vysoka kvalita lazni nejsou jesté
potencial Uzemi pro dalSi rozvoj lazni dostatecné vyuZity pro budovani pozitivniho
image Olomouckého kraje
o produkt lazenistvi funguje jako vyznamny
impuls pro rozvoj dalSich doprovodnych
sluzeb a aktivit v ramci dané lokality
o probihajici zkvalitnéni a revitalizace
lazenskych mist a provozu
o lazné jako vyznamny zaméstnavatel bézného

i vysoce kvalifikovaného personalu v regionu

LyZafské a snowboardové arealy, lyZafské béZecké trasy

@)

TR Stfedni Morava nabizi nékolik lyzafskych
areal(l, které maji zejména funkci pfiméstské
rekreace

lyZarské areéaly maji spiSe vyznam lokalni a

z duvodu nevhodnych klimatickych podminek se
neda ve vétsiné pfipadl olekavat néjaky zasadni
rozvoj lyZarskych arealt pro klasické pobytové
néavstévniky, leda jako soucést multifunkénich
sportovnich arealu a lokalit s celoro¢nim vyuZzitim

oblasti Nizkého Jeseniku, Oderskych vrch,
ZabieZské a Drahanské vrchoviny maji
potencial nabidnout zajimavé bézecké

soucéasna kvalita a udrzba lyZarskych béZeckych
tras nedosahuje trovné tradi¢nich zimnich lokalit
a arealu
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lyZarské trasy v ramci zimni turistiky

e Kkvalita sluzeb pro lyZare je hodnocena pod
celorepublikovym priimérem

Kongresova a konferenéni centra

o velmi dobry potencial pro rozvoj kongresové a | e stale jeSté nedostateéna nabidka kvalitni

firemni turistiky kongresové infrastruktury v ramci sou¢asnych
ubytovacich zafizeni mimo mésto Olomouc
o Siroké nabidka kongresovych kapacit o celkové niZs§i pocet poradanych konferenci
zejména ve mésté Olomouc vzhledem k jinym krajim CR a
celorepublikovému priméru
o dobfe se rozvijejici spojeni nabidky e chybi vétsi zapojeni kongresovych akci do
kongresovych sluzeb a hotelovych kapacit celkového regionalniho produktu

o vznik spoleéného Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

o produktova a doplrikova infrastruktura se e v regionu obecné chybi rozvinuta infrastruktura
v posledni dobé& velmi rychle rozviji, zejména pro zaZitkovou turistiku, sportovni aktivity,
pak v centrech CR a letnich arealech, laznich adrenalin, zabavu atd.
a dalSich atraktivnich a hojné navstévovanych
lokalitach

e absence SirSi nabidky infrastruktury a aktivit pro
rodiny s détmi

e absence aktivit pro mladé a aktivni lidi

e absence tématickych a zabavnich parki

e chybi aktivity pro speciélni a handicapované
cilové skupiny

Turisticka informacni centra

o mnozstvi a prostorové rozlozeni TIC vramci |e riziko niZsi kvality sluzeb necertifikovanych TIC
TR je velmi dobré a pokryva prakticky
vSechna vyznamna turisticka stfediska

o kvalitni personalni obsazeni TIC e celkové mnozstvi certifikovanych TIC je stale
nedostate¢né
o vysoka spokojenost navstévnikl TIC s jejich | e vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro
urovni poskytovani informaci a sluzeb planovani navstévy destinace nastupem
internetu a marketingovych kampani postupné
klesa
o vysoka kvalita sluzeb TIC TR Stfedni Morava |e TIC maji jesté rezervy v obchodnich
testovanych v ramci Mystery shopping 2012 dovednostech, aktivnéjsi nabidce a prodeji
sluzeb a produktt
o velmi dobra spoluprace vétsiny TIC e komunikace s destinacnimi managementy,
s Olomouckym krajem a SM-SCR zejména ta operativni v ramci konkrétni nabidky

sluzeb a produktt pro potencialni zajemce, jesté
neni dostatecné rozvinuta

o stabilita financovani a provozu TIC diky o TIC zatim jen velmi malo pini funkci
stabilité jejich zfizovatell (obce, sdruzeni zprostredkovatele nabidky sluzeb a produktt
obci, ...)

o podpora &innosti TIC v ramci dota&niho e produktové balic¢ky mohou prodavat ze zakona
programu Olomouckého kraje na podporu pouze TIC s koncesi cestovni kancelare, a tu je
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TIC pro vétsinu TIC velmi sloZité ziskat
o postupné se rozvijejici vlastni obchodni

¢innost TIC (prodej suvenyrd, map, brozur,

sluzeb, ...)
o zavedeni jednotné klasifikace TIC CR
o spoluprace pfi tvorbé turistickych produkti

Turistické trasy a stezky (pési trasy, cyklotrasy a cyklostezky, nauc¢né stezky, hipotrasy, ...)

o kvalitni sit turistickych stezek pro p&si e absence kvalitnéjsi doprovodné infrastruktury na
turistiku (KCT) v celé destinaci péSich trasach (napr. odpocivadla, mapy, ...)

o TR disponuje pomérné velkym poctem e absence vét§iho mnoZzstvi doplrikovych
naucnych stezek tématickych péSich tras

o vyborny potencial destinace pro dalSi rozvoj e problémy se vstupem na soukromé pozemky u
produktu — cykloturistika by méla byt jednim nékterych pésich tras KCT
ze zasadnich produktl destinace

o vedeni patefnich cyklotras pfes TR Stfedni e absence Vétsi nabidky tématickych naucnych
Morava stezek

o postupné se rozvijejici systém cyklotras na e nedokonceny a neprovazany systém cyklotras a
celém uzemi regionu cyklostezek

o prubézné se rozvijejici nabidka jezdectvi a e nedostatky v systému znaceni cyklotras

hipotras

chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro
cyklodopravu (odpocivadla, stojany, pdjcovny,
informacni tabule, sluzby, ...)

problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé
udrzby cyklotras a cykloznaceni

kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni dopravou
nebo pésimi turisty

stale nedostate¢né mnoZzstvi bezpecnych
samostatnych stezek pro cyklisty — cyklostezek

chybéjici useky cyklostezek v extravilanu,
predevsim podél frekventovanych komunikaci

problematické majetkové vztahy — zejména ve
vztahu k budovani cyklostezek (problémy pri
planovani vedeni cyklostezek a jejich nasledné
vystavbé)

chybi ucelené useky Moravské stezky od
Olomouce smérem na jih

nedostatecné povédomi o moznostech rozvoje
infrastruktury pro rekreacni terénni cyklistiku jako
zazemi obci i jako produktu cestovniho ruchu

chybi kvalitni webovy portal prezentujici
cykloturistiku a terénni cyklistiku (je tfeba jej vice
orientovat na produkty a na sluzby)

nedostatecné mnoZstvi atraktivnich produkti
cestovniho ruchu tvofenych specialné pro oblast
cykloturistiky a terénni cyklistiky

Olomoucky kraj se zatim oficialné nepfrihlasil ke
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zZméné &islovani cyklotras CR a zatim jesté
oficialné nefesi znaceni evropskych tras logy
EuroVelo 4,9, které prochazi krajem

e nedostateCna nabidka hipotras

e mala nabidka speciéalnich in-line stezek

e mala nabidka specialnich stezek napfF. pro
voziCkare

Terénni informacni a navigacni systémy

o existence a postupny rozvoj zakladniho
terénniho informaéniho a naviga¢niho
systému

e terénni informacni a navigacni systém regionu
neni stale jesté kompletné dobudovan, chybi
napf. kvalitnéjsi znaceni vSech turistickych cilt

o nauzemi TR jsou budovany postupné
vSechny urovné terénniho informaéniho a
navigacniho systému

o jednotlivé systémy nejsou mezi sebou dobre
provazany a propojeny

o kvalita terénniho informacniho a navigaéniho
systému kraje je srovnatelna s ostatnimi kraji
CR

o sloZita legislativa upravujici umistovani
informacnich tabuli na pozemnich komunikacich

Prilezitosti

OhroZeni

Ubytovani

o osloveni novych cilovych skupin vyZadujicich
vyS§i kvalitu ubytovani

e pokracujici rist nespokojenosti turisti s kvalitou
ubytovacich sluZzeb

o postupné zvySovani kvality ubytovacich
sluzeb — zvy3Seni konkurenceschopnosti
regionu

e absence narocné klientely vyZadujici vysokou
kvalitu ubytovacich sluZzeb a nabidku
doprovodnych sluzeb a produkti

o rostouci disproporce mezi nabidkou ubytovacich
kapacit ve mésté Olomouc a v ostatnich ¢astech
regionu

e nesystémova podpora budovani novych
ubytovacich kapacit z dotacnich prostfedkt EU a
tim zplsobena deformace trhu

Stravovani

o vznik novych restauraci s nabidkou mistni
gastronomie — osloveni novych cilovych
skupin

e stagnace kvality stravovacich sluzeb

Lazné a wellness

o vznik novych lazenskych mist a lazefskych
zafizeni

e pokracujici propad navstévniku lazni

o osloveni novych cilovych skupin
vyhledavajicich lazeriské sluzby, wellness a
relaxaci

e nadale se snizujici primérna délka pobytu v
laznich

o posileni image TR Stfedni Morava jako
vyznamného lazefiského regionu

e snizovani konkurenceschopnosti lazni oproti
Jinym lazeriskym regionim

LyZafské a snowboardové arealy, lyZafské béZecké trasy

o budovani menSich lyZafskych a
snowboardovych areall pro pfiméstskou
turistiku a mistni rekreaci

e maly zajem klasickych turistt o vyuZivani
lyZarskych a snowboardovych arealt a
lyZarskych stop

o provozovani b&Zzeckych lyZafskych stop a
arealu v ramci pfiméstské turistiky nebo jako
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doplrikova aktivita sportovnich a wellness
hoteld, lazenskych mist a mist s koncentraci
vétSiho mnoZstvi ubytovacich kapacit

Kongresova a konferenéni centra

o vyrazné zvyseni vytiZzenosti sou€¢asnych
ubytovacich kapacit, prodlouzeni délky pobytu

e koncentrace kongresovych akci pouze do mésta
Olomouc

o vyuziti kongresové a firemni turistiky jako
vyznamného marketingového nastroje
destinace

o vyuziti zalozeného Central Moravia &
Jeseniky Convention Bureau pro dal$i rozvoj
produktu, moznost Cerpani financ¢ni a
marketingové podpory z narodnich zdroju

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

o zvySeni zajmu o nové produkty a sluzby,
zvySeni navstévnosti TR Stfedni Morava

e stagnace navstévnosti u vyznamnych cilovych
skupin (rodiny s détmi, mladi a aktivni lidé, ...)

o zlepSeniimage a spokojenosti navstévnikul
s pobytem v regionu

e absence vyznamného turistického produktu
(golf), ktery do regionu pfivede dalsi ddlezitou
cilovou skupinu turistt

o prodlouzeni doby pobytu a zvySeni opakovani
navstévy destinace

e snizZujici se atraktivita destinace, snizeni
konkurenceschopnosti diky absenci tématickych
a zabavnich park(

Turisticka informacni centra

o rostouci spokojenost navstévnik( destinace
s poskytovanim informaci a sluzeb

o riziko niZsi kvality sluzeb u necertifikovanych TIC

o zkvalitnéni celkové nabidky regionalnich
produktl destinace

Turistické trasy a stezky (péSi trasy, cyklotrasy a cyklostezky, naucné stezky, hipotrasy, ...)

o posileni vyznamu péSi turistiky a cykloturistiky
destinace

e postupna degradace pésich tras a cyklotras diky
nedostatecné udrzbé

o nabidka novych produktl vyuzivajicich nové
budované trasy a stezky (hipotrasy, in-line
trasy,...)

e uzavirani nékterych useku péSich tras a
cyklotras vedoucich pfes soukromé pozemky

o celkové zvyseni konkurenceschopnosti TR
budovanim novych tématickych tras a stezek

e snizovani konkurenceschopnosti TR vzhledem
k problémum s nedokoncenym systémem
cyklotras a nedostatky v doplrikové infrastruktufe
na cyklotrasach

Terénni informacéni a navigacni systémy

o dobudovani komplexniho a provazaného
terénniho informaéniho a naviga¢niho
systému

e pokracujici nespokojenost navstévniki
S navadénim na jednotlivé turistické cile

B. Turisticka poptavka destinace, profil souéasného navstévnika

B.1. Domadci turisté (navstévnici)

Silné stranky

Slabé stranky

o pfevladajicim dopravnim prostfedkem pro
pfijezd do regionu je automobil

o celkové velmi nizky pocet navstévniku regionu
ve vztahu k ostatnim TR v rémci CR
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o vysoky podil uziti hromadné dopravy
(autobus, vlak) pfi dopraveé do a po regionu

velky podil jednodennich pobytt bez ubytovani a
navstévnika, kteri prijizdéji ze vzdalenosti do 50
km

o schopnost pfilakat navstévniky ze vSech
zdrojovych oblasti CR diky rozmanité
nabidce, potencialu, dobré cenové urovni
(mimo mésto Olomouc) a velmi dobré poloze
TR

letni navs$tévnici TR Stfedni Morava pochéazeji
nejéastéji primo z TR, konkrétné z okresu
Olomouc, Prerov a Prostéjov, vyjimkou je Praha,
u zimnich navstévniku je to obdobné, akorat
Prahu stfida Brno

o stéle vysoka popularita destinace mezi
domacimi navstévniky

mimofadné vysoka sezonalita cestovniho ruchu
destinace (prakticky neexistujici zimni sezona)

o vyznamna ¢ast sou€asnych navstévnik
hodla navstivit destinaci i v budoucnu,
hlavnim impulsem pro navstévu TR je
pfedchozi dobra zkusenost

nizky pramérny pocet pfenocovani, ten je nizsi
dokonce i u lazeriskych zafizeni oproti
konkurenci

o mirné se prodluzuje délka pobytu v regionu,
zejména pfibyva pobytu na 1-2 noci

nizké pramérna utrata navstévnika

o celkové se zvySuje od roku 2011 celkovy
pocet navstévnikd v HUZ

vysoky podil turist ubytovanych v soukromi
(pribuzni, viastni chaty a chalupy,...), ne v HUZ

o roste zajem zejména o hotely *** a ****

velmi nizké hrubé vyuZiti liZek v obdobi zimni
mimosezony

o soucasny navstévnik je pfevazné spokojen
s pobytem v destinaci

klesa podil navstévniki z vétSich vzdalenosti

o pozitivni trend ve zvySovani Cistého vyuZiti
liZek u domécich navstévniku

klesa podil navstévniki vyuZivajicich pravidelné
stravovaci zarizeni pfi svém pobytu

o roste zdjem o cykloturistiku, turistiku a sport

mirné se snizuje loajalita navstévnikd k destinaci,
spokojenost s navstévou regionu mirné klesa

o nejvyznamnéj§im ddvodem navstévy TR je
v lethim i zimnim obdobi poznavaci turistika

stale nizka utrata navstévnikd oproti jinym
regioniim

Prilezitosti

Ohrozeni

o osloveni a ziskani novych cilovych skupin
v ramci DCR

pokracujici odliv navstévniku z vétsich
vzdéalenosti

o vytvofeni vyznamné skupiny loajalnich a
pravidelnych navstévnikd regionu

prohlubovani negativni sezonality TR

o pokracovani v pozitivnim trendu prodluzovani
pobytu, zvySovani ubytovani v hotelech a
zvySovani celkové navstévnosti destinace

zhorSovani ekonomické vynosnosti cestovniho
ruchu v TR Stfedni Morava (ubytovani,
stravovani, sluzby, ...)

o celkové posileni konkurenceschopnosti
destinace

postupné snizovani loajality a ztrata vérnych
navstévnika

B.2 Zahraniéni turisté (navstévnici)

Silné stranky

Slabé stranky

o nadpriimérny podil zahrani¢nich navstévnik(
na studijnim pobytu

celkové velmi nizkéa (podprimérna) celkova
navstévnost zahrani¢nimi navstévniky

o nejvyznamnéjSim diivodem navstévy TR je
v letnim i zimnim obdobi poznavaci turistika

velmi nizké vydaje zahraniénich navstévniki pfi
pobytu v destinaci

o kromé tradi¢nich zahrani¢nich navstévnikud
(Polsko, Slovensko, Némecko, ...) za&inaji
region navstévovat i turisté z tzv. novych
zdrojovych zemi (napf. Ruské federace,

podpriimérna délka pobytu zahrani¢niho
navstévnika
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Italie, ...)
o rozvijejici se spoluprace pfi tvorbé e vysoky podil jednodennich navstévniki
nadregionalnich turistickych produktl, které
mohou oslovit zahrani¢niho navstévnika
o vyuziti HUZ zahrani¢nimi navstévniky je
podpriimérné ve vztahu k ostatnim TR v CR
e chybi vyznamna skupina nakupujicich
navstévniku
Prilezitosti OhrozZeni
o pfipravit novou atraktivni nabidku zejména e dalsi pokles navstévnosti a propad na posledni

poznavacich pfipadné lazeriskych a wellness
programu a oslovit nové zdrojové zemé

pficky névstévnosti v rémci CR

C. Marketing a management TR

C.1. Management TR Stredni Morava

Silné stranky

Slabé stranky

o existence a kvalitni management samostatné | e rozpor ve vymezeni TR Stfedni Morava
marketingové organizace — profesniho Olomouckym krajem a agenturou CzT
sdruzeni cestovniho ruchu SM-SCR

o dobra a aktivni spoluprace SM-SCR v rdmci |e zatim stéle jesté nedostatecné clenska zakladna
krajského systému destinaéniho Fizeni sdruzeni SM-SCR

o pravni forma SM-SCR odpovida sou¢asnym |e mala financni sobéstacnost organizace — pfili§
potfebam a planim fizeni destinace velka zavislost na dotaCnich programech, nizka

diverzifikace a stabilita prijmu

o celkovy dobfe se rozvijejici sytém spoluprace | e ne vdechny kompetence a aktivity v ramci
v horizontalnim i vertikalnim sméru destinacniho Fizeni na urovni kraje a turistické

destinace jsou uplné vhodné nastaveny

o aktivni ucast ¢lenskych organizaci SM-SCR | e stale jesté nedostatecné plosné zapojeni
na marketingovych i strategickych aktivitach Jednotlivych turistickych sluZzeb do spole¢nych
v ramci TR Stfedni Morava aktivit destinace SM

o SM-SCR se jiz dnes pfipravuje na oCekavané | e TR chybi zajisténi standardnich obchodnich
zmény ve financovani €innosti TR aktivit zamérenych na nabidku a prodej sluzeb a

produktl (samostatna obchodni organizace,
koncese CK, ...)

o zalozeni Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

Prilezitosti Ohrozeni

o dalSi rozvoj destinacniho fizeni na tzemi TR | e dalSi prohlubovani vsech probléma plynoucich
Stfedni Morava v ramci systému DM Z rozdilného vymezeni TR
Olomouckého kraje

o kvalitni zajisténi vSech potfebnych Ukoll a e absence kvalitnich a relevantnich statistickych
aktivit v ramci destinace dat a prizkum vztahujicich se k TR Stredni

Morava
o vyuziti zalozeného Central Moravia & e celkové snizeni pfijm( — omezeni ¢innosti

Jeseniky Convention Bureau pro dalSi rozvoj
produktu, moznost ¢erpani financ¢ni a
marketingové podpory z narodnich zdroju

destinaéniho managementu, omezeni realizace
marketingovych aktivit, ... Gpadek sdruzeni

sdruZeni nebude moci zajistovat duleZité
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obchodni aktivity

sniZeni efektivity nékterych marketingovych
aktivit

C.2. Marketing TR Stfedni Morava

@)

destinacni marketing je nastaven systémové
dobfe

Casovani kampani je velmi ovliviiovano pravidly a
harmonogramy dotacnich programi

o jsou pouzivany prakticky vSechny bézné e destinaéni management nema k dispozici
propagacni aktivity a prostfedky potfebné financni rezervy (rozpocty) na
zajiStovéani operativniho a krizového marketingu
o nabidka prezentovanych marketingovych e neni zajisténa systémova dlouhodoba garance
témat a produktl odpovida sou¢asnému marketingovych rozpoctu, vétsina rozpoctu je
potencialu TR Stfedni Morava v poslednich letech grantovana
o prubézné jsou vyuzivany dota¢ni a podplrné |e stale se nedari lépe prodavat produkty
programy pro realizaci marketingovych mimosezonni
kampani a aktivit
o existence produktl nabizenych e zatim je stale nedostateéné rozvinuta
zprostfedkovateli sluzeb — spoluprace s CA, kooperativni tvorba produktu a jejich nasledny
CK kooperativni marketing
o existence incoming partnerd nabizejicich e do rezervacnich systému je zatim zapojeno jen
programy jak pro domaci, tak i pro zahrani¢ni velmi malo subjekti (ubytovacich zafizeni),
navstévniky regionu technologicky nejsou rezervaéni systémy dpiné
vhodné vybudovany
o v pfedstihu jsou pfipravovany marketingové |e jen velmi mélo se zatim realizuje osobni prodej
produkty a kampané produktt ze strany destinace
o TR vyuZivd moderni propagacni nastroje a e neni dostate¢né rozvinuta obchodni sloZka
prostfedky (internet, mobilni aplikace, destinacniho marketingu (zprostfedkovani a
informacni systémy, socialni sité atd.) prodej sluZzeb a produkt()
o destinace ma k dispozici internetovy e vyzkum a prizkum trhu neni na potfebné drovni
rezervacni systém ubytovani diky absenci kvalitnich statistickych a
marketingovych dat
o dlouhodobé je rozvijena spoluprace o sitovani sluZeb, aktivit a produkti je na
s ostatnimi regiony a destinacemi pfi pfipravé nedostate¢né urovni
a nabidce spolecnych kooperativnich
produktd (napf. Moravska jantarova stezka)
Prilezitosti Ohrozeni
o efektivni vyuZivani vSech marketingovych e vyrazné redukce marketingovych aktivit
nastroju — lepsi osloveni a zacileni sluzeb a
produktd
o zvySeni prodeje produktu prostfednictvim e nemoZznost reagovat marketingovymi prostfedky
zprostifedkovatell sluzeb na aktualni poZadavky trhu a kratkodobé vykyvy
o osloveni novych cilovych skupin a zdrojovych | e Spatné cileni marketingovych aktivit diky
trhi nerelevantnim statistickym datum
o efektivnéjsi vyuzivani grantl e celkové snizeni efektivity marketingovych
kampani, které mize vést k propadu regionu
v jeho celkové navstévnosti
o osloveni trhu novymi atraktivnimi produkty a
modernimi marketingovymi prostfedky
o zvySeni prodeje sluzeb a produktd

efektivnéjSim vyuzivanim informacnich a
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rezervacnich systému a technologii
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2. TURISTICKY REGION JESENIKY

A. Potencial a turisticka nabidka destinace

A.1. Vymezeni destinace, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura

Silné stranky

Slabé stranky

o

vymezeni dvou pfirozenych turistickych
regionu (Stfedni Morava a Jeseniky) na
uzemi Olomouckého kraje

nejednotné vymezeni TR Jeseniky Olomouckym
krajem a agenturou CzT

dostate¢na hustota silniéni sité uvnitf regionu

stale se ménici vymezeni TR Jeseniky
agenturou CzT

vyhodnd poloha u hranic s Polskem

rozdéleni TR Jeseniky mezi tfi kraje

doprava po Zeleznici a hromadna doprava
VvV ramci regionu je vyznamnym druhem
dopravy navstévnik( TR

kvalita a struktura silnicni sité jsou jednou
Z nejvice kritizovanych oblasti ze strany
navstévniku destinace

Vv regionu existuje potencial pro vznik
vyznamného letisté pro potieby cestovniho
ruchu

velmi Spatna dopravni dostupnost zejména
severni ¢asti regionu a mnoha turistickych cilt a
lokalit — jde o velmi vyrazny limit omezujici
potfebny rozvoj CR TR Jeseniky

dobry potencial pro cyklistickou dopravu a
dals$i druhy bezmotorové dopravy

horsky charakter silnicni sité bez urychlujicich
staveb (napr. tunely)

existence lanové dopravy a jeji vyuZiti nejen
pro lyZzovani a zimni sporty

obecné $patna kvalita silnic niZsi tridy

nedostatecna struktura, kapacita a vybavenost
zachytnych parkovist' a odpocivadel, zejména
pak v turisticky atraktivnich a velmi
navstévovanych lokalitach

nedostatecné napojeni zachytnych parkovist na
systém hromadné dopravy

Spatna informacéni funkce parkovist a
odpocivadel (informacéni mapy, navadeéci
systémy, ...)

Spatna dostupnost regionu po Zeleznici, absence
ZelezniCni dopravy v nékterych obcich

nedostatecna provazanost Zelezni¢ni dopravy a
cyklodopravy (ptjéovny kol, cyklovlaky, ...)

absence mezinarodniho letisté, Spatné dopravni
spojeni ze soucasnych letist v Brné a Ostravé do
TR Jeseniky

nedokoncenost systému cyklotras a cyklostezek,
problémy s navaznosti tras

misty Spatna kvalita povrchi cyklotras a
cyklostezek

kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni dopravou
nebo pésimi turisty

nedostatky v systému znaceni

chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro
cyklodopravu (odpodivadla, pujéovny, sluzby, ...)

problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé
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udrzby cyklotras a cykloznaceni

Prilezitosti

OhrozZeni

o moznost budovani pfirozené turistické
destinace Jeseniky v ramci Olomouckého
kraje

dalsi prohlubovani véech problému plynoucich
z rozdilného vymezeni TR

o dal8i posileni vyznamu hromadné dopravy pfi
pfijezdu do destinace a nasledné v ramci
dopravy po destinaci

absence kvalitnich a relevantnich statistickych
dat a prizkumd( vztahujicich se k TR Jeseniky

o dalSi rozvoj bezmotorové a pfedevsim pak
cyklistické dopravy na celém Uzemi TR
Jeseniky

pfetrvavajici nespokojenost s kvalitou silnicni sité
a doprovodné dopravni infrastruktury (parkovisté,
odpocivadla, ...) a tim sniZujici se obliba
destinace

o osloveni zcela nové klientely v pfipadé
vybudovani blizkého letisté nebo v pfipadé
zajisténi rychlejsi Casové dostupnosti ze
soucasnych letist v Brné,Ostravé nebo i v
Pardubicich

dal$i snizovani konkurenceschopnosti regionu
nefeSenim zasadniho problému s velmi
Spatnou dostupnosti regionu a Spatnou kvalitou
silniéni sité

vznik lokalit zcela bez rozvoje CR vzhledem k
Jejich $patné dostupnosti po silniéni siti i Zeleznici

absence zahrani¢nich navstévniki vyuZivajicich
leteckou dopravu pro pfepravu do regionu

shiZovani konkurenceschopnosti regionu
v oblasti cyklodopravy (cykloturistiky)

postupna devastace jiz vytvorfenych cyklotras a
realizovaného znacéeni

A.2. Ekonomika a trh prdace

Silné stranky

Slabé stranky

o novodoba krize zasahla Olomoucky kraj
méné nez jiné regiony

po ekonomické strance se jedna o velmi malo
rozvinuty region s vysokou hezaméstnanosti,
nizkymi mzdami a celkové nizkou ekonomickou
arovni

o rust zaméstnanych v terciarnim sektoru

odliv obyvatel i pracovni sily z venkova do
vétSich mést a obecné migrace z TR Jeseniky do
TR Stredni Morava

o existence rekvalifikacnich kurzd s pfimym
zaméfenim na cestovni ruch

nizka kvalita pracovni sily ve sluzbach (ve
srovnani s TR Stfedni Morava i ve srovnani
v rémci CR)

o dostateéna nabidka pracovni sily na trhu
prace

niz8i vzdélanost obyvatel

o postupné se zvySujici kvalita personalu ve
sluzbach cestovniho ruchu

o existence podpurnych program( pro
zaCinajici podnikatele

Prilezitosti

Ohrozeni

o posileni terciarniho sektoru véetné sluzeb
cestovniho ruchu

chybéjici podnikatelské podhoubi (malé, rodinné
podniky) diky odlivu mladych lidi a stfedni
generace z venkova do mést a obecné z TR
Jeseniky do jinych regiont
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o zvySovani kvality pracovnikul ve sluzbach CR |e dalsi pokles kvality sluZeb a tim dal$i snizeni
konkurenceschopnosti regionu
o moznost rekvalifikace nezaméstnanych pro e obecné chybéjici mistni kvalitni pracovni sila ve
sluzby v CR sluzbach CR (vyznamny limitni faktor rozvoje CR
v TR Jeseniky)
o vznik novych podnikatelskych aktivit v rdmci
CR destinace
A.3. Potencial destinace a atraktivita turistickych cilt
Silné stranky Slabé stranky

o vyjimecné vysoka pfirozena atraktivita a o jedinym skute¢né chybéjicim potencialem jsou
kvalita pfirodniho a krajinného prostfedi podminky pro klasickou letni dovolenou u vody
Jeseniki

o existence CHKO Jeseniky a mnoha e velmi malo vodnich toku vyuZitelnych pro
pfirodnich zajimavosti vodactvi

o mnozstvi velmi atraktivnich pfirodnich lokalit |e zatim jen velmi mélo vyuZity potencial venkovské
a atraktivit (chranéna uzemi, jeskyné krajiny pro venkovskou turistiku a agroturistiku
geologické a geomorfologické utvary, ...)
vysoce kvalitni, pfijemné a zdravé klima e znacCné rezervy ve vyuZiti produktu cykloturistiky
krajina vhodna pro rdzné typy cestovniho e absence vysoce navstévovanych turistickych cild
ruchu

o vyborné podminky pro rozvoj klasické zimni o chybi vétsi mnoZstvi turisty oblibenych zamku a
dovolené dalSich pamétihodnosti a celkové tématicka

nabidka riznorodych turistickych cilti a atraktivit,
Jako jsou napr. tématické parky, je velmi mala

o tradice lazeriské péce a existence lazni, e nékteré turistické cile (napf. muzea) nemaji

kvalitni zdroje 1é€ivych a mineralnich vod atraktivni napf. multimedialni expozice a diky
tomu je jejich navstévnost nizsi ve srovnani
s ostatnimi regiony CR

o potencial pro revitalizaci nebo budovani e bohaté tradice a historické udélosti nejsou
novych atraktivit (technické pamatky, muzea, dostatecné vyuzivany jako produkt
tématické a zabavni parky, ...)

o zajimavé technické a vojenské paméatky o nedostatek atraktivit zamérenych na volny éas,

zabavu a zaZitky

o atraktivni poutni mista a akce s tim spojené e velmi $patny stav mnoha pamatek a

pamétihodnosti vyuzitelnych pro CR

o bohata (avSak zatim velmi malo vyuzivana) e jen malo poradanych akci ma vyrazny
historie tradic a femesel, atraktivni historické pro-turisticky efekt
udalosti vyuZitelné jako turisticky produkt

o pofadani zajimavych kulturnich,
spole€enskych a sportovnich akci a akci ve
vazbé na regionalni produkty

o tradice kvalitnich pésich tras, nau¢nych
stezek, ...

o tradice gastronomickych specialit (napft. likéry,

mineralni vody, pivo, ...)

Prilezitosti

Ohrozeni

o destinace ma potencial nabizet velmi Sirokou

e stagnace letni turistické sezony

Skalu forem cestovniho ruchu, témat a
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produktu

o celkova pestrost a zajimavost krajiny je
vhodna pro rozvoj prakticky vSech turisty
preferovanych aktivit véetné pési turistiky a
cykloturistiky

absence kvalitni nabidky (produktu) dovolené u
vody a vodacke turistiky

o obecné ma TR Jeseniky diky svému
potencialu moznost vytvaret produkty v téchto
oblastech:

- poznavaci turistika (prioritné pfirodni
zajimavosti, technické pamatky a historie)

- zimni dovolena, lyZzovani, aktivity na snéhu

- lazenstvi, wellness, relaxace

- péSi turistika

- cykloturistika

- letni dovolend ,na horach*

- sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena
- venkovska turistika a agroturistika

- kongresova a firemni turistika

- zazitkové produkty, tématické produktové
stezky (pivni stezka, paSeracka stezka, ...)

- akce, svatky a produkty vytvaiené k akcim a
svatkaim (kulturni, sportovni, spole€enskeé a;.
akce)

pokracujici koncentrace (diferenciace) turistt
zejména do nékolika atraktivnich turistickych cilt
a do pfirodné zajimavych lokalit (chranéna
tzemi, naucné stezky, oblibené pési trasy, ...)

o destinace ma velky potencial v tradi¢nich
produktech vazanych na velmi vysokou
pfirodni a krajinnou atraktivitu Jesenik(, jako
je pési turistika, cykloturistika, aktivni
dovolena, zimni dovolend, venkovska turistika
a agroturistika, zazZitkové produkty a incentiva,
zdravotni a wellness pobyty

dale se snizujici konkurenceschopnost zimni
dovolené a lyzovani, pripadné dalSich typd CR

o moznost dale posilit produkty vazané na TOP
pfirodni atraktivity regionu

nevyuziti obrovského potencialu TR Jeseniky a
nerozvinuti vSech potencialné silnych produkti

o moznost dale vyrazné posilit produkty vazané
na lazné a zdroje IéCivych vod

o potencial v pofadani tradi€nich i novych forem
kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci
a produktl

oz hlediska cilovych skupin ma TR Jeseniky
potencial nabizet své produkty prakticky vSem
cilovym skupinam v ramci DCR a dale
specifickym skupinam ze zahrani¢nich
zdrojovych zemi, pfedevsim téch
prihranicnich (Polsko) a stfedoevropskych

A.4. Turisticka infrastruktura a sluzby

Silné stranky Slabé stranky

Ubytovani

o postupné se zlepSujici kvalita ubytovacich e z4sadnim problémem ubytovacich zafizeni
zafizeni Olomouckého Kraje je jejich velmi nizké Cisté
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vyuziti luzek (22,9 %) a pokojt (29,7 %) v HUZ,
navic se stale klesajici tendenci

o velmi vysoka priimérna doba pobytu (4,5 dne)
a prameérny pocet pfenocovani (3,5)
ubytovanych navstévnikl (2. misto v ramci
CR) — plati pro cely Olomoucky kraj

navic toto nizké vyuZiti je prakticky u nejnizsiho
poétu HUZ v rémci krajii CR (Olomoucky kraj je
azZ na 12. misté v celkovém poc¢tu HUZ a 13.
misté v poétu liZzek v rémci krajii CR)

o jako jeden z mala krajli zaznamenava
Olomoucky kraj rostouci pocet navstévniku
HUZ

nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich
kapacit pfedev§im mimo tradicni turisticka
stfediska

o tradice kvalitnich ubytovacich rekreacnich
zarizeni v oblastech letni a zimni rekreace

malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni
sluzby pro pobyty a firemni turistiku (wellness,
kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty, ...)

o velmi vysoky pocet penziond v TR Jeseniky

nizky celkovy pocet pfenocovani ve srovnani
S jinymi kraji

o zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikacnich systémd (AHR CR, ...)

*k*k

celkové nizky pocet hotelli
konkurencnim destinacim

oproti

o postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb
(wellness, kongresy, cykloturisté,..) v ramci
nabidky sluzeb ubytovacich zafizeni

velké mnoZstvi ubytovacich zarizeni v tradi¢nich
lokalitach TR Jeseniky, ktera stéle jesté neprosia
potrebnou revitalizaci

o probihajici revitalizace starSich ubytovacich
zafizeni a tradi¢nich rekreacnich stfedisek

ne pfili§ dobré hodnoceni celkové kvality
ubytovacich sluzeb ze strany navstévniki
regionu

o vyrazny rdst ubytovanych hostd z Ruska a
Ukrajiny — plati pro cely Olomoucky kraj

snizujici se pocet ubytovanych hosti z Polska,
Némecka a Nizozemska

o zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikaCnich systému

stale nizka mira zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikacnich systémd

o zapojeni ubytovacich zafizeni do regionalnich
produktl, marketingovych aktivit

nizké zapojeni ubytovacich kapacit do on-line
rezervacnich systémd

absence systémové podpory ubytovacim
zarizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

velmi nizky pocet kempu vySSi kategorie a
kemp certifikovanych

nedostatecné zapojeni ubytovacich kapacit do
tvorby a nabidky regionalnich produktt

Stravovani

o dostatek stravovacich zafizeni zejména
v turisticky atraktivnich lokalitach

znacné rozdily v kvalité stravovacich sluZzeb

o probiha specializace nékterych restauragnich
zafizeni z hlediska gastronomické nabidky

nedostatecna specializace stravovacich zarizeni
na mistni speciality

o dobra nabidka sité rychlého obcerstveni
ve vétsiné center cestovniho ruchu

nedostatecna kapacita kvalitnich stravovacich
zafizeni v zimnim obdobi

o rozvijejici se systém Cyklisté vitani

nizké zapojeni restauraci do systému Cyklisté
vitani

o aktivni zapojeni restauraci do rznych
gastronomickych projektu a aktivit, napf.
Czech Specials

ne prilis dobre hodnocena kvalita stravovacich
sluzeb ze strany navstévniki destinace

o tradice gastronomickych specialit

nestabilni sit stravovacich zafizeni, mala tradice

Lazné a wellness

o velmi dobrd struktura, kvalita a vyborna

zésadnim problémem ekonomické stability lazni
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tradice lazefiskych mist a lazefiskych zafizeni
na uzemi TR Jeseniky

Je soucasné omezeni lé¢ebnych pobytu
hrazenych zdravotnimi pojiStovnami

TR ma na svém uzemi 4 lazeriska mista a 5

o o lazeriska zafizeni Olomouckého kraje maji
lazni, coz je velmi vysoky pocet ve srovnani Ctvrtou nejnizsi pramérnou délku pobytu
s jinymi TR v ramci CR navstévniky ze vsech krajii CR
o Olomoucky kraj ma druhy nejvysSi poCet e Spatna dopravni dostupnost lazni v TR Jeseniky
lGzek v lazenskych zafizenich v ramci véech | e
kraju CR
o otevirani se lazehskych zafizeni pro e néktera lazeriska zarizeni nejsou jesté
samoplatce a tzv. zajemce o zdravi a organizacné ani infrastrukturné orientovana na
regeneraci klasického navstévnika (samoplatce), ktery
vyZaduje jinou strukturu sluzeb a volnéjsi
pobytovy reZim
o nabidka novych atraktivnich produktd ve e chybi vice doplrikovych sluZeb a kooperativnich
spojeni s nabidkou lazni a jinych turistickych produkt( pro samoplatce v laznich
atraktivit regionu
o vysoka kvalita lazeriské |éCebné péce, e nékteré lazné a lazeriska mista jesté neproSla
vyborna image lazni potfebnou revitalizaci, mnohde chybi kvalitni
napojeni lazeriskych mist na pési trasy,
cyklotrasy a okolni doprovodnou produktovou
infrastrukturu
o tradice lazenstvi a vysoky pfirozeny a pfirodni | e komplexni sluzby wellness nabizi jen velmi malo
potencial Uzemi pro dal8i rozvoj lazni soucasnych ubytovacich kapacit
o produkt lazefistvi funguje jako vyznamny e veéhlas a vysoka kvalita lazni neni jesté
impuls pro rozvoj dal8ich doprovodnych dostate¢né vyuZita pro prezentaci regionu,
sluzeb a aktivit v ramci dané lokality zejména smérem k potencialnim zahrani¢nim
navstévnikam
o probihajici zkvalitnéni a revitalizace
lazenskych mist a provozu
o lazné jako vyznamny zaméstnavatel bézného

i vysoce kvalifikovaného personalu v regionu

LyZafské a snowboardové arealy, lyZafské béZecké trasy

@)

vyborny pfirozeny potencial destinace pro
rozvoj lyzafskych a snowboardovych areald,
rozvoj zimni dovolené a zimnich sport(

existence velkého mnozstvi lyZafskych areald,
které si navzajem velmi silné konkuruji a prilis
mezi sebou nespolupracuji pfi nabidce
spole¢ného produktu

o existence nékolika modernich a e Spatna silnicni infrastruktura, dostupnost a
konkurenceschopnych lyzafrskych areall Casova dosazitelnost mnoha lyZarskych areald,
nabizejicich komplexni sluzby pro naro&nou zejména pro navstévniky ze vzdalenéjsich
klientelu zdrojovych oblasti CR

o tradice mnoha lyzarskych areall e jen velmi malo konkurenceschopnych modernich

lyZafskych areald ve vztahu k jinym tuzemskym
lyZafskym destinacim

o moznost idealniho propojeni nabidky zimnich | e mnohé tradicni lyZarské arealy jesté neproSly

sportd a lyzovani (zimni dovolené)
s nabidkou tradi¢nich lazni

potfebnou revitalizaci a jsou dnes jen velmi malo
konkurenceschopné

vyborny potencial destinace pro béZecké
lyzovani a budovani bézeckych areall

lyZarské lokality jesté nenabizeji komplexni
sluzby pro vyZiti turistd, ktefi nechtéji jen lyZovat,
ale také relaxovat, vyuZivat zaZitkove aktivity,
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kulturni nabidku atd.
o VvV regionu jsou provozovana dveé ***** e prevazna vétsina stredisek neni vibec
stfediska, tedy ta s nejvy3Si kvalitou kategorizovana

e kvalita sluzeb pro lyzare je hodnocena pod
celorepublikovym priimérem

e nedofesené financovani udrzby lyZarskych
béZeckych tras

Kongresova a konferenéni centra

o velmi dobry potencial pro rozvoj kongresové a | e stale jeSté nedostatecna nabidka kvalitni

firemni turistiky pfedevsim diky atraktivnimu kongresové infrastruktury v ramci sou¢asnych
prostiedi ubytovacich zafizeni

o potencialné Siroka nabidka kongresovych o celkové niZsi pocet pofadanych konferenci
kapacit v tradi¢nich rekreacnich zafizenich i vzhledem k jinym krajim CR a
novych ubytovacich kapacitach celorepublikovému priiméru

o dobfe se rozvijejici spojeni nabidky e velmi $patna dopravni a ¢asova dostupnost
kongresovych sluZzeb a hotelovych kapacit kongresovych zafizeni ve vétsi éasti TR

Jeseniky

o vznik spoleéného Central Moravia & Jeseniky | e chybi vétsi zapojeni kongresovych akci do
Convention Bureau celkového regionéiniho produktu

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

o produktova a doplrikova infrastruktura se e v regionu obecné chybi rozvinuta infrastruktura
v posledni dobé velmi rychle rozviji, zejména pro zaZitkovou turistiku, sportovni aktivity,
pak v centrech CR, letnich a hlavné zimnich adrenalin, zabavu atd.

arealech, laznich a dalSich atraktivnich a
hojné navstévovanych lokalitach

e absence golfovych hrist

e absence $ir§i nabidky infrastruktury a aktivit pro
rodiny s détmi

e absence aktivit pro mladé a aktivni lidi

e absence tématickych a zabavnich park(

e chybi aktivity pro specialni a handicapované
cilové skupiny

Turisticka informacni centra

o mnozstvi a prostoroveé rozlozeni TIC v ramci | e riziko niZsi kvality sluzeb necertifikovanych TIC
TR je velmi dobré a pokryva prakticky
vSechna vyznamna turisticka stfediska

o kvalitni personalni obsazeni TIC e celkové mnozZstvi certifikovanych TIC je stale
nedostate¢né
o vysoka spokojenost navstévnikl TIC s jejich | e nizsi kvalita sluzeb (oproti celorepublikovému
urovni poskytovani informaci a sluzeb praméru) TIC TR Jeseniky testovanych v ramci
Mystery shopping 2012
o velmi dobra spoluprace vétSiny TIC e vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro
s Olomouckym krajem a J-SCR planovani navstévy destinace nastupem
internetu a marketingovych kampani postupné
klesa
o stabilita financovani a provozu TIC diky o TIC maji jesté rezervy v obchodnich
stabilité jejich zfizovatelu (obce, sdruzeni dovednostech, aktivnéjsi nabidce a prodeji
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obci, ...) sluzeb a produkti
o podpora ¢innosti TIC v ramci dota¢niho e komunikace s destinacnimi managementy,
programu Olomouckého kraje na podporu zejména ta operativni v ramci konkrétni nabidky
TIC sluzeb a produktt pro potencialni zajemce, jesté
neni dostate¢né rozvinuta
o postupné se rozvijejici vlastni obchodni e TIC zatim jen velmi méalo pini funkci
¢innost TIC (prodej suvenyrli, map, brozur, zprostredkovatele nabidky sluzeb a produktt
sluzeb...)

o zavedeni jednotné klasifikace TIC CR e produktové bali¢ky mohou prodavat ze zakona
pouze TIC s koncesi cestovni kancelare, a tu je
pro vétsinu TIC velmi sloZité ziskat

o spoluprace pfi tvorbé turistickych produkt

Turistické trasy a stezky (pési trasy, cyklotrasy a cyklostezky, naucné stezky, hipotrasy, ...)

o kvalitni a velmi husta sit’ turistickych stezek e absence kvalitnéjsi doprovodné infrastruktury na
pro pé&si turistiku (KCT) v celé destinaci péSich trasach (napr. odpocivadla, mapy, ...)

o TR disponuje velkym poétem naucnych e absence vétsiho mnozstvi doplrikovych
stezek tématickych pésich tras

o vyborny potencial destinace pro dalSi rozvoj e problémy se vstupem na soukromé pozemky u
produktu — pési turistika a cykloturistika by nékterych pésich tras KCT
meéla byt jednim ze zasadnich produktd
destinace (mimo zimni turistickou sezonu)

o potencial pro vyznavace terénnich sjezd(, e absence Vétsi nabidky tématickych naucnych
adrenalinovych aktivit na kole atd. stezek (mimo nejvice atraktivni lokality)

o vedeni patefnich cyklotras pfes TR Jeseniky |e problémy s obnovou a tdrzbou chodnicku a cest

po kterych NS, pripadné vyhlidkové trasy, vedou

o postupné se rozvijejici systém cyklotras na e nedokonceny a neprovazany systém cyklotras a
celém uzemi regionu cyklostezek

o prabézné se rozvijejici nabidka jezdectvi a e nedostatky v systému znaceni cyklotras
hipotras

o existujici nabidka specialnich tras napf. pro e chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro

vozickare (1azné)

cyklodopravu (odpocivadla, stojany, pdjcovny,
informacni tabule, sluzby, ...)

problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé
udrzby cyklotras a cykloznaleni

kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni dopravou
nebo pésimi turisty

stale nedostate¢né mnoZstvi bezpeénych
samostatnych stezek pro cyklisty — cyklostezek

chybéjici useky cyklostezek v extravilanu,
predevsim podél frekventovanych komunikaci

problematické majetkové vztahy — zejména ve
vztahu k budovani cyklostezek (problémy pri
planovani vedeni cyklostezek a jejich nasledné
vystavbé)

chybi ucelené useky Moravské stezky od
Olomouce smérem na jih

nedostatecné povédomi o moznostech rozvoje
infrastruktury pro rekreacni terénni cyklistiku jako
zazemi obci i jako produktu cestovniho ruchu
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o chybi kvalitni webovy portal prezentujicich
cykloturistiku a terénni cyklistiku (je tfeba jej vice
orientovat na produkty a na sluzby)

e nedostatec¢né mnoZstvi atraktivnich produktt
cestovniho ruchu tvorenych specialné pro oblast
cykloturistiky a terénni cyklistiky

o Olomoucky kraj se zatim oficialné neprihlasil ke
zZméné &islovéani cyklotras CR a zatim jesté
oficialné nefesi znaceni evropskych tras logy
EuroVelo 4,9, které prochazi krajem

e nedostateCna nabidka hipotras

e mala nabidka speciéalnich in-line stezek

e mala nabidka specialnich stezek napfF. pro
voziCkare

Terénni informacni a navigacni systémy

o existence a postupny rozvoj zakladniho
terénniho informaéniho a naviga¢niho
systému

e terénni informacni a navigacni systém regionu
neni stale jesté kompletné dobudovan, chybi
napf. kvalitnéjsi znaceni vSech turistickych cilt

o nauzemi TR jsou budovany postupné
vSechny urovné terénniho informaéniho a
navigacniho systému

e jednotlivé systémy nejsou mezi sebou dobre
provazany a propojeny

o kvalita terénniho informacniho a navigaéniho
systému kraje je srovnatelna s ostatnimi kraji
CR

o sloZita legislativa upravujici umistovani
informacnich tabuli na pozemnich komunikacich

Prilezitosti

OhroZeni

Ubytovani

o osloveni novych cilovych skupin vyZadujicich
vySSi kvalitu ubytovani (pokud se podafi
kvalitu ubytovani postupné zvySovat)

e pokracujici rist nespokojenosti turisti s kvalitou
ubytovacich sluzeb

o zvySeni potfebné konkurenceschopnosti
regionu a celkové navstévnosti regionu

e pokracujici absence naroéné klientely vyZadujici
vysokou kvalitu ubytovacich sluZzeb a nabidku
doprovodnych sluzeb a produktt

e rostouci disproporce mezi nabidkou ubytovacich
kapacit v turisticky atraktivnich lokalitach a v
ostatnich ¢astech regionu

Stravovani

o vznik novych restauraci s nabidkou mistni
gastronomie — osloveni novych cilovych
skupin

e stagnace kvality stravovacich sluZeb, dalsi
zvy8eni nespokojenosti navstévniku se
stravovacimi sluzbami

Lazné a wellness

o vznik novych lazeriskych mist a lazenskych
zafizeni

e pokracujici propad navstévniku lazni

o osloveni novych cilovych skupin
vyhledavajicich lazenskeé sluzby, wellness a
relaxaci

e nadale se snizujici primérna délka pobytu
v laznich

o budovani image TR Jeseniky jako
exkluzivniho lazenského regionu s unikatni
krajinou a pfirodnim prostfedim

e snizovani konkurenceschopnosti lazni oproti
jJinym lazeriskym regiontim
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LyZafské a snowboardoveé arealy, lyZafské béZecké trasy

o TR Jeseniky jako vyznamny lyZaFsky region
s kvalitni nabidkou lyZafskych a
snowboardovych aredll a s nabidkou
kvalitnich lyZzafskych stop a areal(

pokracujici upadek mnoha lyZafskych areald,
dal$i snizovani konkurenceschopnosti regionu
v oblasti zimni dovolené

problémy se zajisténim upravy béZeckych
lyZafskych tras, vyrazné snizeni kvality tohoto
produktu

Kongresova a konferenéni centra

o vyrazné zvySeni vytizenosti sou¢asnych
ubytovacich kapacit, prodlouzeni délky pobytu

koncentrace kongresovych akci pouze do
nékolika kongresovych zafizeni a lokalit

o vyuZiti kongresové a firemni turistiky jako
vyznamného marketingového nastroje
destinace

o vyuziti zalozeného Convention Bureau pro
dalsi rozvoj produktu, moznost Cerpani
finanéni a marketingové podpory z narodnich
zdroja

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

o zvySeni zajmu o nové produkty a sluzby,
zvySeni navstévnosti TR Jeseniky

stagnace néavstévnosti u vyznamnych cilovych
skupin (rodiny s détmi, mladi a aktivni lidé, ...)

o zlepSeni image a spokojenosti navstévnikd
s pobytem v regionu

absence vyznamného turistického produktu
(golf), ktery do regionu pfivede dalsi ddlezitou
cilovou skupinu turisti

o prodlouzeni doby pobytu a zvySeni opakovani
navstévy destinace

snizujici se atraktivita destinace, snizeni
konkurenceschopnosti diky absenci sportovnich,
tématickych nebo zabavnich parkt

Turisticka informacni centra

o rostouci spokojenost navstévnik( destinace
s poskytovanim informaci a sluzeb

riziko nizsi kvality sluzeb u necertifikovanych TIC

o zkvalitnéni celkové nabidky regionalnich
produktl destinace

Turistické trasy a stezky (pési trasy, cyklotrasy a cyklostezky, naucné stezky, hipotrasy, ...)

o dalSi posileni vyznamu pési turistiky a
cykloturistiky destinace

postupna degradace péSich tras a cyklotras diky
nedostatecné udrzbé

o nabidka novych produktl vyuzivajicich nové
budované trasy a stezky (hipotrasy, in-line
trasy, ...)

uzavirdni nékterych useki pésich tras a
cyklotras vedoucich pfes soukromé pozemky

o celkové zvySeni konkurenceschopnosti TR
budovanim novych tématickych tras a stezek

snizovani konkurenceschopnosti TR vzhledem

k problémum s nedokonéenym systémem
cyklotras a nedostatky v doplfikové infrastrukture
na cyklotrasach

Terénni informacni a navigacni systémy

o dobudovani komplexniho a provazaného
terénniho informacniho a navigacniho
systému

pokracujici nespokojenost navstévniku
S navadénim na jednotlivé turistické cile

B. Turisticka poptavka destinace, profil sou¢asného navstévnika
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B.1. Domadci turisté (navstévnici)

Silné stranky

Slabé stranky

o prevladajicim dopravnim prostfedkem pro
pfijezd do regionu je automobil

o celkové velmi nizky pocet navstévniku regionu
ve vztahu k ostatnim TR v rémci CR

o vysoky podil uziti hromadné dopravy
(autobus, vlak) pfi dopravé do a po regionu

e velky podil jednodennich pobytt bez ubytovani a
néavstévniku, ktefi pfijizdéji ze vzdélenosti do 50
km

o schopnost pfilakat navstévniky ze v8ech
zdrojovych oblasti CR diky rozmanité
nabidce, potencialu a dobré cenové urovni

e zimni navstévnici TR Jeseniky pochazeji
nejéastéji pfimo z TR

o stéale vysoka popularita destinace mezi
domacimi navstévniky — vyborny image
~Jeseniky"

e nizky pramérny pocet pfenocovani, ten je nizsi
dokonce i u lazeriskych zarizeni oproti
konkurenci

o vyznamna ¢€ast soucasnych navstévniku
hodla navstivit destinaci i v budoucnu,
hlavnim impulsem pro navstévu TR je
prfedchozi dobra zkusenost

e nizka primérna dtrata navstévnikd

o mirné se prodluzuje délka pobytu v regionu

e vysoky podil turistd ubytovanych v soukromi
(pribuzni, viastni chaty a chalupy, ...), ne v HUZ

o celkové se zvySuje od roku 2011 celkovy
pocet navstévnikl v HUZ

o velmi nizké hrubé vyuZiti luZek v obdobi zimni
mimosezony

o pozitivni trend ve zvySovani Cistého vyuZiti
IGZek u domacich navstévnikd

o klesa podil navstévnik( z vétsich vzdalenosti

o roste zajem o cykloturistiku, turistiku a sport

o klesa podil navstévnik( vyuZivajicich pravidelné
stravovaci zafizeni pfi svém pobytu

e mirné se snizuje loajalita navstévnikt k destinaci,
spokojenost s navstévou regionu mirné klesa

Prilezitosti

Ohrozeni

o osloveni a ziskani novych cilovych skupin
v ramci DCR

e pokracujici odliv navstévniku z vétsich
vzdalenosti

o vytvofeni vyznamné skupiny loajalnich a
pravidelnych navstévnikd regionu

e zhorSovani ekonomické vynosnosti cestovniho
ruchu v TR Jeseniky (ubytovani, stravovani,
sluzby,...)

o pokracovani v pozitivnim trendu prodluzovani
pobytl, zvySovani ubytovani v hotelich a
zvySovani celkové navstévnosti destinace

e postupné snizovani loajality a ztrata vérnych
navstévnika

o celkové posileni konkurenceschopnosti
destinace

B.2 Zahraniéni turisté (navstévnici)

Silné stranky

Slabé stranky

o hlavni aktivitou a ddvodem navstévy TR
Jeseniky v letnim obdobi je poznavaci a pési
turistika, v zimnim obdobi je to také
poznavaci turistika a az na druhém misté je
lyZovani a zimni sporty

e celkové velmi nizka (podpriimérna) navstévnost
TR zahrani¢nimi navstévniky

o rozvijejici se spoluprace pfi tvorbé
nadregionalnich a pfeshrani¢nich turistickych
produktl, které mohou oslovit zahrani¢niho

o velmi nizké vydaje zahrani¢nich navstévniku pfi
pobytu v destinaci
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navstévnika

e podpriimérna délka pobytu zahrani¢niho
navstévnika

e vysoky podil jednodennich navstévniku

o vyuZiti HUZ zahrani¢nimi navstévniky je
podpriimérné ve vztahu k ostatnim TR v CR

Prilezitosti

OhroZeni

o pfipravit novou atraktivni nabidku zejména
programu a oslovit nové zdrojové zemé

e dalsi pokles navstévnosti a propad na posledni
pficky navstévnosti v ramci CR

C. Marketing a management TR

C.1. Management TR Jeseniky

Silné stranky

Slabé stranky

o existence a kvalithi management samostatné
marketingové organizace — profesniho
sdruzeni cestovniho ruchu J-SCR

e rozpor ve vymezeni TR Jeseniky Olomouckym
krajem a agenturou CzT

o dobra a aktivni spoluprace J-SCR v ramci
krajského systému destinac¢niho fizeni

e zatim stéle jesté nedostate¢na financni
sobéstacnost organizace — pfilis velka zavislost
na dotacnich programech, nizka diverzifikace a
stabilita prijmu

o pravni forma J-SCR odpovida sou¢asnym
potfebam a planim fizeni destinace

e ne vSechny kompetence a aktivity v ramci
destinacniho fizeni na urovni kraje a turistické
destinace jsou uplné vhodné nastaveny

o celkovy dobfe se rozvijejici sytém spoluprace
v horizontalnim i vertikalnim sméru

e nedostateéné plosné zapojeni jednotlivych
turistickych sluZzeb do spolecnych aktivit
destinace SM

o aktivni ucast €lenskych organizaci J-SCR na
marketingovych i strategickych aktivitach
v ramci TR Jeseniky

e TR chybi zajisténi standardnich obchodnich
aktivit zamérenych na nabidku a prodej sluzeb a
produktl (samostatna obchodni organizace,
koncese CK, ...)

o J-SCR se jiz dnes pfipravuje na o¢ekavané
zmény ve financovani ¢innosti TR

o vysoka Clenska zakladna J-SCR oproti SM-
SCR

o zalozeni Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

o existence dalSich podpuarnych iniciativ
vyuzitelnych pro zkvalitnéni nabidky produktt
(napf. Jeseniky Film Commission)

Prilezitosti

OhroZeni

o dal8i rozvoj destinaéniho fizeni na uzemi TR
Jeseniky v ramci systému DM Olomouckého
kraje

e dalsi prohlubovani v§ech problému plynoucich
z rozdilného vymezeni TR

o kvalitni zajisténi vSech potfebnych ukoll a
aktivit v ramci destinace

e absence kvalitnich a relevantnich statistickych
dat a pruzkumu vztahujicich se k TR Jeseniky

o VvyuZiti zaloZzeného Central Moravia &
Jeseniky Convention Bureau pro dalSi rozvoj

e celkové sniZeni pFijmi — omezeni ¢innosti
destinacniho managementu, omezeni realizace
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produktu, moznost Cerpani financ¢ni a
marketingové podpory z narodnich zdroju

marketingovych aktivit, ... Gpadek sdruzeni

sdruZeni nebude moci zajistovat dulezité
obchodni aktivity

sniZeni efektivity nékterych marketingovych
aktivit

konkurence a tfisténi aktivit ze strany jinych
destina¢nich managementt pusobicich na uzemi
MSK (napr. Euroregion Pradéd)

C.2. Marketing TR Jeseniky

o destinacni marketing je nastaven systémové |e Casovéani kampani je velmi ovliviiovano pravidly a
dobfre harmonogramy dotacnich program(
o jsou pouzivany prakticky vSechny bézné e destinaéni management nema k dispozici
propagacéni aktivity a prostfedky potfebné finanéni rezervy (rozpocty) na
zajistovani operativniho a krizového marketingu
o nabidka prezentovanych marketingovych e neni zajisténa systémova dlouhodoba garance
témat a produktd odpovida sou¢asnému marketingovych rozpodtu, vétsina rozpoctu je
potencialu TR Jeseniky v poslednich letech grantovana
o prubézné jsou vyuzivany dotacni a podplirné |e stale se nedafi lépe prodavat produkty
programy pro realizaci marketingovych mimosezonni
kampani a aktivit
o existence produktl nabizenych e zatim je stale nedostate¢né rozvinuta
zprostifedkovateli sluzeb — spoluprace s CA, kooperativni tvorba produkti a jejich nasledny
CK kooperativni marketing
o existence incoming partnerd nabizejicich e do rezervaénich systému je zatim zapojeno jen
programy jak pro domaci, tak i pro zahrani¢ni velmi malo subjekti (ubytovacich zafizeni),
navstévniky regionu technologicky nejsou rezervacni systémy uplné
vhodné vybudovény
o v predstihu jsou pfipravovany marketingové |e jen velmi malo se zatim realizuje osobni prodej
produkty a kampané produkti ze strany destinace
o TR vyuZiva moderni propagacni nastroje a e neni dostate¢né rozvinuta obchodni slozka
prostfedky (internet, mobilni aplikace, destinacniho marketingu (zprostredkovani a
informacni systémy, socialni sité atd.) prodej sluZeb a produktii)
o destinace ma k dispozici internetovy e vyzkum a prizkum trhu neni na potfebné urovni
rezervacni systém ubytovani diky absenci kvalitnich statistickych a
marketingovych dat
o dlouhodobé je rozvijena spoluprace e sitovani sluzeb, aktivit a produktt je na
s ostatnimi regiony a destinacemi pfi pfipravé nedostatecné urovni
a nabidce spole¢nych kooperativnich
produktu
Prilezitosti Ohrozeni
o efektivni vyuzZivani vSech marketingovych e vyrazné redukce marketingovych aktivit
nastroju — lepSi osloveni a zacileni sluzeb a
produktd
o zvySeni prodeje produktd prostfednictvim e nemoZznost reagovat marketingovymi prostiedky
zprostfedkovatelll sluzeb na aktualni poZadavky trhu a kratkodobé vykyvy
o osloveni novych cilovych skupin a zdrojovych | e Spatné cileni marketingovych aktivit diky

trha

nerelevantnim statistickym datum

efektivnéjSi vyuzivani grantd

celkové sniZeni efektivity marketingovych
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kampani, které muze vést k propadu regionu
v jeho celkové navstévnosti

o osloveni trhu novymi atraktivnimi produkty a
modernimi marketingovymi prostredky

o zvySeni prodeje sluzeb a produkti
efektivn&j8im vyuzivanim informaénich a
rezervacnich systému a technologii
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3. DESTINACNi MANAGEMENT A OCR V. RAMCI OLOMOUCKEHO KRAJE — SHRNUTI

Destinacni management a fizeni cestovniho ruchu v celokrajském systému

Silné stranky

Slabé stranky

o destinacni Fizeni respektuje existenci dvou
pfirozenych turistickych destinaci na tzemi
Olomouckého kraje — TR Stfedni Morava a
TR Jeseniky

stale se ménici a aktuélné odlisné vymezeni
turistickych regiont Stredni Morava a Jeseniky
v ramci destinacniho Fizeni Olomouckého kraje a
v ramci vymezeni turistickych regionti
prezentovaného agenturou CzT (problémy ve
statistice, vyzkumech, ...)

o celkova organizace cestovniho ruchu
Olomouckého kraje je budovana komplexné
a systémové na zakladé jasné a pfedem
definované koncepce

pfirozeny TR Jeseniky se nachazi na uzemi dvou
kraj( a aktualné je rizen nékolika destinacnimi
organizacemi v ramci obou krajti, coZ vyrazné
omezuje efektivnimu budovani jednotné znacky
destinace Jeseniky

o destinacni fizeni je zaloZeno na tfech
hlavnich a velmi dobfe spolupracujicich
pilitich, které tvofi Olomoucky kraj a dvé
zdjmova regionalni sdruZeni cestovniho
ruchu SM-SCR a J-SCR, jichZ je Olomoucky
kraj nejvyznamnéjsim ¢lenem a hlavnim
donatorem

absence zastfesujici krajské koordinacni a Fidici
organizace cestovniho ruchu (krajské centraly
cestovniho ruchu)

o Vv celém systému krajského destinacniho
fizeni sehravaji vyraznou strategickou a
koordinaéni roli také krajem zfizené poradni
vybory a pracovni skupiny (napf. Vybor pro
rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva
Olomouckého kraje, Pracovni skupina
destinacniho Fizeni)

nékteré marketingové a obchodni nastroje
vyuZivané jak centralné, tak na urovni obou TR
nejsou v rdmci délby prace zatim jesté vyuzivany
maximalné efektivné z hlediska systéemu
destinacniho fizeni

o do systému destinacniho fizeni je aktivné
zapojeno velké mnozZstvi profesnich
organizaci, sdruzeni, obci, organu statni
spravy, podnikatelll CR a dalSich aktér(i CR

v ramci soucasné struktury organizace
cestovniho ruchu chybi na urovni obou
turistickych regiont (v ramci innosti regionalnich
SCR) zajisténi standardnich obchodnich aktivit,
zaméfenych na nabidku a prodej sluZeb a
turistickych produktt (obchodni organizace,
koncese na provozovani sluzeb CK, ...)

o 0bé sdruzeni (zejména pak J-SCR)
v poslednim obdobi velmi aktivné buduji svoji
Clenskou zakladnu, coZ jim poskytuje do
budoucna dobry z&klad pro zajisténi potifebné
organizacni a finanéni stability (pfedevsim ve
vazbé na oCekavané zasadni snizeni
rozpoctovych pfijmu z dotaci a podplrnych
operacnich program)

nedostate¢na diverzifikace a nizka dlouhodoba
garance stabilnich prijmd obou turistickych
sdruzeni (SM-SCR, J-SCR), prilis velka zavislost
sdruZeni na rozpoctu kraje a dotacich (ROP)

o Olomoucky kraj ma zajem i nadale rozvijet
destinaéni fizeni vyuzivajici spolupraci s
obé&ma zajmovymi turistickymi organizacemi
SM-SCR, J-SCR

absence garantované finanéni podpory systému
destinacniho fizeni Olomouckého Kraje ze strany
statu

o fungovani krajskych sekci a pobocek

absence zakona o cestovnim ruchu
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narodnich profesnich organizaci (napf.
AT.I.C.,AHRCR, ..)

o existence a potencial pro rozvoj Olomouc
region Card na celém Uzemi Olomouckého
kraje

o zaloZeni Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

Prilezitosti

OhroZeni

o dal8i rozvoj destinacniho fizeni na uzemi TR
Jeseniky v ramci systému DM Olomouckého
kraje

e dalsi prohlubovani vdech problémdi plynoucich
z rozdilného vymezeni TR

o vyuZiti zalozeného Central Moravia &
Jeseniky Convention Bureau pro dalSi rozvoj
produktu, moznost Cerpani financni a
marketingové podpory z narodnich zdroju

e sniZeni efektivity nékterych marketingovych
aktivit

e ohroZeni stability sou¢asného systému
destinacniho Fizeni

e pokracovani nejasnych pravidel rozvoje
cestovniho ruchu diky absenci zakona o CR
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=@ ir=r= < BDefinice hlavnich problému a rozvojovych prilezitosti

Tato zavérecna kapitola analytické Casti Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje
shrnuje hlavni problémy a rozvojové pfileZitosti TR Stfedni Morava a TR Jeseniky v oblasti budouciho
rozvoje cestovniho ruchu.

Zakladni rozvojové prilezitosti vychazeji z pfirozeného potencialu cestovniho ruchu obou turistickych
regiond a respektuji budouci trendy tuzemského i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zakladem rozvojovych
prilezitosti je kvalitni nabidka hlavnich marketingovych témat a produktd obou turistickych regiond a
dostateCna kvalita a struktura pfislusné zakladni a produktové infrastruktury, kvalita a struktura
potfebnych turistickych sluzeb, cild a aktivit.

Hlavni problémy vychazeji ze zpracovani vSech pfedchazejicich analytickych kapitol a definuji zakladni
slabé stranky obou turistickych regionl, na které by méla reagovat navazujici Navrhova ¢ast PRCR ve
svych rozvojovych opatfenich.

LA. Hlavni rozvojové prilezitosti
Hlavni budouci rozvojové prilezitosti TR Stfedni Morava vidime v téchto turistickych produktech*?:
Zakladni produkty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

poznavaci turistika

cykloturistika

venkovska turistika a agroturistika

lazenstvi a wellness

sport, adrenalinoveé aktivity, aktivni dovolena

zazitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, ...)
pési turistika

méstska turistika

Doplrikové a specifické produkty:

i)
)
k)
1)

akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatkim (kulturni, sportovni, spoleCenské aj. akce)
letni dovolend, dovolena u vody, vodni sporty

kongresova a firemni turistika

zabava a nakupy

I.B. Hlavni problémy

a)
b)

c)
d)
e)

)
9)

h)

nejednotné vymezeni TR Stfedni Morava Olomouckym krajem a agenturou CzT

kvalita a struktura silnicni sité jsou jednou z nejvice kritizovanych oblasti ze strany navstévniki
destinace

absence mezinarodniho letisté

nizka mobilita pracovni sily

celkové ne pfilis vysoka prirodni a krajinné atraktivita (potenciél destinace ve srovnani s jinymi
tuzemskymi destinacemi)

velmi mélo vodnich ploch vyuZitelnych pro letni dovolenou a aktivity u vody

chybi vétsi mnozstvi turisty oblibenych zamka a dalSich pamétihodnosti a celkové vétsi tématicka
nabidka riiznorodych turistickych cilt a atraktivit, jako jsou napr. tématické parky

nékteré turistické cile (napf. muzea) nemaji atraktivni, napf. multimedialni, expozice a diky tomu je
jejich navstévnost niz$i ve srovnani s ostatnimi regiony CR

zasadnim problémem ubytovacich zafizeni Olomouckého kraje je jejich velmi nizké cCisté vyuZiti
l0zek (22,9 %) a pokoji (29,7 %) v HUZ, navic se stale klesajici tendenci

42\ poradi dle duleZitosti pro celkovy rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
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J) maélo ubytovacich kapacit nabizejicich nejen ubytovani, ale také komplexni doprovodné sluzby
(kongresy, wellness, sportovni aktivity, ...)

k) absence systémové podpory ubytovacim zafizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

/) nedostatecné zapojeni ubytovacich kapacit do tvorby a nabidky regionalnich produkti

m) nedostatecéna specializace stravovacich zafizeni na mistni speciality

n) lazerniska zafizeni Olomouckého kraje maji Ctvrtou nejnizsi primérnou délku pobytu navstévniki
ze vSech kraji CR

0) néktera lazeriska zarizeni nejsou jesté organizaéné ani infrastrukturné orientovana na klasického
navstévnika (samoplatce), ktery vyZaduje jinou strukturu sluzeb a volnéjsi pobytovy rezim

p) stéle jesté nedostatecna nabidka kvalitni kongresové infrastruktury v ramci soucasnych
ubytovacich zafizeni mimo mésto Olomouc

q) Vv regionu obecné chybi rozvinuta infrastruktura pro zaZzitkovou turistiku, sportovni aktivity,
adrenalin, zédbavu atd.

r) absence Sir§i nabidky infrastruktury a aktivit pro rodiny s détmi

s) absence tématickych a zabavnich parki

t) absence vétsiho mnoZstvi doplrikovych tématickych péSich tras a NS

u) problémy se vstupem na soukromé pozemky u nékterych pésich tras KCT

v) nedokonéeny a neprovazany systém cyklotras a cyklostezek

w) problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé udrzby cyklotras a cykloznaleni

x) chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro cyklodopravu (odpocivadla, pdjcovny, sluzby, ...)

y) terénni informacéni a navigacni systém regionu neni stale jesté kompletné dobudovan, chybi napr.
kvalitnéjsi znaceni vech turistickych cilt

z) celkové velmi nizky podet navstévnikii regionu ve vztahu k ostatnim TR v rémci CR

aa) velky podil jednodennich pobyt( bez ubytovani a navstévnikd, ktefi pfijizdéji ze vzdalenosti do 50
km

bb) mimoradné vysoka sezonalita cestovniho ruchu destinace (prakticky neexistujici zimni sezona)

cc) nizka primérna dtrata navstévniki

dd) mirné se snizuje loajalita navstévniki k destinaci, spokojenost s navstévou regionu mirné klesa

ee) celkové velmi nizka (podprimérna) celkova navstévnost zahrani¢nimi navstévniky

ff) podprimérna délka pobytu zahrani¢niho navstévnika

99) vyuziti HUZ zahraniénimi navstévniky je podprimérné ve vztahu k ostatnim TR v CR

hh) TR chybi zajisténi standardnich obchodnich aktivit zamérfenych na nabidku a prodej sluzeb a
produkti (samostatna obchodni organizace, koncese CK, ...)

ii) ne v8echny kompetence a aktivity v ramci destinacniho fizeni na Grovni kraje a turistické destinace
jJsou uplné vhodné nastaveny

Jj) zatim je stale nedostatecné rozvinuta kooperativni tvorba produktt a jejich nasledny kooperativni
marketing

kk) do rezervalnich systému je zatim zapojeno jen velmi malo subjekti (ubytovacich zarizeni),
technologicky nejsou rezervaéni systémy upiné vhodné vybudovany

) neni dostatecné rozvinuta obchodni slozka destinacniho marketingu (zprostfedkovani a prodej
sluzeb a produkti)

mm) absence relevantnich a vypovidajicich statistickych adajd

Il. Turisticky region Jeseniky
LA. Hlavni rozvojové prilezZitosti
Hlavni budouci rozvojové pfileZitosti TR Jeseniky vidime v téchto turistickych produktech:
Zakladni produkty:
a) zimni dovolena, lyzovani, aktivity na snéhu
b) lazenstvi, wellness, relaxace
c) cykloturistika
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d)
e)
f)
g)
h)

pési turistika

letni aktivni dovolena, sport, adrenalinové aktivity

venkovska turistika a agroturistika

poznavaci turistika

zazitkové produkty, tématické produktové stezky (pivni stezka, paseracka stezka, ...)

Doplrikové a specifické produkty:

i)
)

kongresova a firemni turistika
akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatkim (kulturni, sportovni, spoleCenské aj. akce)

II.B. Hlavni probléemy

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)
i)
)

k)
)

y)
z)

aa

N—

nejednotné vymezeni TR Jeseniky Olomouckym krajem a agenturou CzT

rozdéleni TR Jeseniky mezi tfi kraje (Olomoucky, Moravskoslezsky, Pardubicky)

kvalita a struktura silnicni sité jsou jednou z nejvice kritizovanych oblasti ze strany navstévniki
destinace

velmi Spatna dopravni dostupnost zejména severni ¢asti regionu a mnoha turistickych cilt a lokalit
— jde o velmi vyrazny limit omezujici potfebny rozvoj CR TR Jeseniky

horsky charakter silnicni sité bez urychlujicich staveb (napfr. tunely)

Spatna dostupnost regionu po Zeleznici, absence Zelezni¢ni dopravy v nékterych obcich

absence mezinarodniho letisté

po ekonomické strédnce se jedna o velmi malo rozvinuty region s vysokou nezaméstnanosti,
nizkymi mzdami a celkové nizkou ekonomickou trovni

chybi vétsi mnozstvi turisty oblibenych zamk( a dalsich pamétihodnosti a celkové vétsi tématicka
nabidka riznorodych turistickych cil( a atraktivit, jako jsou napr. tématické parky

nékteré turistické cile (napf. muzea) nemaji atraktivni, napf. multimedialni, expozice a diky tomu je
jejich navstévnost niz$i ve srovnani s ostatnimi regiony CR

velmi Spatny stav mnoha pamatek a pamétihodnosti vyuZzitelnych pro CR

zsadnim problémem ubytovacich zafizeni Olomouckého kraje je jejich velmi nizké Cisté vyuZiti
lazek (22,9 %) a pokoju (29,7 %) v HUZ, navic se stale klesajici tendenci

velké mnoZstvi ubytovacich zafizeni v tradi¢nich lokalitach TR Jeseniky, kteréa stale jeSté neprosia
potrebnou revitalizaci

malo ubytovacich kapacit nabizejicich nejen ubytovani, ale také komplexni doprovodné sluzby
(kongresy, wellness, sportovni aktivity, ...)

absence systémové podpory ubytovacim zafizenim, ktera jsou oficialné certifikovana
nedostatecné zapojeni ubytovacich kapacit do tvorby a nabidky regionalnich produkti
nedostate¢na specializace stravovacich zafizeni na mistni speciality

ne piili$ dobfe hodnocena kvalita stravovacich sluZeb ze strany navstévnikd destinace

lazeriska zarizeni Olomouckého kraje maji Ctvrtou nejnizsi pramérnou délku pobytu navstévnikd
ze véech kraji CR

nékteré lazefiska zafizeni nejsou jesté organizacné ani infrastrukturné orientovana na klasického
navstévnika (samoplatce), ktery vyZaduje jinou strukturu sluzeb a volnéjsi pobytovy rezim

Spatné dopravni dostupnost lazni na tzemi TR Jeseniky

nékteré lazné a lazeriska mista TR Jeseniky jesté neprosly potfebnou revitalizaci

stale jesté nedostatecna nabidka kvalitni kongresové infrastruktury v ramci soucasnych
ubytovacich zafizeni

v regionu obecné chybi rozvinuta infrastruktura pro zaZitkovou turistiku, sportovni aktivity,
adrenalin, zabavu atd.

absence Sirsi nabidky infrastruktury a aktivit pro rodiny s détmi

absence tématickych a zabavnich parkd

existence velkého mnozstvi lyZafskych arealu, které si navzajem velmi silné konkuruji a pfili§
mezi sebou nespolupracuji pfi nabidce spole¢ného produktu
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bb) Spatna silnicni infrastruktura, dostupnost a ¢asova dosaZitelnost mnoha lyZarskych areald,
zejména pro navstévniky ze vzdalenéjsich zdrojovych oblasti CR

cc) mnohé tradicni lyZarské arealy jeSté neproS$ly potfebnou revitalizaci a jsou dnes jen velmi malo
konkurenceschopné

dd) kvalita sluzeb pro lyZare je hodnocena pod celorepublikovym priamérem

ee) absence véts§iho mnozstvi doplrikovych tématickych péSich tras a NS

ff) problémy se vstupem na soukromé pozemky u nékterych pésich tras KCT

gg) probléemy se zajisténim obnovy a Gdrzby chodnicku a cest, po kterych NS, pripadné vyhlidkové
trasy, vedou

hh) nedokoncéeny a neprovazany systém cyklotras a cyklostezek

ii) problémy se zajisténim dlouhodobé a trvalé tudrzby cyklotras a cykloznaleni

Ji) chybi kvalitni doprovodna infrastruktura pro cyklodopravu (odpocivadla, pajéovny, sluzby, ...)

kk) terénni informacni a navigacni systém regionu neni stale jesté kompletné dobudovan, chybi napf.
kvalitnéjsi znaceni vSech turistickych cilt

ll) celkové velmi nizky podet navstévnikii regionu ve vztahu k ostatnim TR v rémci CR

mm) velky podil jednodennich pobytt bez ubytovani a navstévnikd, ktefi prijizdéji ze vzdalenosti do
50 km

nn) nizka pramérna dtrata navstévniki

00) mirné se snizuje loajalita navstévniki k destinaci, spokojenost s navstévou regionu mirné klesa

pp) celkové velmi nizka (podprimérna) celkova navstévnost zahrani¢nimi navstévniky

qq) podprimérna délka pobytu zahrani¢niho navstévnika

rr) vyuziti HUZ zahraniénimi navstévniky je podprimérné ve vztahu k ostatnim TR v CR

ss) TR chybi zajisténi standardnich obchodnich aktivit zamérenych na nabidku a prodej sluzeb a
produkti (samostatna obchodni organizace, koncese CK, ...)

tt) ne vdechny kompetence a aktivity v ramci destinacniho fizeni na drovni kraje a turistické destinace
jJsou uplné vhodné nastaveny

uu) zatim je stale nedostatecné rozvinuta kooperativni tvorba produktt a jejich nasledny kooperativni
marketing

w) do rezervaCnich systémi je zatim zapojeno jen velmi malo subjektl (ubytovacich zafizeni),
technologicky nejsou rezervaéni systémy upiné vhodné vybudovany

ww)neni dostateéné rozvinuta obchodni sloZka destinacniho marketingu (zprostfedkovani a prodej
sluzeb a produkti)

xx) absence relevantnich a vypovidajicich statistickych tdaji

Na drovni celokrajské je aktualné hlavnim problémem absence krajské centraly cestovniho ruchu, ktera
by spole¢né s obéma destinaénimi managementy SM-SCR a J-SCR vytvarela zakladni a efektivni systém
destinaéniho fizeni na izemi Olomouckého kraje.
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2. PRILOHY

2.1 Pouzité zkratky

AHR CR
AT.L.C.
CB
CCRROK
CR
CzT
¢csu
DCR
DM
ECEAT
HUZ
IOP
1ZS OK
J-SCR
KHK
MAS
MMR
NPU
OCR
OHK
OK
OPPS

Asociace hotell a restauraci CR

Asociace turistickych informaénich center CR
Convention Bureau

Centrala cestovniho ruchu a rozvoje Olomouckého kraje
Cestovni ruch

CzechTourism

Cesky statisticky ufad

Domaci cestovni ruch

Destinacni management

European Centre for Ecology and Tourism
Hromadné ubytovaci zafizeni

Integrovany operaéni program

Integrovany zachranny systém Olomouckého kraje
Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
Krajské& hospodarska komora

Mistni ak&ni skupina

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Narodni pamatkovy Ustav

Organizace cestovniho ruchu

Okresni hospodarska komora

Olomoucky kraj

Operacni program preshrani¢ni spoluprace

PRCR  Program rozvoje cestovniho ruchu

RARSM
ROP
SM-SCR
SCHKO
TIC

TR

upP

Regionalni agentura pro rozvoj stfedni Moravy
Regionalni operacni program

Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
Sprava chranéné krajinné oblasti

Turistické informacni centrum

Turisticky region

Univerzita Palackého Olomouc

1. Analyticka cast

211



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.2 Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazki:

Obrazek 1: Kraje a okresy CeSKE rePUDIIKY...........c.oii oot ettt 6
Obrazek 2: Turistické regiony OloMOUCKENO Kraje.........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
Obrazek 3: Turistické regiony Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism...................... 14
Obrazek 4: Turistické oblasti Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism.............. 15
Obrazek 5: Vysledky MS TIC za kraje CRV r0CE 20712.......c.ooviueeeeeeeee oo 112
Obrazek 6: Vysledky MS TIC za turistické oblasti CR v roce 2012............cccveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 113

Seznam tabulek:

Tabulka 1: VCHU — Chranéné krajinné oblasti na tizemi Olomouckého kraje..................c............ 48
Tabulka 2: VCHU - Pfirodni parky na Gzemi Olomouckého Kraje..............c.c..ccocveeevereseeenenn. 48
Tabulka 3: Narodni pfrirodni rezervace na uzemi Olomouckého kraje........................iiiens 49
Tabulka 4: Narodni pfirodni pamatky na tzemi Olomouckého kraje.................cccuvvvviiiiiiinnnnnnnnn. 50
Tabulka 5: Rozhledny na tzemi Olomouckého Kraje.................ccceevvviiiiiiiiiiiiiceee e 51

Tabulka 6: Zoologické zahrady, botanické zahrady a arboreta na izemi Olomouckého kraje....51

Tabulka 7: Pamatkové chranéné objekty v Olomouckém kraji, stav k 31. 12. 2012...................... 53
Tabulka 8: Narodni kulturni pamatky na tzemi Olomouckého kraje, stav k 31. 12. 2012............. 53
Tabulka 9: Hrady, zamky a zficeniny na tzemi Olomouckého kraje, stav k 31. 12. 2012.............. 54
Tabulka 10: Akce s vyznamnym vlivem na cestovniruch.....................cooooco 55

Tabulka 11: Navstévnost pfirodnich atraktivit na tzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-

1 TSRS 57
Tabulka 12: Navstévnost jeskyni na izemi CR v letech 2006, 2010-2012...................c.cocevenn..... 58
Tabulka 13: Navstévnost hradii a zamka na uzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012

..................................................................................................................................................... 58
Tabulka 14: Navstévnost muzei na izemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012........... 58

Tabulka 15: Navstévnost dalSich pamatek na tzemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010—

1 TR SPPRR 60
Tabulka 16: Navstévnost ostatnich turistickych cilti na izemi Olomouckého kraje v letech 2006,

20710—2012..... ..ottt e e —e e —eearte et ae ettt e teeanteeanteeaneeenteeanntneeeeanaaeaeeans 60
Tabulka 17: TOP 20 nejnavstévovanéjsich turistickych cilii v CR zarok 2011.............c.ccocvne.. 60
Tabulka 18: TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cili v Olomouckém kraji za rok 2011,

1 PRSPPI 61
Tabulka 19: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje — domdci ndavstévnik, léto

b0k 1 by (T TSRS 63

1. Analyticka cast 212



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 20: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje — domadci navstévnik, zima

b1 e 1 b (T T OSSR 63
Tabulka 21: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stredni Morava (v %) — zahranicni navstévnik, léto
20086............coueeeeeeeeee e bbbt bRt ekt e b e R bt she e be e enbe e e e e ananeee s 63
Tabulka 22: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stiedni Morava (v %) — zahrani¢ni navstévnik, zima
2007 ...ttt ettt etk et ettt e be e e et e eRe e e te e e beeeneeeeneeeabeeeteeeeeannneeens 64
Tabulka 23: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahraniéni
NAVSTEVNIK, 1610 20086...................c.ooeieieeeeeee ettt et a e e e e eeaaaeeas 64
Tabulka 24: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahrani¢ni
NAVSTEVNIK, ZIM@ 2007 ................c.ooi et eee e e e et e et e e s st e e an e e e aneeeeanteeeeaneeeearaeaaaeens 64
Tabulka 25: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie — Olomoucky kraj (2000-2012)......... 69
Tabulka 26: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie a podle kraju, rok 2012..................... 70

Tabulka 27: Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie a podle turistickych regioni, rok

) 72 OSSR 70
Tabulka 28: Hromadna ubytovaci zarizeni podle kategorie a podle turistickych oblasti, rok 2012

..................................................................................................................................................... 71
Tabulka 29: Hromadna ubytovaci zafizeni — okresy Olomouckého kraje, rok 2012...................... 72

Tabulka 30: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle kraji, rok 2012

Tabulka 31: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle turistickych oblasti, rok 2012....73
Tabulka 32: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v okresech
Olomouckého Kraje, rok 2012............ooo e 74
Tabulka 33: Vykony hromadnych ubytovacich zarizeni podle kraji, rok 2012.............................. 74
Tabulka 34: Vyvoj poctu éeskych a zahrani¢nich turisti ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zatizenich V CR podIe Krajii................cococooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74

Tabulka 35: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — Olomoucky kraj

..................................................................................................................................................... 77
Tabulka 39: Cisté vyuziti luzek a vyuziti pokoju v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich
podle krajii za 1.—4. Ctvrtleti 2012 (V %0)......co oo 77
Tabulka 40: Certifikovana ubytovaci zafizeni (poéet) podle kraji CR k 19. 4. 2013 (dle AHR CR)
..................................................................................................................................................... 78
Tabulka 41: Certifikovana ubytovaci zafizeni na izemi Olomouckého kraje k 19. 4. 2013 (dle
AHR CR)....oooeeeeee ettt n et en et en et n e 78
Tabulka 42: Certifikované kempy (pocet) podle krajit CR k datu 31.5.2013.............c.cccoevevennnn.. 79

1. Analyticka cast 213



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 43: Seznam certifikovanych kempt na Gizemi Olomouckého kraje k datu 31.5.2013.....80

Tabulka 44: Pocet ubytovacich zarizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani“

v ramci krajid CRK datu 31. 5. 2013...........c.covivivoieeeeeeeeceeeeee e 80
Tabulka 45: Seznam ubytovacich zafizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani na

uzemi Olomouckého kraje k datu 31.5. 2013...........ccoiiiii e 80
Tabulka 46: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle krajtd CR (V %)...........ccooveeveeeeeeeeereeeeeeen. 81
Tabulka 47: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle turistickych regionii CR (v %)...................... 82
Tabulka 48: Hodnoceni ubytovacich sluzeb (v %) — domaci navstévnik, léto, zima 2012..................... 82
Tabulka 49: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle krajii CR (V %)...........cccoeueueeeueeeeeeeeeeeeenn 85
Tabulka 50: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle turistickych regionti CR (v %)...................... 86
Tabulka 51: Hodnoceni stravovacich sluzeb v Olomouckém kraji (V %).........cccccoveiiiiiiiiiiiin, 86
Tabulka 52: Restauraéni zafizeni zapojena do projektu Czech Specials , k datu 18. 6. 2013....... 86

Tabulka 53: Seznam restauracnich zarizeni zapojenych do projektu Czech Specials na uzemi

Olomouckého kraje, k datu 18. 6. 2013...............o e 87
Tabulka 54: Pocet stravovacich zarizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani“

v ramci kraju CR, K datu 18. 6. 2013 ..., 87
Tabulka 55: Seznam stravovacich zarizeni certifikovanych v ramci systému ,,Cyklisté vitani na

uzemi Olomouckého kraje, k datu 18. 6. 2013...............cccooiiiiiiei i 88
Tabulka 56: Seznam zafizeni zapojenych do systému ,,Ochutnejte Jeseniky“, k datu 18. 6. 2013

..................................................................................................................................................... 88
Tabulka 57: Lazefiska mista v Krajich CR................c.coooiviiiioioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
Tabulka 58: Lazenska mista v Olomouckém Kraji..............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 93
Tabulka 59: Lazné v Olomouckém Kkraji v roce 2012...............oooiiiiiiiiiiiiii e 94
Tabulka 60: Vykony lazeriskych zafizeni v krajich CR v letech 2008 a 2012..................cccco.o....... 94
Tabulka 61: Pocet prijatych pacientti v lazenskych zafizenich v letech 2008 a 2012

V jednotlivyCh KrajiCh............ccooiiiiii e 95
Tabulka 62: Seznam lyzarskych areali v Olomouckém kraji k 31.12. 2012...............cccceeeieeeeeennn. 98
Tabulka 63: Hodnoceni sluzeb pro lyzaie, Zima 2012 (V %).........ccoueeeeiiiiiiiiee e 99
Tabulka 64: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle krajti (2009, 2012)......... 101
Tabulka 65: Kongresova zarizeni v TR Stfedni Morava (s kapacitou nad 50 mist)..................... 102
Tabulka 66: Kongresova zarizeni v TR Jeseniky (s kapacitou nad 50 mist)................................ 103

Tabulka 67: Co navstévnikiim v regionu nejvic schazi, Olomoucky kraj, domdci navstévnik, léto

L1 (T SRR 104
Tabulka 68: Co navstévnikiim v regionu nejvic schazi, Olomoucky kraj, domdci navstévnik,

ZIMI@ 2072 (V 20) ...ttt et e e e e e e e et a e e e anraeeaeaens 105
Tabulka 69: Poéet certifikovanych TIC podle A.T.I.C. dle krajii CR.............c.cooeieveeeieeee. 108
Tabulka 70: Seznam turistickych informaénich center v Olomouckém kraji k 26. 6. 2013........ 109

Tabulka 71: Navstévnost turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a 2012)

1. Analyticka cast 214



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 72: Navstévnost turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a 2012)

................................................................................................................................................... 110
Tabulka 73: Piehled vytizeni turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011 a
1 Iy TR 110
Tabulka 74: Struktura navstévnik turistickych informaénich center (Olomoucky kraj a CR, 2011
=101 ) USROS 110
Tabulka 75: Struktura zahrani¢nich navstévnika turistickych informacnich center (Olomoucky
Kraj @ CR, 2011 @20712)..........cuouiuiueieeeeeeieeeee ettt nenenenenes 111
Tabulka 76: Vyuzité informacni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stredni
Morava a Jeseniky — domaci navstévnici, 16to 2011, 2012.....................coooeeiiiiicciiiiieeeeeeean, 111

Tabulka 77: Hlavni informacni zdroj pfi planovani navstévy regionu (v %) — domadci navstévnici,

JEE0 2071, 20T2.........ceeeeee ettt et ettt a bbb nabe e abae e e s 111
Tabulka 78: Hodnoceni mistniho orientaéniho znaéeni podle turistickych regionu CR............. 119
Tabulka 79: Pohlavi dotazaného (v %) — domaci NAVSIEVNIK............cceeeiiiiiiiiiiiie e 137
Tabulka 80: V&k dotazaného (v %) — domaci NAVSIEVNIK...............couiiiiiiiiiiii e 137
Tabulka 81: Vzdélani dotazaného (v %) — domaci NAVSIEVNIK...............couiiiiiiiiiiii e 137
Tabulka 82: Pohlavi dotazaného (v %) — zahrani¢ni navstévnik, 2006—2071.........ccccccoeviiiiuiiinnennnnnn. 137
Tabulka 83: V&k dotazaného (v %) — zahranicni navstévnik, 2006-2077........ccccceiiiiiiieiiiiiiiiieeeee 137

Tabulka 84: Misto bydlisté navstévnika TR Stfedni Morava (v %) — domaci navstévnik, léto 2006...138

Tabulka 85: Misto bydlisté navstévnika TR Stfedni Morava (v %) — domaci navstévnik, zima 2007..138

Tabulka 86: Misto bydlisté navstévnika TR Jeseniky (v %) — domaci navstévnik, léto 2006.............. 138
Tabulka 87: Misto bydlisté navstévnika TR Jeseniky (v %) — domaci navstévnik, zima 2007 ............ 138
Tabulka 88: Stat trvalého pobytu navstévnika (v %), TOP 4 — zahraniéni ndvstévnik......................... 138

Tabulka 89: Zemé plivodu zahrani¢nich navstévniki ubytovanych v HUZ Olomouckého kraje

................................................................................................................................................... 139
Tabulka 90: Délka pobytu (v %) — domaci NAVSIEVNIK............cccccieeieeeee et 140
Tabulka 91: Vzdalenost od bydlisté (v %) — domaci NAvSIEVNIK...........cccceeeviiiiiiiii e 140
Tabulka 92: Zpusob dopravy do regionu (v %) — domaci NAVStEVNIK............cc.coeccveeeeiiciiiieeee e 140
Tabulka 93: S kym do regionu pfijel (v %) — domaci NAVSIEVNIK..............coeeccceieeeeeeeeeeeeeee 140
Tabulka 94: Zplsob ubytovani (v %) — domaci NAVSIEVIIK.............ccocciiiiii it 141
Tabulka 95: Zplsob ubytovani (v %) — zahrani¢ni navstévnik, souhrn za 2006-2011.........ccccccccoc..... 141
Tabulka 96: Hlavni diivod navstévy Olomouckého kraje (v %) — domadci navstévnik................ 141

Tabulka 97: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje (v %) — domdci navstévnik

Tabulka 98: Hlavni diivod navstévy Olomouckého kraje (v %) — domdci ndavstévnik................. 142

Tabulka 99: Nejlakavéjsi aktivity pfi navstévé Olomouckého kraje (v %) — domaci navstévnik

................................................................................................................................................... 142
Tabulka 100: Hlavni divod navstévy Olomouckého kraje (v %) — zahrani¢ni navstévnik, 2006—
1 O PRSRPRRR 143

1. Analyticka cast 215



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 101: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stiredni Morava (v %) — zahrani¢ni navstévnik, Iéto

20086.............oo et e et e e ——e e e tee e e e —eeeateee e e eeeeanteeeeanteeeaanaeeeannnrnaeeeeaaeeens 143
Tabulka 102: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Stredni Morava (v %) — zahrani¢ni ndavstévnik,
ZIM@ 2007 ..........cceeeieeeee et a e R et bt e e bt ea bt e ane e e e n b e e e e e e nnraeeas 143
Tabulka 103: Hlavni aktivity pfi navstévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahrani¢ni
NAVSIEVNIK, I610 2006......................cceeeeeeeeeeeeeeeee e e e et e e e e e e e e e e e aaaas 144
Tabulka 104: Hlavni aktivity pfi navitévé TR Severni Morava a Slezsko (v %) — zahraniéni
NAVSTEVNIK, ZiM@ 20007 ..................oeeeeeeeeeee et e e et e e e e e e e e e e e e e s e e e e e 144
Tabulka 105: Aktivity zahraniéniho ndvstévnika (v %) za celou CR, za rok 2010........................ 144
Tabulka 106: Denni Utrata (v %) — domaci NAVSIEVNIK...............cooouiiiiiiiii 145

Tabulka 107: Vyuzité informaéni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stiedni
Morava a Jeseniky — domaci navstévnici, 16to 2011, 2012................ccoeeeeeeieiiieiiciiiiieeeeeeans 145

Tabulka 108: Vyuzité informaéni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — TR Stiedni
Morava a Jeseniky — domaci navstévnici, zima 2011,2012..................ccooeecccciiivennniieeeeeenn, 146

Tabulka 109: Hlavni informaéni zdroj pfi planovani navstévy regionu (v %) — domaci

NAVSLEVNICE, 1610 2017, 20T2............ooeeeeeeeeeeee ettt ee e e 146
Tabulka 110: Vyuzité informacni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — zahrani¢ni

NAVSLEVNICE, 2009—2071..........ooeeeeeeeee ettt et e et et e e te e srt et e et e eaeeeanneaeean 147
Tabulka 111: Spokojenost s navstévou regionu (v %) — domaci navstévnik, léto, zima 2012............. 147
Tabulka 112: Spokojenost s navtévou regionu — zahraniéni navstévnik, 2006-2011............cccuee.... 147
Tabulka 113: Zajem o opakovanou navstéva regionu (v %) — domaci navstévnik..............cccccceeee. 147

Tabulka 114: Vyvoj poétu domacich a zahraniénich turisti ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zatizenich v CR podle Krajl................cccoovivoioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 150

Tabulka 115: Cisté vyuziti lGzek a vyuziti pokojii v hotelech a podobnych ubytovacich
zarizenich Podle Krajlil (V 90).........coe ittt et e e e e e e e e e e e ean 151

Tabulka 116: Vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi — Olomoucky

L | T O PP PPPPPPPIN 151
Tabulka 117: Vyvoj pocétu ubytovanych navstévnikai v HUZ — TR Stfedni Morava, 2008-2012..152
Tabulka 118: Vyvoj poctu ubytovanych navstévnika v HUZ — TR Jeseniky, 2008-2012............ 152
Tabulka 119: Navstévnost lazeriskych zafizeni v letech 2008 a 2012................cccoiiiiiiiieneeeen, 152
Tabulka 120: Poéet prijatych pacientt v ldzeriskych zarizenich v letech 2008 a 2012, kraje CR

................................................................................................................................................... 153
Tabulka 121: Navstévnost hradu a zamku na tizemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-

{1 SRR 153
Tabulka 122: Navstévnost muzei na izemi Olomouckého kraje v letech 2006, 2010-2012....... 154
Tabulka 123: Navstévnost kulturnich a technickych pamatek na izemi Olomouckého kraje

V letech 2006, 2010—2012...........occeiiie et ee et et e et e te e st e e seeeesteeeeeeaneeeeenneeeaeeannes 155
Tabulka 124: Navstévnost pfirodnich atraktivit na izemi Olomouckého kraje v letech 2006,

b0 L1 2SR 156
Tabulka 125: Pocet obyvatel Olomouckého kraje, 2008—2011..........cccccoiiiiiiiiiieieeeeeeeee e, 222

1. Analyticka cast 216



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 126: V&kova struktura obyvatel Olomouckého kraje, 2008—2011.........coccvieiiiiiiiiinieeiiiee. 222
Tabulka 127: Pocet nezaméstnanych v Olomouckém kraji, 2009-2011........................oceeeennnnnnn. 222
Tabulka 128: Hruby domaci produkt v Olomouckém kraji, 2008-2011.....................ccoeeeeeeeenn. 222
Tabulka 129: Ekonomické subjekty podle prevazujici ¢innosti CZ-NACE v Olomouckém kraji
2009—2012........ooeiiie ettt e e e et a et ettt ettt ea et e R et e bt e e beeeeeeaneeeeaanreeeeeaannaeean 223
Tabulka 130: Seznam letiSt' v Olomouckém Kraji.................ccoooiiiiiiiiiiiicee 224
Tabulka 131: Prirodni rezervace a prirodni pamatky na tzemi Olomouckého kraje................... 225
Tabulka 132: Nauéné stezky v Olomouckém Kraji..............ccccoovuiiiiiiiiiiiiii i 230
Tabulka 133: Hodnoceni sluZeb a infrastruktury (v %) — doméci navstévnik, 2012 (zima+léto).......... 236
Tabulka 134: Zafizeni certifikovana v ramci certifikace ,,Cyklisté vitani“ dle kraji CR.............. 241

1. Analyticka cast

217



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.3 Obecné zdroje informaci pouzite pri zpracovani projektu

Nize uvadime obecny pfehled zdroju informaci vyuzivanych pro zpracovani Programu rozvoje CR
Olomouckého kraje. Konkrétni pouzité zdroje informaci jsou pak vzdy uvedeny formou citace zdroje u
citované informace.

Hlavnim vychodiskem pro zhotoveni Programu rozvoje Olomouckého kraje jsou dokumenty doporuéené
zadavatelem, pfedevsim pak:

a)
b)
c)
d)

e)

dokumenty tykajici se kohezni politiky EU 2014 +

Aktualizace Programu rozvoje izemniho obvodu Olomouckého kraje
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014—-2020
Navrh vécného zaméru zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu

dalSi dokumenty po vzajemné dohodé.

Pro zpracovani jednotlivych kapitol Programu rozvoje byly dale vyuzity tyto zdroje informaci:

zavazné nadregionalni a narodni strategické dokumenty ve vazbé na rozvoj CR

zavazné strategické dokumenty Olomouckého kraje a obou jeho turistickych regiont (TR Stfedni
Morava, TR Jeseniky)

zavazné strategické dokumenty okolnich turistickych regiond ve vazbé na rozvoj CR
uzemné-planovaci dokumentace ve vazbé na problematiku CR

strategie a projekty turistickych oblasti, mikroregion(, aktivity mistnich akénich skupin, zaméry
organu statni spravy (napf. SCHKO, NPU, ...) ve vazbé na rozvoj CR

realizované studie, programy a koncepce ve vazbé& na rozvoj CR v Olomouckém kraji

rozvojové a marketingové projekty Olomouckého kraje a obou jeho turistickych regionf
realizované i planované marketingové a destinacni aktivity Olomouckého kraje a obou jeho
turistickych regionu

vyznamné projekty a zaméry provozovatelu turistickych cill a poskytovatell turistickych sluzeb na
Uuzemi Olomouckého kraje

existujici turistické produkty Olomouckého kraje a obou jeho turistickych regionu

existujici regionalni, nadregionalni a narodni turistické produkty

studie, vyzkumy a odborné publikace cestovniho ruchu univerzitnich pracovist a odborniku
cestovniho ruchu ve vazbé k feSenému projektu

narodni a mezinarodni odborné studie a vyzkumy, publikované odborné ¢lanky v oblasti turismu a
cestovniho ruchu

studie v oblasti trendli cestovniho ruchu

databaze nabidky cestovniho ruchu na mistni, regionalni a narodni urovni
databaze TIC

vlastni databaze feSitele ARC Mikulov

statistické informace (CSU, organy statni spravy a samospravy, ...)

vyzkumy provadéné na narodni i regionalnich drovni (STEM/Mark, Ipsos Tambor,
CzechTourism, ...)

vyzkumy, prizkumy a marketingova Setfeni provadéna Olomouckym krajem, TR Stfedni Morava
a TR Jeseniky, obcemi, mikroregiony a dalSimi organizacemi ve vazbé na cestovni ruch

ostatni zadavatelem doporu&ené zdroje, jako napf. Potencial cestovniho ruchu v Ceské republice
(UUR, 2010), Vyuziti potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice (UUR, 2010), ...
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- vefejné turistické databaze, turistické portély (mistni, regionalni i narodni urover)
- platné i pfipravované zakony ve vazbé na cestovni ruch
- vlastni prdzkumy a vyzkumy feSitele — ARC Mikulov a jeho partnerskych firem

- zkusSenosti z tvorby a nabidky turistickych produktl na feSeném uzemi (zkuSenosti spolufesitele
Amber travel)

- zkuSenosti a data spolupracujicich organizaci na uzemi Olomouckého kraje (hotely, restaurace,
turistické cile, cestovni kancelafe, ...)

- zkuSenosti a data dostupna fadnym ¢lenlim sdruzeni Stfedni Morava a Jeseniky (subdodavatel
Amber travel je fadnym ¢lenem téchto sdruzeni)

- osobni jednani
- pfipominky a naméty zadavatele a ¢len(i pracovnich skupin

- zavéry diskusi, seminafd, pracovnich setkani a fokusnich skupin, realizovanych v ramci feseni
Programu rozvoje
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2.4 Podrobna socioekonomicka situace Olomouckého kraje

Olomoucky kraj zaujima svoji roziohu 8. misto mezi kraji v Ceské republice. Z pohledu
administrativniho se ¢leni na 5 okresu, 13 spravnich obvodl obci s rozsifenou plsobnosti a 20 spravnich
obvodu obci s povéfenym obecnim ufadem. Soucasné je Olomoucky kraj vymezen katastralnim uzemim
399 obci. V celém kraji se k 1. 1. 2012 nachazelo 30 mést (z toho Olomouc, Prerov a nové Prostéjov jako
mésta statutarni), 12 méstyst a 1 vojensky Ujezd.

K 31. 12. 2011 Zilo v kraji 638 638 obyvatel (z toho 51,1 % Zen), tj. 0 392 obyvatel méné nez k 1. 1.
2011. K zapornému vyvoji doslo z pohledu nizSich Uzemnich jednotek ve C&tyfech z péti okresu
Olomouckého kraje. Meziro&né nizsi podet obyvatel byl vykazan v okresech Prerov (o 437), Sumperk (o
327), Jesenik (o 205) a Prostéjov (0 10), mezirocné vyssSiho poctu obyvatel dosahl pouze nejvétsi okres
Olomouc (o 587). Vysledky v roce 2011 timto potvrdily dlouhodoby vyvoj, v ramci kterého je Olomouc
jedinym okresem v kraji s dlouholetym populaénim riistem. Hustota obyvatel Olomouckého kraje v roce
2011 dosahla 121,3 obyv./kmz, pficemz republikovy primér ¢inil 133,2 obyv./km: Nejvyssi hustota
31. 12. 2011 pfesné& 361 387 obyvatel (56,6 %) a v porovnani s 1. 1. 2011 jich o 1 434 ubylo.
Nejvyznamnéjsi absolutni pokles vykazalo mésto Pierov (o 308), v relativnim vyjadfeni pfiSlo o nejvice
obyvatel pfihrani¢ni Staré Mésto (0 3,4 %).

Pfirozeny pfiristek dosahl v uplynulém roce zaporné hodnoty 248 osob. Za hlavni pfiinu zaporného
salda Ize oznagit snizenou porodnost. Opaény dé&j nastal ve zbyvajicich okresech Pierov, Sumperk,
Prostéjov a Jesenik. Béhem let 2006—2011 Cinil pfirozeny pfiristek Olomouckého kraje 1 643 osob.
Prirdstek stéhovanim dosahl v lofiském roce zaporné hodnoty 144 obyvatel. Na Uzemi kraje se
pfistéhovalo 3 857 osob (meziro€né o 3,6 % méné), naopak 4 001 osob se z né&j vystéhovalo (meziro¢né o
okresy Olomouc a Prost&jov. Zaporna migraéni salda byla zaznamenana v okresech Jesenik, Sumperk a
Prerov. Migracni trendy zlstaly stejné jako v pfedchozich letech, pouze se snizila v roce 2010 oZivena
migracéni aktivita. Béhem let 2006—2011 dosahl pfirastek stéhovanim v Olomouckém kraji 485 osob.

Zménou vékového rozlozeni krajské populace doSlo k navySeni po¢tu déti a seniord pfi sou¢asném
snizeni po¢tu osob v produktivnim véku. Primérny vék obyvatele Olomouckého kraje opét vzrostl, a to ze
40,1 let (2006) na 41,2 let (2011). Primérny vék muz( dosahl 39,7 let, primérny vék Zen 42,7 let. Ke
konci roku 2011 Zilo v kraji 93,0 tis. déti (0—-14 let) a jejich podil na celkovém poctu obyvatel vzrostl na
14,6 %. V produktivnim vé&ku (15—64 let) se na konci lofiského roku nachazelo 440,7 tis. osob (69,0 %), tj.
0 7,9 tis. méné nez v roce 2010. Tradiéniho nardstu se doc¢kal pocet osob v postproduktivnim véku. Na
konci roku 2011 zilo v kraji 104,9 tis. senioru, tj. o 3,6 tis. vice nez v roce pfedeslém. Podil obyvatel ve
véku 65 let a starSich timto prekrocil hranici 16,4 %.

V Olomouckém kraji Zilo v roce 2011 necelych 548,7 tis. obyvatel ve v&ku 15 a vice let. Meziro¢né
jejich pocet poklesl o 0,3 %. Podle vysledkti Vyb&rového Setfeni pracovnich sil (VSPS) se velikost
pracovni sily v meziro€nim pohledu zvysila na 307,2 tis. obyvatel, skupina ekonomicky neaktivnich se
naopak snizila na 241,4 tis. obyvatel. Z celkového objemu pracovni sily bylo v narodnim hospodarstvi
zaméstnano 283,9 tis. osob (mezirocné o 1,9 % vice).

Po propadu zaméstnanosti v roce 2010 se situace v roce 2011 stabilizovala. Meziro¢né vyssiho poctu
zameéstnanych bylo vykazano pfedevsim u osob starSich 60 let (0 23,1 %) a u vysokoskolakl (o 27,9 %).
kraji bylo zaméstnano 47,8 tis. osob ve véku 15-29 let, 122,0 tis. osob ve véku 30—44 let, 100,8 tis. osob
ve véku 45-59 let a 13,2 tis. osob ve v&ku 60 a vice let. Podle vzdélanostni struktury bylo v kraji
zameéstnano 11,5 tis. osob se zakladnim vzdélanim, 114,3 tis. osob se stfednim vzdélanim bez maturity,

1. Analyticka cast 220



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

105,2 tis. osob se stfednim vzdélanim s maturitou a 52,9 tis. osob s vysokoSkolskym vzdélanim. Oproti
roku 2006 je mezi zaméstnanymi patrny Ctvrtinovy Ubytek osob nizsiho véku a niz§iho vzdélani.

Podle klasifikace NACE se struktura zaméstnanych opét ¢asteéné zménila. Ze vSech 283,9 tisic
zaméstnanych pracovalo nejvice osob v odvétvi zpracovatelského pramyslu (86,3 tis.). Jeho dominantni
postaveni se v meziro€nim pohledu jesté zvyraznilo. Mezi dalSi rozSifena odvétvi se zaradil velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel (36,0 tis.), stavebnictvi (25,1 tis.), vefejna sprava a obrana (24,1
tis.) a zdravotnictvi a socialni péce (21,8 tis.). Podil zamé&stnanych v primarnim sektoru klesl na 3,5 %, v
sekundarnim sektoru klesl na 41,3 % a v terciarnim sektoru vzrostl na 55,2 %.

Podle klasifikace zaméstnani bylo nejvice osob zafazeno mezi femeslniky a kvalifikované vyrobce,
zpracovatele a opravafe (56,0 tis.), technické, zdravotnické a pedagogické pracovniky (49,0 tis.) a
provozni pracovniky ve sluzbach a obchodé (45,6 tis.). PoCet zaméstnancl se meziro¢né zvysil na 237,0
tis. osob, poc€et osob pracujicich na vlastni ucet klesl na 35,4 tis.

Krajska hodnota miry ekonomické aktivity, ktera je vyjadrena jako podil poétu ekonomicky aktivnich (ij.
zaméstnanych a nezamé&stnanych) na poctu vSech osob starSich 15 let, Cinila v lofiském roce 56,0 %. |
celorepublikovym priimérem (58,3 %) zaostala o 2,3 p.b. V pfipadé muzi doSlo k meziro¢nimu poklesu
na 64,2 %, v pfipadé Zen byl vykazan meziroCni narlst na 48,2 %. Obecna ro¢ni mira nezaméstnanosti
se v Olomouckém kraji dockala zadouciho meziro¢niho snizeni, a to 0 1,5 p.b. na 7,6 %. U muzl klesla
na 6,5 %, u zen na 9,0 %.

Mira registrované nezaméstnanosti, kterou sleduje Ministerstvo prace a socialnich véci CR, vykazala v
loriském roce tradi¢ni sezénni pribéh. V porovnani s rokem 2010 se hladina nezaméstnanosti snizila v
priiméru o pul procentniho bodu (p. b.). U muzd se nezaméstnanost béhem roku 2011 snizila z 12,3 % na
10,4 % (s minimem 8,4 % v fijnu), u Zen klesla z 13,8 % na 12,7 % (s minimem 11,9 % v fijnu). Primérné

Urady prace v Olomouckém kraji evidovaly k 31. 12. 2011 celkem 38,1 tis. neumisténych uchazed&t o
nové zaméstnani (z toho 18,6 tis. zen, tj. 48,8 %). Z celkového poctu uchazecl bylo 2,7 tis. absolventd a
mladistvych (7,0 %) a 4,2 tis. osob se zdravotnim postizenim (10,9 %). K 31. 12. 2011 bylo v celém kraji
registrovano 36,7 tis. dosazitelnych uchazecu, tedy o 4,0 tis. uchaze¢l méné nez k 31. 12. 2010 (40,7
tis.). Primérna délka evidence klesla na 494 dni. Z pohledu vékové struktury bylo nejvice
nezaméstnanych ve véku 20-24 let (13,4 %) a 35-39 let (12,8 %). Podil nezamé&stnanych osob mladSich
19 let €inil 3,8 %, u osob starSich 60 let dosahl 1,5 %.

Nejvice nezaméstnanych disponovalo vzdélanim stfedoSkolskym odbornym s vyu€nim listem (42,1 %),
pfip. vzdélanim zakladnim (25,1 %). Podil nezaméstnanych vysokoskolakl pfedstavoval 5,4 %. Podle
klasifikace zaméstnani spadalo 21,5 % uchazec¢u do tfidy 9 (pomocni a nekvalifikovani pracovnici), 17,8
% do tfidy 5 (nizSi administrativni pracovnici) a 13,9 % do tfidy 7 (femesilnici, kvalifikovani vyrobci,
zpracovatelé a opravafi). Narok na podporu v nezaméstnanosti pfislusel v celém kraji 9,5 tis. osob, t;.
pétiné vSech registrovanych uchazecl. NejCastéji, tj. ve 26,9 % pfipadu, byla vyplacena davka ve vysi
2,5-3,5 tis. K&, 14,4 % osob pobiralo davku v rozmezi 3,5-4,5 tis. K¢.

Nabidka volnych pracovnich pfilezitosti, vedena ufady prace Olomouckého kraje, obsahovala k 31. 12.
2011 celkem 1 065 mist (meziro¢né o 145 mist méné). Z celkového poctu volnych pracovnich mist (VPM)
bylo 197 ureno pro absolventy a mladistvé a 129 pro osoby se zdravotnim postizenim. Na jedno VPM se
v Olomouckém kraiji hlasilo 34,5 dosazitelnych uchazecl. V ramci kraje jejich nejvyssSi poCet zaznamenaly
okresy Olomouc (45,8) a Jesenik (45,7). Nasledovaly okresy Prost&jov (33,4), Sumperk (31,0) a Pierov
(25,8).

Podle vysledkd strukturalni statistiky mezd d&inila v roce 2011 pridmérna hruba mési¢ni mzda
zaméstnancl Olomouckého kraje 22 825 K¢&. Pravé od roku 2011 vysledky vybérové pokryvaji celou
zaméstnaneckou populaci, pficemz primérna mzda je vypoc¢tena na zakladé skute¢né odpracované doby.
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K vérohodnéjSimu posouzeni mzdové urovné slouzi medidn neboli stfedni hodnota. Median hrubé
mésicni mzdy zameéstnancu v kraji €inil v uplynulém roce 20 805 K¢. V pfipadé muzli dosahl mzdovy
median hladiny 22 132 K¢, v pfipadé Zen 18 625 K¢&. Zatimco muzi v Olomouckém kraji pobirali vyssich
mezd nez muzZi v kraji Kralovéhradeckém a Karlovarském, mzdy Zen v Olomouckém kraji pfevySovaly
mzdy Zen v Pardubickém, Jiho&eském, Usteckém, Karlovarském, Vysodina a Zlinském kraji. Pocdet
studentll zapsanych v akademickém roce 2011/12 na vysokych Skolach v kraiji €inil 24,1 tis. a byl nejvyssi
v historii kraje.

Od vstupu Ceské republiky do Evropské unie proSel Olomoucky kraj pétiletym obdobim prudké
hospodarské expanze. V letech 2004—2008 dosahl primérny meziro¢ni rast HDP 4,8 %. Za ekonomicky
misto mezi kraji). Hruby domaci produkt rostl systematicky i v pfepo¢tu na obyvatele. Diky tomu se
Olomoucky kraj posunul z posledniho mista v hodnoceni kraju. V roce 2004 se HDP pohyboval na Grovni
224 4 tis. K&/obyv. (posledni, 14. misto mezi kraji), o &tyfi roky pozdé&ji vzrostl na 275,4 tis. K&/obyv. (13.
misto).

Pétilety nariist &istého disponibilniho diichodu domacnosti (CDDD) probihal v souladu s primé&rnym
republikovym tempem. NejlepsSich vysledkl bylo dosazeno v letech 2006, kdy meziro¢ni pfirGstek dosahl v
prepoctu na obyvatele 7,6 % (4. misto mezi kraji), a 2007, kdy meziro¢ni pfirlstek ¢inil 6,9 % (5. misto
mezi kraji). V roce 2008 predstavovala krajska hodnota CDDD 170,5 tis. K&/obyv. (12. misto mezi kraji).
Po desetiletém ristu zasahla ekonomiku Ceské republiky i Olomouckého kraje recese. S jistou predzvésti
na konci roku 2008 doslo v roce nasledujicim k mezironimu propadu krajského HDP o 3,6 %. | pfes
tento pokles udrzel Olomoucky kraj v letech 2009-2010 celkové 12. misto v mezikrajském hodnoceni
podle HDP na obyvatele. V roce 2009 byla vykazana hodnota 268,3 tis. K&/obyv., o rok pozdéji 271,0 tis.
K&/obyv.

Ani nadprimérny rast krajského HDP v roce 2010 o 3,1 % vSak neodvratil fakt, Ze jeho hladina byla v
roce 2010 nizSi nez v predkrizovém roce 2008 (275,4 tis. K&/obyv.). Zatimco tvorba hrubého fixniho
kapitalu doséhla v roce 2009 pfijatelné urovné 74,7 tis. K&/obyv. (5. misto mezi kraji), Cisty disponibilni
dlchod, ktery poukazuje na Uroven materidiniho bohatstvi osob trvale bydlicich na urcitém uUzemi,
zaregistroval o rok pozdéji vyvoj negativni. Podpriimérnou hodnotou 169,2 tis. Ké&/obyv. obsadil v
mezikrajském srovnani posledni 14. misto.

Pramérny meziroéni riist HDP Ceské republiky se v letech 2000-2010 pohyboval v urovni 3,5 %.
Olomoucky kraj dosahl v tomto ohledu hodnoty 3,1 % a mezi vSemi kraji obsadil 8. misto. Primérné
nejvysSi tempo rustu zaznamenal kraj StfedoCesky (5,4 %), nejpomaleji se rozvijel kraj Karlovarsky (1,0
%).

| pfes mirné oslabeni v poslednich letech zlstava hlavnim pilifem krajské ekonomiky zpracovatelsky
pramysl. V roce 2010 dosahl podilu 29,0 %, tj. o 1,8 procentniho bodu méné nez v roce 2004 (30,8 %).
Mezi dalSi vyznamné pfispévatele se Ffadi velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel (9,7 %), vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni (9,3 %), doprava a skladovani
(8,2 %) a stavebnictvi (8,1 %). Hruba pfidana hodnota se v kraji zvySila z 128,7 mld. K& (2004) na 156,8
mid. K¢ (2010).

Ackoliv vykonnost ekonomiky Olomouckého kraje byla v uhrnu celého sledovaného obdobi niZsi nez
vykonnost ekonomiky Ceské republiky, v letech 20082010 byl zaznamenan trend pfesné& opaény.
Porovnanim s celostatnim vyvojem je zfejmé, Ze novodoba hospodaiska krize zasahla ekonomiku
Olomouckého kraje mensi silou nez ekonomiku republiky jako celku. Dopady recese na vyvoj
Olomouckého kraje byly proto spiSe sekundarni. Prudky rist nezaméstnanosti a nedostatek volnych
pracovnich mist zpusobily nerovnovahu na trhu prace, poklesem cCistého disponibilniho dichodu doslo ke
shiZeni blahobytu krajské populace.
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Podle Registru ekonomickych subjektd (RES) bylo v kraji k 31. 12. 2011 evidovano 138 970
podnikatelskych subjektd. Diky meziroénimu narustu o 2 741 subjektl (tj. o 2,0 %) se jednalo o nejvyssi
pocet v historii kraje. Podle pravni formy podnikani bylo 25 836 subjektli osobami pravnickymi, zbylych
113 134 osobami fyzickymi. V meziro€nim pohledu vzrostl jak pocet osob pravnickych (o 3,0 %), tak pocet
osob fyzickych (o 1,8 %). Nejvice ekonomickych subjektd sidlilo v okrese Olomouc (52 519), méné v
okresech Prerov (26 530), Sumperk (25 890) a Prost&jov (23 109) a nejméné v okrese Jesenik (10 922).
Zadny z okresi nezaznamenal v mezirodnim srovnani zaporného posunu, coZ bylo v plném souladu s
republikovym trendem (meziro¢ni narust o 2,5 % na 2,70 mil. subjektd).

Dalsiho zvySeni se dockal rovnéz pocet obchodnich spolecnosti. Dynamika rlistu poslednich let sice
neni tak vysoka jako v 90. letech minulého stoleti, pfesto byl ristovy trend zachovan. V celém kraji doSlo k
3,6% narGstu na 11 740 obchodnich spole¢nosti. Na konci roku 2011 bylo v kraji registrovano 768
akciovych spolecnosti. Na nejvyssi hodnotu v historii kraje naopak vystoupal pocet Zivnostniku. Podle
stavu k 31. 12. 2011 bylo v kraji registrovano 106 400 zivnostnik(, tedy o 1,9 % vice nez k 31. 12. 2010.
Jejich pocet vzrostl ve vSech okresech kraje. Ve srovnani s rokem 2006 se pocet Zivnostniku v kraji zvysil
0 10,8 %. K 31. 12. 2011 &inil jejich podil na vSech ekonomickych subjektech 76,6 %.

V Olomouckém kraji se v roce 2011 nachazelo 395 hromadnych ubytovacich zafizeni. Ve srovnani s
rokem predchozim doSlo k narlistu o 70 zafizeni a jejich celkovy pocet byl nejvyssi od roku 2000. S
rostoucim poétem hromadnych ubytovacich zafizeni vzrostl také pocet v nich situovanych pokojl, a to o
4,7 % na 7 744. Celkovy pocet stalych lGzek se zvysil 0 6,2 % na 20 341, coz odpovidalo 31,8 IGzkim na
1 000 obyvatel stfedniho stavu.

Rok 2011 pfinesl CasteCné oziveni cestovniho ruchu. SluZzeb hromadnych ubytovacich zafizeni
Olomouckého kraje navstivilo 397,3 tis. host(l, ktefi zde stravili 1 482,2 tis. noci. Se zvySenym pocétem
ubytovanych hostu sice doSlo k sou¢asnému zvySeni poctu prenocovani, trend postupného zkracovani
pramérné délky ubytovani vSak zlstal nezménén. Jestlize v roce 2006 cinil primérny pocet pfenocovani
4.0 noci, o pét let pozdéji klesl na 3,7 noci.

Za dvanact mésicu roku 2011 bylo v hromadnych zafizenich Olomouckého kraje ubytovano 397,3 tis.
host(. | pfes vyrazny meziro¢ni rast o 5,2 % zUstal celoroéni pocet vSech ubytovanych hostl Ctvrty
nepfekonanym maximem zustava stav z roku 2003 (450,9 tis. hostl). Tradicné nejméné ubytovanych
navstévnik(l pfipadalo béhem lofiského roku na prosinec (21,6 tis.) a listopad (22,6 tis.). Nejvice
navstévnikd pfivital Olomoucky kraj v letnich mésicich, tedy v Cervenci (42,5 tis.), Cervnu (43,2 tis.) a
srpnu (43,6 tis.).

Ze vSech v roce 2011 ubytovanych bylo 311,4 tis. hostd domacich (tzv. rezidentl) a 85,9 tis. hostl
zahranic¢nich (tzv. nerezidentt). Zatimco pocet rezidentt se meziroc¢né zvysil o 7,8 %, pocet nerezidentl
se snizil 0 3,3 %. Vubec nejlakavéjSim mésicem byl pro domaci turisty Cervenec (34,0 tis.), pro zahrani¢ni
turisty srpen (11,1 tis.). Téméf 43,5 % vSech zahrani€nich hostl pochazelo ze sousednich zemi. Zcela
nejvice hostl pficestovalo z Némecka (12,4 tis.), Slovenska (11,8 tis.), Polska (9,7 tis.) a Ukrajiny (8,7
tis.).

Ve sledovaném roce 2011 stravili vySe uvedeni hosté v krajskych hromadnych ubytovacich zafizenich
celkem 1 482,2 tis. noci, tedy o 4,7 % vice nez v roce 2010. Celkovy ro¢ni uhrn pfenocovani byl treti
zaznamenan v prosinci (64,5 tis.), zcela nejvySSi poCet noci byl vykazan v Cervenci (197,4 tis.). Z
celkového poctu stravenych noci pfipadalo 1 309,8 tis. noci na rezidenty a 172,4 tis. noci na nerezidenty.
Pfenocovani domacich hostl se meziro€né zvysilo o 6,3 %, pfenocovani zahrani¢nich hostl se naopak o
6,0 % snizilo. Nejvice zde nocovali turisté z Némecka (31,9 tis. noci), Slovenska (23,7 tis.), Polska (21,8
tis.) a Ruska (11,0 tis.).
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V laznich Olomouckého kraje bylo v lofiském roce ubytovano 50,4 tis. hostu, ktefi zde stravili 636,0 tis.
noci. V meziro¢nim pohledu se zvysil jak po€et ubytovanych hostl (o 7,4 %), tak poCet prenocovani (o 6,2
%). Primérna délka pfenocovani €inila 12,6 noci.

Zdroj: Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje Olomouckého kraje v roce 2011,

¢sU 2012

Tabulka 125: Poéet obyvatel Olomouckého kraje, 2008—2011

2008 2009 2010 2011*
Pocet obyvatel celkem (k 31. 12.) 642 137 642 041 641 681 638 638
- z toho muzZi 313 721 313 601 313430 312 033
- z toho Zeny 328 416 328 440 328 251 326 605
* pocet obyvatel byl navazan na vysledky SLDB 2011 a neni srovnatelny s pfedchozimi roky
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 126: Vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje, 2008—2011
Obyvatelé ve véku (k 31. 12.) 2008 2009 2010 2011*
0—14 let 90 741 90 938 91795 92972
- z toho Zeny 44 344 44 550 44 902 45 437
14 — 64 let 454 240 451 614 448 607 440 747
- z toho Zeny 225 256 223 991 222 444 218 395
65 a vice let 97 156 99 489 101 279 104 919
- z toho Zeny 58 816 59 899 60 905 62773
Priimérny vék obyvatel (k 31. 12) 40,5 40,7 40,9 41,2
* poCet obyvatel byl navazan na vysledky SLDB 2011 a neni srovnatelny s pfedchozimi roky
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 127: Pocet nezaméstnanych v Olomouckém kraji, 2009—2011
2009 2010 2011
UchazecCi o zaméstnani OK 41 092 42 117 38 119
- z toho okres Jesenik 3 409 4 055 3444
- 7 toho okres Olomouc 13 876 13 676 12 470
- z toho okres Prostéjov 5889 6476 5844
- z toho okres Pferov 8710 9188 8 346
- 7 toho okres Sumperk 9208 8722 8015
Uchazeéi o zaméstnani CR 352 200 383700 353 600
Zdroj: CSU, 2012
Tabulka 128: Hruby domaci produkt v Olomouckém kraji, 2008—2011
2008 2009 2010
Hruby domaci produkt (HDP), v mil. K& 176 763 172 249 173 882
HDP na 1 obyvatele (v K¢&) 275408 268 323 270987
Pramér CR = 100 (%) 74,6 75,3 75,5

Zdroj: CSU, 2012

1. Analyticka cast

224




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Tabulka 129: Ekonomické subjekty podle prevazujici €innosti CZ-NACE v Olomouckém kraji 2009—

2012
Prevazujici €innost 2009 2010 2011 2012
Celkem 133 275 136 229| 138 970 135 201
v tom:
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 6 023 6 425 6713 6 587
B—E Primysl celkem 18 850 19 226 19 529 18 278
F Stavebnictvi 17 215 17 649 17 926 17 223
G Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel 34 672 33 890 33127 31 186
H Doprava a skladovani 4 286 4263 4237 3 858
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 7 311 7 622 7 870 7675
J Informaéni a komunikaéni €innosti 2 260 2 462 2 320 2 080
K PenézZnictvi a pojistovnictvi 2726 1620 1999 2414
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 4 900 5181 5325 5 398§
M Profesni, védecké a technické Cinnosti 14 083 15193 15 677 15 284
N Administrativni a podplrné ¢innosti 1665 1680 1 836 1 845
O Vefejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpeceni 982 990 1021 1023
P Vzdélavani 2177 2213 2263 2 282
Q Zdravotni a socialni péce 1876 1919 1984 2 042
R Kulturni, zabavni a rekreaéni €innosti 3277 3373 3 486 3479
S Ostatni Cinnosti 9 225 9 807 10 269 10 544
U Cinnosti exteritorialnich organizaci
a organu 2 2 2 2
Bez uvedeni Einnosti 1745 2714 3 386 3 999
Zdroj: CSU
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2.5 Seznam letist Olomouckého kraje

Tabulka 130: Seznam letist' v Olomouckém kraji

Letisté, ICAO TR Lokalita Statut letisté Druh provozu
SM Nevefejné vnitrostatni
Letisté Bohunovice, LKBO Bohunovice] letisté VFR - den
SM Mezinarodni nevefejné
letiSté se smiSenym | VFR - den/noc
Letisté Prerov, LKPO Bochoi provozem
SM Vefejné vnitrostatni
LetiSté Hranice, LKHN Hranice, Drahotuse] letiSté VFR - den
SM Nevefejné vnitrostatni VFR - den
Letisté Stichovice, LKSB Mostkovice] letisté
SM VFR —den,
Mezinarodni vefejné vysadkova
Letisté Olomouc, LKOL Olomouc, Nefedin| letisté s vnitfni hranici ginnost
SM Nevefejné vnitrostatni VFR - den
Letisté Prostéjov, LKPJ Prosté&jov letidté
UE Vefejné vnitrostatni
Letidté Mikulovice, LKMI Mikulovice] letisté VFR - den
UE Vefejné vnitrostatni
Letisté Sumperk, LKSU Sumperk letiste VFR - den

Zdroj: Ministerstvo dopravy CR, 2012
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2. 6 Prirodni lokality — kompletni seznam

Tabulka 131: Prirodni rezervace a pfirodni pamatky na tzemi Olomouckého kraje

No. Kategorie Nazev TR
1 PFirodni rezervace Andélova zmola SM
2 Pfirodni rezervace Blatka SM
3 Pfirodni rezervace Bucina u Suché louky SM
4 Pfirodni rezervace Bukovecek SM
5 PFirodni rezervace Doubek SM
6 Pfirodni rezervace Doubrava SM, JE
7 Pfirodni rezervace Dvorcak SM
8 Pfirodni rezervace Hejtmanka SM
9 PFirodni rezervace Hrubovodské suté SM
10 Pfirodni rezervace Kenicky SM
11 Pfirodni rezervace Knézi hora SM
12 Pfirodni rezervace Kralovstvi SM
13 Ptirodni rezervace Lipovské upolinové louky SM
14 Pfirodni rezervace Litovelské luhy SM
15 Pfirodni rezervace Mala Kobylanka SM
16 Pfirodni rezervace Maly Kosif SM
17 Pfirodni rezervace Panensky les SM
18 Pfirodni rezervace Panské louky SM
19 Pfirodni rezervace Plané loucky SM
20 | Ptirodni rezervace Pod Svancarkou SM
21 PFirodni rezervace Prachodnice SM
22 Pfirodni rezervace Rudka SM
23 Pfirodni rezervace Skaly SM
24 Pfirodni rezervace Skelna hut’ SM
25 PFirodni rezervace Smolenska luka SM
26 Pfirodni rezervace Skrabalka SM
27 Pfirodni rezervace Terezskeé udoli SM
28 Pfirodni rezervace U spalené SM
29 Pfirodni rezervace Uhliska SM
30 Pfirodni rezervace Velka Kobylanka SM
31 Pfirodni rezervace Vitcicky les SM
32 PFirodni rezervace Borek u Domasova JE
33 Pfirodni rezervace Bfidlicna JE
34 Pfirodni rezervace Bucina pod FrantiSkovou myslivnou | JE
35 Pfirodni rezervace Filipovické louky JE
36 Pfirodni rezervace FrantiSkov JE
37 PFirodni rezervace Kaceni louka JE
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No. Kategorie Nazev TR
38 Pfirodni rezervace Na hadci JE
39 Pfirodni rezervace Niva Branné JE
40 Pfirodni rezervace Pod Slunec¢nou strani JE
41 Pfirodni rezervace Pod Trlinou JE
42 Pfirodni rezervace Pfemyslovské sedlo JE
43 Pfirodni rezervace Rabstejn JE
45 Pfirodni rezervace Raci udoli JE
46 Pfirodni rezervace Snézna kotlina JE
47 | Ptirodni rezervace Sumarnik JE
48 PFirodni rezervace Vidnavské mokfiny JE
49 Pfirodni rezervace Vysoky vodopad JE
50 Pfirodni pamatka Bazlerova piskovna SM
51 Pfirodni pamatka Bila Lhota SM
52 Pfirodni pamatka Braniska SM
53 Pfirodni pamatka Brus SM
54 Pfirodni pamatka Castava SM
55 | Pfirodni pamatka Cubernice SM
56 Pfirodni pamatka Dalibof SM
57 Pfirodni pamatka Dolni a Prostfedni Svréov SM
58 PFirodni pamatka Dolni vinohradky SM
59 Pfirodni pamatka Geologické varhany SM
60 Pfirodni pamatka Hamerska stran SM
61 Pfirodni pamatka Horni Béla SM
62 Ptirodni pamatka Hvézda SM
63 Pfirodni pamatka Chomoutovské jezero SM
64 Pfirodni pamatka Kamenice SM
65 Ptirodni pamatka Kamenné proudy u DomaSova SM
66 Ptirodni pamatka Kopaniny SM
67 Pfirodni pamatka Kozi horka SM
68 Pfirodni pamatka Kurflirstovo rameno SM
69 Pfirodni pamatka Lesy u Bezuchova SM
70 Ptirodni pamatka Lhotka u Pfrerova SM
71 Pfirodni pamatka Louky pod Skalami SM
72 PFirodni pamatka Mala Voda SM
73 Pfirodni pamatka Malé laguny SM
74 Pfirodni pamatka Na hudrkach SM
75 Pfirodni pamatka Na Kozénku SM
76 Pfirodni pamatka Na Popovickém kopci SM
77 Pfirodni pamatka Nad kostelickem SM
78 Ptirodni pamatka Navesni niva SM
79 Pfirodni pamatka Nebesky rybnik SM
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No. Kategorie Nazev TR
80 Pfirodni pamatka Nivské louky SM
81 Pfirodni pamatka Ohrozim-Horka SM
82 Ptirodni pamatka PavleCkova skala SM
83 Ptirodni pamatka Pod lis€¢im kupem SM
84 Pfirodni pamatka Pod Obrovou nohou SM
85 Pfirodni pamatka Pod Templem SM
86 Ptirodni pamatka Pod zapovédskym kopcem SM
87 Ptirodni pamatka Pohorska louka SM
88 Pfirodni pamatka Protivanov SM
89 Pfirodni pamatka Prestavicky les SM
90 Pfirodni pamatka Raselinisté v Klozovci SM
91 PFirodni pamatka Skalky SM
92 Pfirodni pamatka SkFipovsky mokrad SM
93 Pfirodni pamatka Soudkova $tola SM
94 Pfirodni pamatka Studeny kout SM
95 Ptirodni pamatka Taramka SM
96 Pfirodni pamatka TéSice SM
97 Pfirodni pamatka Tresin SM
98 Ptirodni pamatka TucCapska skalka SM
99 Pfirodni pamatka Tyn nad Becévou SM
100 Pfirodni pamatka U bilych hlin SM
101 Pfirodni pamatka U nadrze SM
102 Ptirodni pamatka U pfejezdu SM
103 Pfirodni pamatka U Senné cesty SM
104 Pfirodni pamatka U strejCkova lomu SM
105 Pfirodni pamatka U Zlibku SM
106 | Pfirodni pamatka Udoli Velké Hané SM
107 Ptirodni pamatka V Boukalovém SM
108 Pfirodni pamatka V chaloupkach SM
109 Pfirodni pamatka V obore SM
110 Ptirodni pamatka Vapenice SM
111 Ptirodni pamatka Za hrncitkou SM
112 Pfirodni pamatka Za mlynem SM, JE
113 Pfirodni pamatka Chebzi JE
114 | PFirodni pamétka Cerné jezero JE
115 Pfirodni pamatka Chrasticky hadec JE
116 Pfirodni pamatka Louka Na Miroslavi JE
117 Pfirodni pamatka Pasak JE
118 Ptirodni pamatka Pise¢na-mokrad JE
119 Ptirodni pamatka Pistala JE
120 Pfirodni pamatka Pod Rudnym vrchem JE
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No. | Kategorie Nazev TR
121 Pfirodni pamatka Polachovy strané - Vyfi skaly JE
122 | Pfirodni pamatka Rodlen JE
123 | Pfirodni pamatka Skalka pod Kani horou JE
124 | Pfirodni pamatka Smréina JE
125 Pfirodni pamatka Stola Marie Pomocna JE
126 | Pfirodni pamatka Stola Marka JE
127 | Pfirodni pamatka Vodopady Stfibrného potoka JE
128 | Ptirodni pamatka Zadni Hutisko JE
129 | Pfirodni pamatka Zatrze JE
130 | PFirodni pamatka Zdar JE

Zdroj: AOPK CR, http://drusop.nature.cz, 2012
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2.7 Mapa rozmisténi lazni v CR

Zdroj: Svaz lécebnych lazni CR, www.lecebne-lazne.cz, 2012
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2.8 Naucne stezky v Olomouckém kraji

Tabulka 132: Nauéné stezky v Olomouckém kraji

Nazev TR Lokalita
Nauéna stezka obce Cehovice SM Cehovice
Nauéné stezka Velky KosiF SM Celechovice na Hané
Naucna stezka Velky Kosif II. SM Celechovice na Hané, Slatinice
Naucna stezka Udolim Bystfice SM Domasov nad Bysffici
Naucna stezka Luhy Litovelského Pomoravi SM Horka nad Moravou
Lesni nauéna stezka ValSovice SM Hranice
VEeli nauéna stezka SM Hranice|
Nauéna stezka Spranék — Javoficko SM Javorickog
Nauéna stezka Kladecko SM Jeseneg
Naucéna stezka Velky okruh — Konice SM Konice
Naucna vychazkova stezka Staré Hradisko SM Konice
Zelena stezka SM Lipina
Nauéna stezka Skrabalka SM Lipnik nad Be&vou
Naucna stezka Historie a pfiroda Litovle a okoli SM Litove
Naucna stezka liSky Bystrousky SM Lostice
Nauéna stezka TFesin SM Mladed
Naucna stezka Romanticky areal Nové Zamky SM Mlade€, Nové Zamky
Moravsky Beroun — historické Namésti SM Moravsky Beroun
Nauéné stezka a pfirodni rezervace Panské louky SM Moravsky Beroun|
Naucna stezka Kfizovy a Kocici vrch SM Moravsky Beroun
Nauéna stezka Terezskym udolim SM Namést na Hané
Naucna stezka s Certikem Bradlikem SM Nova Hradecna
Cernovirské slatinisté SM Olomoud
Kol kolem Olomouce SM Olomoug
Naucna stezka Svaty Kopecek SM Olomouc, Svaty Kopecek
Nauéné stezka biokoridorem Hlou&ela SM Prostéjov
Do Pferova za mamutem SM Prerov
Nauéna stezka Pfedmostim aZ do Pravéku SM Pferov
Naucéna stezka Prerovskym luhem SM Prerov
Naucéna stezka Henicka SM Sternberk
Nauéné stezka Prababa SM Sternberk
Lesni nauéna stezka NPR Hurka SM Teplice nad Becévou
Nauéna stezka s turiakem SM Tugin
Naucéna stezka Méstsky park Uni¢ov SM UnicoV
Po stopach tradi¢nich jesenickych vyrobki JE
Nauéna stezka Serak — Keprnik JE Béla pod Pradédem
S Koprni¢kem na vylet Keprnickymi horami JE Béla pod Pradédem
Nauéné stezka Bila Voda — Hrani¢ky JE Bila Vodq
Naucna stezka Pasak JE Branng
Stezka Vincenze Priessnitze JE Jesenik
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Nézev TR Lokalitd
Nauéna stezka Rysi skala JE Lou¢na nad Desnou, Kouty nad
Desnou
Naucna stezka Petrovské studanky JE Rapotin
Mineralogicka naucna stezka Sobotin — MarSikov JE Sobotin
Naucéna stezka Svétem horskych luk JE Sobotin
Staromeéstska pevnostni oblast JE Staré Mésto
Latzelova stezka krasem Rychlebskych hor JE Vapenna
Naucna stezka Velké Losiny JE Velké Losiny
Lesni ekostezka Svagrov JE Vernifovicel
Pfirodni rezervace Vidnavské mokfiny JE Vidnavg
Nauéna stezka Jana Eskymo Welzla JE Zabteh
Nauéna stezka na opusténém télese drahy Lupéné - UJE
Hnévkov ’ ’ ’ Zabreh
Nauéna stezka Udolim Moravské Sazavy Zabreh JE Zabreh
Hornicka nau¢na stezka JE Zlaté Hory
Nauéné stezka Rejviz JE Zlaté Hory, Rejviz
Naucna stezka Se Skritkem okolim Pradédu JE Ostruzna
Nauéna stezka Udolim lapk( z Drakova JE Zlaté Hory, Rejviz *
Naucéna stezka Kralicky Snéznik JE Staré Mésto

Zdroj: Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, www.strednimorava-tourism.cz, Jeseniky — Sdruzeni cestovniho

ruchu, www.navstivtejeseniky.cz

* naucna stezka nezacina na uzemi Olomouckého kraje, ale zasahuje do jeho uzemi
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2. 9 Ostatni trendy v cestovnim ruchu

Ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu zazivaji v posledni dobé velky rozvoj, stale vice lidi travi
dovolenou ve venkovskych oblastech, kdy k odpocinku vyuZivaji ekoturistiku nebo agroturistiku. Cestovni
ruch Ize z hlediska pfistupu k pfirodnimu a kulturnimu prostfedi rozdélit na tzv. ,zeleny“ cestovni ruch
(upfednostiuje Setrny vztah k pfirodé i celému zivotnimu prostfedi) a ,motivacni“ cestovni ruch (zajem je
dan spi8e vnitinimi potfebami/motivacemi ¢lovéka nez vztahem k prostiedi).

VENKOVSKY CESTOVNi RUCH

Jednou z forem cestovniho ruchu, ktera odpovida pozadavkim trvale udrzitelného rozvoje, je venkovska
turistika. Jako kazda podnikatelska Cinnost je i venkovska turistika orientovana na dosazeni zisku.
Nicméné tim, ze se Fidi odpovédnymi principy, patfi mezi tzv. ,mékké“ formy cestovniho ruchu.
Venkovskou turistiku mizeme definovat jako turistiku, ktera je provozovana na venkové, mimo oblasti
rekreacnich center. Jejimi subprodukty jsou zejména vesnicka turistika, agroturistika a ekoagroturistika.
Jedna se o takovy produkt cestovniho ruchu, ktery zdlraznuje prfedevsim ekologicky a socialni pfistup.

K typickym projevim venkovské turistiky patfi zejména nasledujici aspekty:
e ohleduplny (Setrny) vztah k pfirodé i celému zivotnimu prostfedi
e decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou
e komorni, ttmér rodinné zazemi
e pochopeni pro individualni aktivity navstévnikd a turistd
e rekreacni pobyt v prostfedi venkova (mimo oblasti rekreaénich a turistickych center)
e symbidza se zemeédélstvim (typicka pro agroturistiku) znamena originalni nabidku sluzeb
cestovniho ruchu

Na zakladé uvedenych principd mizeme odvodit znaky udrzitelnosti, kterymi se venkovska turistika
vyznacuje:
o ekonomicka udrzitelnost — dostupnost pracovni sily, ekonomicka soudrznost a vliv na jiné
cinnosti v lokalité
e socialni a eticka udrzitelnost — socialni soudrznost, pfispévek k rozvoji humanity a etickému
chovani lidi, kvalita Zivota
e environmentalni udrzitelnost — odpovédné chovani k zivotnimu prostfedi, uchovani pfirodnich a
kulturnich zdroji

Negativni dopady masové turistiky si zadaji tvorbu a aplikaci takovych rozvojovych strategii, které
podporuji a umozriuji zodpovédnou turistiku. Uvedena charakteristika venkovské turistiky doklada, Ze jeji
provozovani mize zminéna ohrozZeni, ktera s sebou pfinasi klasicky cestovni ruch, omezit & Uplné
odstranit. Provozovani udrzitelnych forem cestovniho ruchu, jakymi venkovska turistika se svymi
subprodukty je, pomuze odvétvi cestovniho ruchu vyrovnat se s pozadavky udrzitelného rozvoje.

EKOTURISTIKA

Ekoturistika spada pod oblast ,zeleného® cestovniho ruchu, ktery se vyznacuje SetrnéjSim pfistupem ke
krajiné a jejim obyvatelim. Ekoturistika je nejrychleji rozvijejici se forma cestovniho ruchu, s ro€nim
ristem mezi dvaceti a tficeti procenty. Je propagovana jako pfatelska vic&i zivotnimu prostfedi i mistni
kultuFe, navic jako trvale udrzitelna. V neposledni fadé je také ziskova. Cisla z roku 2002 ze zpravy UNEP
hovofi o ziscich kanadskych a americkych firem pFevySujicich bilion dolar( z takzvané pfirodni turistiky,
pod kterou ekoturistika spada.
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Doposud neexistuje jednotna definice pojmu ekoturistika. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu je
ekoturistika definovana jako turistika zalozena na pfirodé (hlavni motivaci turistl je pozorovani a
obdivovani pfirody), ktera v sobé vSak obsahuje také prvky vzdélavaci a interpretacni. Obecné ji
organizuji mali, vysoce specializovani touroperatofi ve spolupraci s destinacnimi partnery, coZ jsou
vétSinou opét malé mistni podniky. Ekoturistika podporuje pfirodni Uzemi, hostitelské komunity a organy
pecujici o ochranu pfirody, poskytuje mistni komunité alternativni pracovni mista a pfileZitosti k vydélku a
zvySuje povédomi o potfebé chranit pfirodni a kulturni hodnoty.

Mezinarodni spole¢nost pro ekoturistiku ji definuje jako ,odpovédné cestovani do pfirodnich oblasti, které
zachovava zivotni prostiedi a zlepSuje Zivotni Uroven mistnich obyvatel“. Zahrnuje rozmanité aktivity — od
pozorovani ptactva pres dobrodruzné vypravy do zelvich kolonii az po navstévy domorodca.

AGROTURISTIKA

Agroturistika je forma venkovskeé turistiky, ktera je nabizena a provozovana nékterymi farmafi a majiteli
zemédélskych usedlosti a slouzi jako dodate¢ny zdroj nabidky vykon( a sluzeb. Agroturistika pfedstavuje
jedine¢né spojeni zeméd@lstvi a turistiky. Bezprostfedni kontakt s pfirodou, moznost seznamit se s
organizaci farmy a stylem Zivota na ni, setkat se s pfirozenym chodem zivota na vsi, to jsou pro fadu
hostl natolik lakavé nabidky, Zze misto klasické dovolené u more zvoli pobyt na vesnické usedlosti.

Farmy specializujici se na chov koni nabizeji také ustajeni koni a ponikd pro soukromé osoby, nékteré
provozuji i jezdecky oddil a poradaji vycvik jizdy a vyjizdky po okoli. Vedle projizdék na konich nabizeji
farmy zajemclim i moznost zkusit si, co obnasi naroéna péce o koné, ovce nebo kozy. Nékteré usedlosti k
tomu nabizeji i ubytovani v pokojich ¢&i apartmanech.

Agroturistika je idealnim typem rodinné dovolené, ktera umoznuje turistdm stravit volny ¢as ve zdravém
prostfedi Ceského venkova, volné se pohybovat po celé farmé a seznamit se s chodem farmy a zeptat se
na vse, co je zajima, pfipadné se i do nékterych praci zapojit. Pro déti z mést byva zazitkem kontakt se
zvifaty Zijicimi na farmé&. Né&které farmy maji v nabidce také mozZnost stravovani nebo moZnost
ochutnavky a nakupu Cerstvych produktu z farmy (zelenina, ovoce, mléko, tvaroh, syr, vejce a dalsi). V
pribéhu dovolené na farmé maiji hosté moznost chodit na vylety, koupat se &i sbirat lesni plody a houby.
Tento forma cestovniho ruchu je Setrna k pfirodé, umoznuje rozvoj ¢eského venkova a pomaha fesit
nezameéstnanost v obcich.

Kvuli vSeobecnému spéchu, ale i zvySovani zivotnich nakladd, zacinaji lidé vyhledavat pravé tyto formy
odpocinku. Také proto je pfedevSim pro rodiny s détmi, které tvofi nejvétsi procento klientd, tento druh
dovolené finan¢éné zajimavy.

Pro podnikatele ma agroturistika nasledujici vyznam:
e je dopliikovym zdrojem pfijm0
¢ finalizuje produkci
e umoziuje vyuZiti méné vynosnych ploch
e zvySuje standard zemédélské domacnosti
Pro obec muze mit agroturistika tyto pfinosy:
e zintenziviuje vyuZiti budov
e zvySuje vybavenost obce
e stimuluje odbyt zemédélskych i jinych vyrobku
e  pfinasi zvySeni pfijmU obyvatel obce
e pfinasi oziveni femesiné vyroby
e umozfuje vytvoreni finanénich zdroju pro obec i jeji obyvatelstvo
e zvySuje moznost zaméstnani obyvatel obce
e stimuluje oziveni folkléru a jinych tradic obce
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e umoziuje vyuZiti pfirodniho, kulturniho a historického potencialu obce
e pfispiva k udrzovani gastronomickych a jinych zvyklosti
e zachovava pavodni raz obce i krajiny

Pro region plynou z agroturistiky nasledujici vyhody:
e je alternativou mimoprodukénich forem zemédélstvi
e sniZzuje nezaméstnanost
o stabilizuje osidleni krajiny, zejména malo osidlenych venkovskych regionu
e udrzuje a funkéné obnovuje vesnické osidleni
¢ rozptyluje cestovni ruch do vétSich celku
e zvySuje exportni aktivity statu

CHATARENI A CHALUPARENI

Chatafeni a chalupafeni se t&si stale velké popularité a neni divu, Ze je Ceska republika na vrcholu
svétového Zebfitku, co se tye ,druhého bydleni“. Mnoho lidi se stéle citi byt vice doma na chaté &i
chalupé nez v méstském byté. A tak pfedevSim diky chalupafeni bylo mnoho chatrajicich objektl na
venkové zachranéno. Vystavba ,druhého bydleni“ kulminovala v obdobi let 1970 az 1991, kdy pocet
rekreacnich objektd dvaapulkrat vzrostl, coz nemélo ve svété obdoby. Politické udalosti v zavéru
Sedesatych let a nasledna normalizace totiz zplsobily, Ze spousta lidi zacala unikat do vlastniho
soukromého prostiedi a seberealizovali se pravé pfi udrzbé &i stavbé ,druhého bydleni“. V 70. letech 20.
stoleti se stavélo az osm tisic novych rekreacnich objektd ro¢né.

Prvni chatové osady, pfedevsim u fek Vitavy, Berounky a Sazavy, pozdéji i v Podbrdsku a Mnichovicku,
ale zacaly vznikat jiz ve dvacatych letech 20. stol. a jejich staviteli byli pfevazné trampové. Stfedni a

mést (Praha, Brno, Ostrava). Do té doby byla totiz tato forma rekreace a odpocinku s ozdravnou funkci
vysadou pouze panovnickych rodin, Slechty a zamoznych lidi. Za prvni republiky zacaly podnikat
kratkodobé utéky z mést i ostatni skupiny obyvatelstva. Jezdilo nebo chodilo se na jednodenni poznavaci
vylety &i piknik, nebo napfiklad rybafit.

Mladez preferovala stanovani v pfirodé — tramping €i organizovany skauting. Pojmy chatafeni a
chalupafreni se v naSem slovniku bé&zné objevuji az koncem 60. let 20. stoleti. K jejich rozvoji mimo jiné
pFispél rozvijejici se automobilismus, zavedeni volnych sobot i skute€nost, Ze vlastnit druhé bydleni se
stalo modou. Navic vlastnictvi rekreacniho objektu bylo rozumnym ulozenim financi.

Vystavba ,druhého bydleni“ kulminovala v obdobi let 1970 az 1991. Po roce 1989 mnozi pfedpovidali, ze
éra chatafl a chalupafl s otevienim hranic a moznosti neomezené cestovat skonéi. To se vSak
nepotvrdilo. Pro vétSinu lidi, ktefi Ziji v méstskych bytech a chtéji pravidelné cestovat z mésta do pfirody,
je chatafeni a chalupareni i dnes pfihodnym FeSenim.

Co se zménilo, je Sife nabidek a moznosti vyuziti sluzeb profesionalll pfi stavbé a rekonstrukci domu ¢i
zahradniCeni. Chatafi a chalupafi jiz nutné nemuseji byt také zruc¢nymi kutily. USetfeny ¢as mohou
vénovat roding, sportu, nejriznéjSim zalibam ¢i cestovani. Navic mnozi maijitelé vikendového bydleni
pochopili, Ze se jejich nemovitost da zhodnotit nabidnutim k pronajmu, dalSi se pokouseji dosud rekrealni
stavbu pfestavét na bydleni trvalé. Proto se i vybaveni chat a chalup neomezuje jen na to nejnutnéjsi, ale
setkavame se i s luxusné zafizenymi stavbami, které pfekonavaji bézné rodinné domky.

Do budoucna mizeme odhadovat, Zze chatafeni a chalupafeni bude jesté néjaky Cas soucasti Zivota
obyvatel Ceské republiky. | kdyz &ast staveb kategorie ,druhého bydleni* bude po nutnych stavebnich
Upravach pfevedena mezi trvale obydlené.
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Chatareni a chalupafeni v8ak s sebou nenese pouze pozitiva, ale i negativa. V nékterych lokalitach se
utvafi uzaviené chatafské kolonie, vznikaji problémy s parkovanim, Casto se obce v okoli chatafskych
kolonii potykaji s haldami odpadku a néktefi chatafi odmitaji platit poplatky za odvoz odpadu.
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2.10 Hodnoceni sluzeb a infrastruktury — IPSOS Tambor

Tabulka 133: Hodnoceni sluzeb a infrastruktury (v %) — domaci navstévnik, 2012 (zima+léto)

Ubytovaci sluzby
(pokud jste zde ubytovani)

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 26 15 17 18
SpiSe dobre 21 16 23 18
SpiSe Spatné 4 2 3 6
Velmi Spatné 1 0 1 2
Neumim posoudit 48 66 57 57

Rozsah a dostupnost
ubytovacich kapacit

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 30 23 23 25
SpiSe dobre 31 37 22 27
SpisSe Spatné 7 7 6 8
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 30 32 49 38

Uroven vefejného stravovani

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 31 25 21 34
SpisSe dobfe 45 53 47 45
SpiSe Spatné 9 9 9 9
Velmi Spatné 1 1 1 1
Neumim posoudit 14 12 22 11

Rozsah a dostupnost
stravovacich kapacit

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobie 38 32 34 49
SpiSe dobfe 41 50 36 36
SpisSe Spatné 9 9 8 7
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 11 8 21 6

Sluzby pro motoristy

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 25 15 19 17
SpiSe dobie 45 52 38 37
SpisSe Spatné 12 16 12 17
Velmi Spatné 2 3 1 4
Neumim posoudit 16 15 30 25

Sluzby pro cykloturisty

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobte 23 17 18 18
SpiSe dobre 32 33 26 27
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SpiSe Spatné 7 8 5 11
Velmi Spatné 2 2 0 2
Neumim posoudit 37 40 51 42

Urovei personalu ve sluzbach

Ceska republika

Olomoucky kraj

cest. ruchu léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 33 23 26 23
SpiSe dobre 45 51 46 42
SpisSe Spatné 7 8 7 9
Velmi Spatné 1 1 0 2
Neumim posoudit 14 17 21 24

Péce o Cistotu a poradek

Ceska republika

Olomoucky kraj

(odpadky, uklid, WC) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 40 29 33 36
SpiSe dobre 45 54 48 49
SpiSe Spatné 9 13 8 11
Velmi Spatné 2 2 0 2
Neumim posoudit 4 2 11 1

Cenova uroven sluzeb

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 25 18 15 22
SpiSe dobfe 52 58 58 62
SpiSe Spatné 16 18 17 12
Velmi Spatné 3 3 0 2
Neumim posoudit 4 3 8 2

Dopravni infrastruktura

Ceska republika

Olomoucky kraj

(silnice, parkovisté) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 26 17 18 29
Spige dobfe 46 52 40 39
SpiSe Spatné 16 21 17 20
Velmi Spatné 3 4 1 7
Neumim posoudit 8 6 24 6

Dostupnost regionu hromadnou

Ceska republika

Olomoucky kraj

dopravou léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 19 15 20 43
SpiSe dobfe 33 34 29 30
SpisSe Spatné 11 16 9 8
Velmi Spatné 3 4 3 2
Neumim posoudit 35 31 39 17

Vybaveni regionu pro sportovni

Ceska republika

Olomoucky kraj

aktivity léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 28 25 32 27
SpiSe dobre 42 47 28 41
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SpiSe Spatné 9 10 7 8
Velmi Spatné 1 1 1 1
Neumim posoudit 20 17 32 23

Nakupni moznosti

Ceska republika

Olomoucky kraj

(prodejni sit)) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobie 31 26 36 47
SpiSe dobre 43 48 32 34
SpiSe Spatné 12 15 10 10
Velmi Spatné 2 2 1 4
Neumim posoudit 11 8 21 6

Prilezitosti pro zabavu a

Ceska republika

Olomoucky kraj

spolecenskeé vyziti léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 28 20 32 38
SpiSe dobre 42 47 30 39
SpiSe Spatné 11 14 7 12
Velmi Spatné 2 2 1 3
Neumim posoudit 18 17 29 9

Vybavenost regionu atrakcemi

Ceska republika

Olomoucky kraj

pro déti léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 22 12 19 14
Spige dobfe 33 34 23 30
SpiSe Spatné 11 13 6 11
Velmi Spatné 3 3 3 3
Neumim posoudit 31 39 49 42

Poskytovani informaci o regionu

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 39 29 32 30
SpisSe dobfe 40 50 41 47
SpiSe Spatné 10 9 11 14
Velmi Spatné 2 2 1 2
Neumim posoudit 9 10 15 7

Mistni orientacni znaceni

Ceska republika

Olomoucky kraj

(smérovky, tabule) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobFe 44 37 41 41
Spige dobfe 39 49 37 46
SpisSe Spatné 10 9 11 7
Velmi Spatné 2 1 1 3
Neumim posoudit 5 3 11 4

Péce o pamatky a turistické

Ceska republika

Olomoucky kraj

atraktivity léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 41 30 46 43
Spige dobre 44 50 36 36
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SpiSe Spatné 8 8 6 8
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 6 11 11 11

Péce o zivotni prostredi

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 39 25 29 34
SpiSe dobre 44 49 42 40
SpiSe Spatné 8 12 8 13
Velmi Spatné 1 2 1 3
Neumim posoudit 8 12 21 10

Péce o bezpecénost navstévniku

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 36 26 27 35
SpiSe dobre 41 48 34 43
SpiSe Spatné 7 9 5 11
Velmi Spatné 1 2 0 2
Neumim posoudit 14 15 33 8

Nabidka programt pro volny ¢as

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 33 22 34 30
SpiSe dobre 41 46 29 46
SpiSe Spatné 9 13 7 12
Velmi Spatné 2 2 2 2
Neumim posoudit 15 16 28 11

Drobny prodej (obéerstveni,

Ceska republika

Olomoucky kraj

suvenyry, stanky) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 36 28 28 55
Spige dobfe 43 51 39 32
SpiSe Spatné 11 12 8 9
Velmi Spatné 2 2 2 1
Neumim posoudit 8 7 22 3

Pratelskost mistnich lidi k
navstévnikim

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 45 42 42 51
SpiSe dobfe 38 45 38 38
SpisSe Spatné 7 6 5 6
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 9 5 15 3

Sluzby pro lyzare

Ceska republika

Olomoucky kraj

léto 2012 zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobre 19 16
SpiSe dobre 24 19
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SpiSe Spatné 8 12
Velmi Spatné 5 8
Neumim posoudit 43 46

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

1. Analyticka cast

242




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.11 Pocéty zarizeni certifikovanych v ramci systému Cyklisté vitani

Tabulka 134: Zafizeni certifikovana v ramci certifikace ,,Cyklisté vitani“ dle kraju CR

Kraj Typ zarizeni
Ubytovani Kemp Stravovani Turisticky cil

HIl. m. Praha 10 2 6 2
StfedoCesky kraj 39 4 27 21
Jiho&esky kraj 74 7 50 8
Plzensky kraj 28 3 12 5
Karlovarsky kraj 22 0 10 2
Ustecky kraj 54 3 34 14
Liberecky kraj 30 6 11 5
Kralovéhradecky kraj 43 9 20 4
Pardubicky kraj 22 4 10 7
Olomoucky kraj 35 2 27 4
Moravskoslezsky kraj 22 3 14 11
Zlinsky kraj 31 4 19 0
Jihomoravsky kraj 111 10 59 42
Kraj VysocCina 31 1 15 5
Ceska republika 552 58 314 130

Zdroj: Nadace Partnerstvi, 2012
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2.12 Hlavni produkty definované v Marketingové studii OK
Hlavni_produkt

vyhled do roku 2016 )
Pro obdobi 2011-2013 byly Olomouckym krajem v ramci zpracované Marketingové studie navrhovany

tzv. hlavni produkty destinace Olomouckého kraje. Celkem zde bylo navrhovano 6 hlavnich turistickych
produktd.

A1. Olomouc
Produkt bude obsahovat produktové bali¢ky a programy zaméfené na podporu prodeje mésta Olomouce
— napf. Olomouc na vikend, Adventni Olomouc a;.

A2. Lazné a wellness

Produkt bude obsahovat produktové bali¢ky a programy zaméfené na podporu prodeje produktd lazenstvi
a relaxace a budou jej vytvafet provozovatelé jednotlivych sluzeb ve spolupraci se zadavatelem a
zpracovatelem projektu. Cilené by mél byt orientovan na podporu mimosezon — podzim, zima, jaro.

A3. Aktivni a adrenalinova turistika — letni nabidka

Produkt bude obsahovat produktové bali¢ky a programy zaméfené na aktivni turistiku v 1ét€ — napf. pési
program, cykloturisticky program, vodacky program, rybafsky program, adrenalinovy program apod. Bude
zpracovan ve spolupraci s provozovateli jednotlivych sluzeb.

Ad. Aktivni a adrenalinova turistika — zimni nabidka

Produkt bude obsahovat produktové baliCky a programy zaméfené na aktivni turistiku v zimé& — napf.
sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani, snowboarding, pro rodiny détmi apod. Bude zpracovan ve spolupraci
s provozovateli jednotlivych sluzeb.

A5. Kralovstvi zazitki — skok do pohadek, povésti, prirody i jedineénych udalosti

Produkt bude obsahovat produktové bali¢ky a programy zaméfené na kulturni turistiku (hrady, zamky,
akce) a jeskyné — napf. Krajem pohadek, Poklady podzemi, Hanacké folklor apod. Bude zpracovan ve
spolupraci s mésty a provozovateli jednotlivych subjektd a sluzeb.

A6. Gastronomie

Produkt bude obsahovat produktové bali€ky a programy zaméfené na kulinafskou turistiku — napf. Od
jedné lahtdky ke druhé, Pivovarska Grand Prix, Za olomouckymi tvar(zky apod. Bude zpracovan ve
spolupraci s provozovateli jednotlivych subjektd a sluzeb.

Kromé& vySe uvedenych hlavnich produktd byly v ramci Marketingové studie definovany také tzv.
sregionalni“ produkty, které byly uréeny primarné pro prezentaci na internetu.

B1. Produktové balicky a programy regionu Jeseniky
Jedna se o rozsifujici nabidku hlavnich produktd destinace Olomouckého kraje za region Jeseniky pouze
pro internet.

B2. Produktové bali¢ky a programy regionu Stiredni Morava
Jedna se o rozSifujici nabidku hlavnich produkti destinace Olomouckého kraje za region Stfedni Morava
pouze pro internet.

Zdroj: Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (vyhled do roku
2016)
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2.13 Detailni popis aktivit a cinnosti hlavnich subjekti OCR OK

Samostatna plisobnost:

na zakladé strategickych dokumentu iniciuje regionalni projekty v oblasti cestovniho ruchu,

podili se spolu s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR CR) a CzechTourism Praha
(dale je CzT) na vypracovani celostatni strategie cestovniho ruchu a statnich programd podpory
cestovniho ruchu, vyjadfuje se k jejich struktufe i napini,

v navaznosti na statni program podpory cestovniho ruchu shromazduje, sleduje a podporuje zadosti
o poskytnuti dotaci z jednotlivych podprogramii MMR CR,

zajistuje a koordinuje vypracovani Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje a dalSich
strategii zvySovani povédomi o turistickych oblastech Stfedni Morava a Jeseniky,

provadi administraci v€. kontroly vécného obsahu pInéni smluv o poskytnuti finan€nich pfispévku
z rozpodtu Olomouckého kraje (finanéni pFispévky do 25 tis. K&, vyznamné projekty, prispévek KCT,
pfispévek na Olomouc region Card apod.),

uzce spolupracuje s oddélenim projektového Fizeni odboru investic a evropskych programu v oblasti
cestovniho ruchu,

koordinuje aktivity obci a obecnich Ufadu a vytvafi nabidky pro vyuziti jednotlivych lokalit kraje
z pohledu cestovniho ruchu a vhodnou formou je zpfistupriuje Siroké vefejnosti,

podili se na koordinaci turistické vefejné a podnikatelské sféry,

implementuje centralni celostatni programy na oziveni cestovniho ruchu na podminky kraje
a prebira aktivity jednotlivych obecnich ufadd,

zajistuje poradenstvi obcim a obecnim ufadim v oblasti cestovniho ruchu,

spolupracuje s MMR CR, s CzT Praha, s Klubem &eskych turist(l, s Regionalni agenturou pro rozvoj
Stfedni Moravy Olomouc, se sdruzenimi cestovniho ruchu Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu a
Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, s informacénimi centry a dalSimi subjekty Cinnymi
v oblasti cestovniho ruchu,

spolupracuje s okolnimi kraji na nadregionalnich projektech z oblasti tvorby propagacnich material(i
turistickych atraktivit,

koordinuje a metodicky usmériiuje vznik novych lokalnich i regionalnich turistickych produktd
s cilenou nabidkou,

podporuje konkrétnimi akcemi za spolulc€asti dalSich partneril rozvoj cestovniho ruchu
v preshranic¢ni spolupraci s Polskem,

rozSifuje kulturni kalendar regionu o nabidku pfeshrani¢nich program( a akci a propojeni aktivit
turistického ruchu s Polskem,

cilené monitoruje a dava navrhy na cilenou podporu projektl ozivovani mést a obci v obdobi
turistické sezony,

ve spolupraci s oddélenim projektového fizeni odboru investic a evropskych programt shromazduje
a aktualizuje informace z oblasti cestovniho ruchu (seznam turistickych center, pfehledy ubytovacich
kapacit, sportovnich center a zafizeni, turistickych cili a atraktivit, kalendaF akci cestovniho ruchu
kraje apod.),

ve spolupraci s oddélenim projektového fizeni odboru investic a evropskych programl sleduje
a zpracovava statistiku z oblasti cestovniho ruchu,

podporuje mésta vramci dobudovani sité regionalnich a lokalnich turistickych informacnich
stfedisek,

-
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podporuje rozvoj kongresové turistiky a sité ubytovacich kapacit,

zpracovava podklady pro prezentaci kraje v odbornych €asopisech cestovniho ruchu a publikacich a
provadi jejich korektury,

zodpovida za pripravu tiskovych a multimedialnich propagacnich a informacénich materiall
Olomouckého kraje v oblasti cestovniho ruchu pro propagaci a prezentaci Olomouckého kraje
vramci CR a zahrani¢i (ve spolupraci s oddélenim vné&jSich vztah(, tiskovym oddélenim
a prislusnymi odbory ufadu),

zodpovida za hospodarné a ucelné vyuzivani finannich prostfedkd z § 2143 (Cestovni ruch),
sleduje Eerpani a pfedklada navrhy na jeho skladbu a plnéni,

spolupracuje v oblastech zivota, volného C€asu, kultury a vzdélavani (spoluprace se stfednim
odbornym Skolstvim, s vysokymi Skolami),

zabezpedCuje pripravu i prezentaci Olomouckého kraje na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu
v tuzemsku i zahranici,

zabezpeCuje propagaci a reklamu Olomouckého kraje v oblasti cestovniho ruchu a tvorbu
jednotného systému propagace kraje,

napomaha ¢innosti Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva Olomouckého kraje,

zajistuje spisovou a skarta¢ni sluzbu dle spisového a skartacniho fadu,

zabezpecuje hospodafeni s prostfedky rozpoctu spravované rozpoctové oblasti,

kontroluje €erpani rozpoctovych prostfedkll z hlediska hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,
zabezpeduje ochranu majetku, ktery spravuje,

spolupracuje s OIEP pfi zadavani vefejnych zakazek ve své plsobnosti.

Zdroj: Krajsky turad Olomouckého kraje, 2012

Zastupitelstvo Olomouckého kraje zfidilo svym usnesenim ze dne 17. prosince 2008 jako svUj iniciativni,
poradni a kontrolni organ Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu, na zakladé zakona ¢.129/2000 Sb. o krajich
(krajské zfizeni).

posuzuje a doporuCuje zastupitelstvu strategické a rozvojové dokumenty v oblasti cestovniho ruchu
(dale jen CR)

posuzuje a doporucuje zastupitelstvu strategické a rozvojové programy CR

posuzuje organizacni strukturu destinacniho fizeni CR OK a dohlizi nad podporou, koordinaci,
monitorovanim a kontrolou €innosti Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu z pohledu OK. K tomuto Uc€elu si vybor mlze zfidit ze svych €len( fidici
skupinu pro organizaci CR v OK (pro podporu, koordinaci, monitorovani a kontrolu ¢innosti)
spolupracuje s dalSimi subjekty pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu, jako napf. s Agenturou
CzechTourism Praha, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, Asociaci turistickych regionti CR, Komisi
Rady Asociace krajd CR pro cestovni ruch, UP Olomouc — fakultou t&lesné kultury, Asociaci
turistickych informacnich center apod.

navrhuje priority pfi zafazovani rozvojovych projektt OK a posuzuje priority pro Stfedni Morava —
Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

posuzuje problematiku vyplyvajici ze spoluprace partnerskych regioni OK ve vazbé na cestovni
ruch

podili se na doporuceni regionalnich projektl a jejich vyhodnocovani

podle potfeby spolupracuje s ostatnimi vybory a komisemi OK

je informovan o v3ech projektech, které maji deklarovanou podporu kraje v oblasti cestovniho ruchu

-
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- zvlastni pozornost pfi rozvoji cestovniho ruchu vénuje spolupraci se sousednim Polskem, pfedevsim
partnerskym regionem — Opolskym vojvodstvim, usiluje o efektivni rozvoj CR OK s dopadem na
prosperitu OK, usiluje a rozviji pratelské vztahy s ostatnimi kraji, zejména pak s moravskymi kraji
v navaznosti na Dohodu o vzajemné spolupraci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu mezi
Olomouckym, Jihomoravskym, Moravskoslezskym a Zlinskym krajem usiluje o efektivni rozvoj CR
OK s dopadem na prosperitu Olomouckého kraje

- deklaruje a podporuje efektivnéjsSi propojeni vefejné a soukromé sféry s cilem umoznit tim ucast
aktivnich komer¢nich subjektt na akcich kraje (veletrhy, prezentace, workshopy, exhibice, ...)

- doporuéuje a iniciuje vzdélavani zaméstnancu statni spravy, zejména Zivnostenskych trad a COIl v
oblasti CR

- iniciuje vzdélavani turistickych privodc(i a navrhuje podminky pro dosazeni a udrzeni jejich kvality a
kvantity.

Vroce 2009 Vybor inicioval ustaveni Pracovni skupiny destinaniho fizeni V-RCR jejimz cilem je
koordinovat ¢innost destinace OK tj.: OK, J-SCR a SM-SCR.

Zdroj: Program rozvoje CR Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013

Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho.ruchu

Zakladni informace

Sdruzeni Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu (dale jen SM-SCR) je zdjmovym sdruZzenim
pravnickych osob, zalozenym v roce 2006 péti pravnickymi osobami — Olomoucky kraj, Statutarni mésto
Olomouc, Mé&sto Sternberk, Mé&sto Litovel a CK Pressburg, s.r.o.

Zapis do registru zajmovych sdruzeni pravnickych osob byl proveden 29. srpna 2006 u Krajského ufadu
Olomouckého kraje pod registracnim Cislem 0015/0806.

Sidlo sdruzeni: Horni namésti 5, 772 00 Olomouc

IC: 75087057, DIC: CZ75087057

Telefon: +420 585 204 627 — 629

e-mail: central.moravia@seznam.cz

URL: www.centralmoravia-tourism.cz

Cinnost Sekretariatu byla zahajena dne 16. Fijna 2006 v Olomouci. Sidlo sekretariatu se nachazi v centru
mésta Olomouce, Horni namésti 5.

Pocet pracovnikl sekretariatu k 31.12.2012 byl 4.

Stanovy Sdruzeni rozdéluji clenskou zakladnu nasledovné:

Radny ¢&len sdruzeni (§ 4):

a) pravnicka osoba, pusobici v oblasti cestovniho ruchu.

PFidruzeny ¢len sdruzeni (§ 6):

a) fyzické osoby, plsobici v oblasti cestovniho ruchu,

b) pravnické osoby, neplsobici v oblasti cestovniho ruchu,

c) pravnické osoby, které sice pusobi v oblasti cestovniho ruchu, avSak uhradi ro¢ni Clensky pfispévek
pouze ve vysi stanovené Valnou hromadou pro pfidruzené ¢leny Sdruzeni.

Pocet ¢lend sdruzeni k 31. 12. 2011:

- Fadni Clenové sdruzeni: 26

- pfidruzeni ¢lenové sdruzeni: 7

Ugel a predmét éinnosti Sdruzeni

Ugelem Sdruzeni je zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu v turistickém regionu Stfedni Morava
(dale jen "region") vytvofenim uspésné, konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na zakladé
spoluprace vefejného a soukromého sektoru.

Predmétem c&innosti Sdruzeni je:
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- definovani vize, zpracovani a naplfiovani strategie rozvoje cestovniho ruchu regionu v provazanosti
na krajskou strateqii,

- koordinace cestovniho ruchu v daném regionu — kooperace a spoluprace se subjekty ptsobicimi v
oblasti cestovniho ruchu,

- koncepéni feSeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

- zpracovani koncepcnich materiall a projektd,

- ziskavani prostfedkd z mimoregionalnich zdroju (granty, dotace apod.),

- inicializace a koordinace investi¢nich projektl a zaméru,

- inicializace novych produktu cestovniho ruchu, tvorba webovych prezentaci a jejich aktualizace,
spoluprace na marketingovych aktivitach regionu (pfiprava material(l, prezentace, veletrhy, workshopy
apod.), zajisténi, organizovani famtript a presstripu,

- rozvoj lidskych zdroji (poradenska, skolici a konzultaéni ¢innost),

- zajisténi certifikace kvality sluzeb,

- zfizeni a provozovani informacniho centra turistického regionu v&etné provozovani rezervaéniho
sytému,

- doplikova Cinnost (obchodni Cinnost apod.),

- aktualizace webové prezentace,

- komunikace s médii,

- zastupovani destinace u centralnich organt i profesnich sdruzeni (CzechTourism, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Asociace turistickych regionl a dalSi),

- PR regionalniho destina¢niho managementu (public relation),

- pfiprava, koordinace (realizace) nadregionalnich kulturnich a spole€enskych akci,

- vytvareni filosofie informacné-navigacniho systému, znaceni pésich tras, cyklotras, lyzarskych tras
presahujicich katastralni tzemi obci (monitoring, udrzba a nové trasy),

- publikaéni ¢innost,

- vytvareni partnerstvi, vyména zkuSenosti apod.

SdruZeni spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruchu a je opravnéno uzavirat s nimi smlouvy o

spolupraci a partnerstvi.

Zdroj: Vyroéni zprava SM SCR, 2011, www.strednimorava-tourism.cz/0-nas/sdruzeni-cestovniho-ruchu/stanovy

Zakladni informace

Nazev: Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
Pravni forma: zajmové sdruzeni pravnickych osob (dle s § 20 a 21 zakona €. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik)

Sidlo: Kladska 1, 787 01 Sumperk

Tel.: 583 283 117

e-mail: sekretariat@jesenikytourism.cz

web: www.jesenikytourism.cz

Facebook: www.facebook.com/jesenikytourism.cz
ICO: 68923244

Pocet ¢lenl: 100 (k 17. 12. 2012)

Pocet zaméstnanct: 8 (k 31. 12. 2012)

Datum vzniku organizace: 19. 3. 1999

Uéel a predmét éinnosti Sdruzeni
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Poslanim J-SCR je podpora spole¢ného rozvoje cestovniho ruchu v Jesenikach za aktivniho pfispéni
vefejného i soukromého sektoru a prosazovani spoleénych zajmu. J-SCR jako regionalni management
podporuje hospodarsky, socialni a environmentalni rozvoj Jeseniku jako turistické destinace.

Cil Sdruzeni je zejména:

a) hajit a prosazovat spole¢né zajmy ¢lent Sdruzeni souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu (dale jen
,CR") v Jesenikach, investicemi a infrastrukturou cestovniho ruchu, rozvojem sluzeb a vzdélavanim
lidskych zdroji

b) usilovat o kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho ruchu v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje a
konkurenceschopnosti

c) hajit dobré jméno Sdruzeni a jeho €lentd a poskytovat ¢lenim spoleCensky i odborné uznavanou a
respektovanou organizaci a platformu s cilem prosazovani spoleéného zajmu.

2. Predmétem ¢&innosti Sdruzeni je zejména:

a) definovani vizi, zpracovavani a naplfiovani strategie rozvoje CR v oblasti Jesenik(i v provazanosti na
vize a strategie mistnich sprav a samosprav, sdruzenich mistnich sprav, vysSich tzemné samospravnych
celk(i, Ceské republiky a Evropské unie

b) vytvafet podminky pro trvale udrzitelny a konkurenceschopny rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
Jesenik

c) koordinace CR v Jesenikach a spoluprace se subjekty aktivné pusobici v oblasti CR a pfimo
souvisejicich oblastech, zejména s obcemi a Olomouckym krajem

d) zpracovani koncepcnich a strategickych materiald, akénich planu a fidicich dokumentd, zpracovani
projektl, projektové poradenstvi a fizeni

e) ziskavani prostfedku z vefejnych i soukromych zdroju pro vlastni ¢innosti a pro ¢innost ¢lend Sdruzeni
a vytvareni vlastnich prostfedkd pro pInéni cild Sdruzeni

f) iniciace a koordinace investiCnich projektli a zamér( v oblasti CR v Jesenikach, vcetné podpory
pfimych zahraniénich investic a utvafeni podminek pro podporu domécich investic souvisejicich s
rozvojem cestovniho ruchu a v souladu s trvale udrzZitelnym rozvojem

g) rozvoj lidskych zdrojli, zejména poradenska, Skolici a konzultacni €innost, vzdélavani a pedagogicka
¢innost, pfima a nepfima ucéast a podpora primarniho, terciarnihno a dalSiho vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu a souvisejicich obort

h) iniciace novych produktd CR, tvorba webovych prezentaci a jejich aktualizace, spoluprace na
marketingovych aktivitach regionu (pfiprava materiall, prezentace, veletrhy, workshopy apod.), zajisténi,
organizovani famtripl a presstrip(

i) provozovani informacniho centra v€etné provozovani rezervacnich, slevovych a odbavovacich systému
na Urovni turistického regionu Jeseniky v navaznosti na aktivity ¢lent J-SCR

j) marketing, public relations a veSkera komunikace s médii a prostfednictvim médii

k) zastupovani turistické destinace Jesenik(l u centralnich organl i profesnich sdruzeni na regionaini,
narodni, nadnarodni a mezinarodni Urovni

I) pfiprava, koordinace a realizace sportovnich, kulturnich a spole€enskych akci, v€etné udrzby lyzafskych
bézeckych tras s cilem podporovat organizacni, financni a technickou udrzitelnost téchto akci a projektt
m) vytvafeni informacné-navigatniho systému, znaleni péSich tras, cyklotras, jezdeckych stezek,
lyzafskych tras pfesahujicich katastralni uzemi obci (monitoring, nové trasy)

n) publikaéni Cinnost, vydavani a dalSi produkce tisténych a elektronickych médii, propagacnich tiskovin,
inzerce a ¢lankd, jejich zvefejfiovani a distribuce

0) s cilem maximalizovat vyuziti Jesenikl jako destinace ve filmech a pro vytvareni filma v Jesenikach
zajistuje Sdruzeni soucasné cinnost ,Jeseniky Film Commission“ ve spolupraci s Ministerstvem kultury
CR, Czech Film Commission a dal$imi partnery SdruZeni a pro tento pouzivat upravené logo Jeseniky
»Film Commission®
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p) s cilem maximalizovat vyuziti Jesenik(l jako destinace incentivni a kongresové turistiky zajiStuje
Sdruzeni soucasné Cinnost ,Jeseniky Convention Bureau“ ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR, Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism a dal$imi partnery SdruZeni a pro tento pouzivat
upravené logo Jeseniky ,Convention Bureau®.

Zdroj: Vyroéni zprava J SCR, 2011, stanovy J SCR z 30.3.2012, www.navstivtejeseniky.cz/o-nas
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2.14 Detailni vyhodnoceni propagacnich prostredku destinacniho

marketingu

Propagaéni prostfedky a nastroje jsou vyznamnou soucasti systému destinaéniho marketingu a
predstavuji v sou€asné dobé vétSinou nejvice realizovanou ¢ast marketingovych aktivit kazdé tuzemské
destinace, v€éetné Olomouckého kraje.

V pfipadé destinaéniho fizeni Olomouckého kraje (oddéleni CR, sdruzeni CR) jsou vyuzivany
prakticky vSechny standardni propagacni prostfedky a nastroje:

= reklama
(inzerce v tisku, reklama v radiich, TV, venkovni reklama, direct mailing, reklama na internetu)
= osobni prodej
= podpora prodeje
(famtripy, presstripy, soutéZe, programy uznani, turistické veletrhy, vzdélavaci seminare, ...)
= interni reklama
(informacéni systémy, vybaveni prezentacnich mist, ...)
= vztahy s vefejnosti (PR)
(tiskové zpravy, akce, odborné seminare, vyzkum, ¢lenstvi v odbornych organizacich, ...)

Nejvice vyuzivanym nastrojem je jednoznacné dlouhodobé reklama a PR a dale pak nékteré formy
podpory prodeje. Nejméné vyuzivanym je zatim osobni prodej a interni reklama, které nejvice souviseji
s aktivni nabidkou konkrétnich produktl destinace.

Reklama
Reklama je doporuCovana zejména pro vytvareni image destinace nebo nového produktu a pro ty
oblasti, kde neni mozné pouZzit osobni prodej. V ramci aktivit destinace by mély byt na celoregionalni
urovni realizovany zejména tyto aktivity:
o informacni tiskoviny (katalogy, brozury atd.)
Situace:
- tiskoviny jsou realizovany v dostateném rozsahu i objemu
- struktura tiskovin odpovida pozadavkam trhu a marketingovym cilim destinace
- chybi pouze nékteré produktové tiskoviny pro specifické cilové trhy
¢ noviny (vikendové pfilohy — celostatni deniky, regionalni noviny, deniky — tydeniky vychazejici ve
velkych méstech)
Situace:
- tato aktivita je realizovana pfedevsim jako souc€ast velkych marketingovych kampani
e cCasopisy (odborné turistické, pro Sirokou vefejnost, pro definované cilové skupiny ve vazbé na
produkty a akce)
Situace:
- tato aktivita je realizovana predevsim jako soucast velkych marketingovych kampani
e reklamav TV
Situace:
- tato aktivita neni témeérf vyuzivana
¢ venkovni reklama (billboardy na vyznaénych pfistupovych cestach do regionu)
Situace:
- venkovni reklama na Uzemi destinace neni zatim komplexné realizovana
e direct mailing
Situace:
- aktivita je standardné vyuzivana pfedevsim ve vztahu k nabidce produktl pro zprostfedkovatele
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turistické nabidky (CA, CK, firmy, ...), smérem k individualnimu navstévnikovi je pouzivana zatim jen
omezené

¢ Internetové a mobilni aplikace — nabidka produkt(i prostfednictvim vlastniho webu destinace,
pfipadné reklama na cizich webech a portalech zacilenych na pozadovanou cilovou skupinu a
zdrojovou oblast
Situace:
- obé turistické destinace maji k dispozici vlastni profesionalni turistické informacni portaly
(www.navstivtejeseniky.cz, www.strednimorava-tourism.cz) a facebookové profily
- zastfeSujicim webem je www.ok-tourism.cz
- vyuzivany jsou také specialni produktové internetové aplikace (napf. www.bilestopy.cz,
www.jesenikyfilmoffice.cz, www.jesenikyconvention.cz atd.)
- destinace ma k dispozici také prodejni nastroj ve formé internetového rezervaéniho systému
ubytovani (www.ok-tourism.cz/rezervace/)
- reklama na cizich webech je realizovana dle informaci obou destinanich managementu jak pro
cilovou skupinu domacich, tak zahrani¢nich navstévnikud
- internetové a mobilni prezentace a nabidky produktd, pfipadné nabidkové a prodejni systémy se
zacCinaji stavat hlavnim zdrojem informaci pro navstévniky destinace, jedna se tedy o naprosto
strategickou aktivitu, kterd by méla byt rozvijena v maximalni mozné mife

Osobni prodej
Cilem osobniho prodeje je prodej konkrétnich sluzeb a produktl destinace. Jedna se o jednu

z nejefektivnéjSich forem nabidky a propagace produkti, zejména kliCovym klientim a
zprostifedkovatelim prodeje (CK, pofadatelé akci atd.).

Situace:

- osobni prodej je realizovan systémové zejména prostfednictvim tzv. incoming partnerd — tedy
spolupracujicich cestovnich agentur a kancelafi

- pro vysSi efektivnost osobniho prodeje turistickych sluzeb a zejména pak produktl a produktovych
balickl doporu€ujeme zvazit vytvoreni vlastni destinacni obchodni organizace, ktera by poskytovala také
sluzby cestovni agentury (kancelare) a byla by partnerem pro tuzemské a pfedevsim pak zahrani¢ni CK,
poradatele firemnich a kongresovych akci a pofadatele skupinovych zajezdud a vyletd

Podpora prodeje
Podpora prodeje je velmi Uzce spojena s interni reklamou a je slozena z téchto aktivit:

e seznamovaci zajezdy (famtripy, presstripy)
Situace:
- aktivita je v posledni dobé velmi dobfe a efektivné vyuzivana
- urCité bude dobré podobné aktivity dale rozvijet, zejména ve vazbé na nové pfipravované produkty,
protoze se jedna o vysoce efektivni formu propagace pokud jsou osloveny ty spravné cilové skupiny

e programy uznani jako ocenéni pro nejlepsi zprostfedkovatele turistické nabidky
(na zavér néjaké soutéZe nebo hodnoceni podle kritérii, uzavieni turistické sezény atd.). Uznani
nemusi byt penézité, ale velky vyznam ma prezentace odménénych v ¢asopisech, novinach atd. Jedna
se Casto o velmi prestizni zaleZitost.
Situace:
- tato aktivita neni v ramci destinacniho fizeni zatim vyuzivana

e kupdny, slevové karty, regionalni karty (nejpopularnéjdi nastroj podpory prodeje); pouzivaji se
nejCastéji jako slevy za vice sluzeb, slevy za urCitou vySi utraty, studentské a seniorské slevy, déti
zdarma, pfi nakupu jednoho produktu dalSi zdarma, kupény na vymezenou dobu (plati napfiklad
mimosezonni sleva) atd.
Situace:
- tato aktivita je vramci destinaéniho fizeni vyuzZivana, hlavnim produktem, ktery mé& destinace
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k dispozici je tzv. Olomouc region Card*, jejiz projekt vznikl v roce 2004 (www.olomoucregioncard.cz)
- vyuzivani slevovych produktovych a regionalnich karet a systémua by mélo byt v budoucnu standardni
soucasti podpory prodeje obou turistickych destinaci

e soutéze, loterie, prémie
Situace:
- tato aktivita je v ramci destinaCniho fizeni vyuzZivana jen velmi malo, vétSinou ve vazbé na vétsi
marketingové kampané realizované obéma destinacnimi managementy

o turistické veletrhy a vystavy
Situace:
- jedna se o tradi¢ni marketingovou aktivitu, ktera je destinaénimi managementy velmi €asto a
s oblibou vyuZivana
- pro dal$i planovani téchto aktivit doporu€ujeme provést vyhodnoceni efektivnosti a ucelnosti vSech
veletrh(l, kterych se destinace Ucastni — vétsinou totiz nemaji tyto prezentacni akce takovy efekt, jak je
jim tradi¢né pfisuzovano — viz také napf. vysledky prizkum( mezi navstévniky, kde se veletrhy jako
zdroj informaci o destinaci stale vice propadaji ve své dllezitosti
- nové doporu€ujeme zajiStovat ucast pouze na téch veletrzich, které odpovidaji prioritnim cilovym
skupinam a zdrojovym zemim produkt(l, které budou destinaci nabizeny

e vzdélavaci seminare, odborna setkani, recepce pro zprostfedkovatele sluzeb CR (zejména pro
touroperatory)
Situace:
- aktivita je vyuzivana jako soucast €innosti obou destinaénich managementl, podobné zaméfenych
aktivit ale neni nikdy dostatek...
- oba destinacni managementy realizovaly v posledni dobé vyznamné projekty na podporu vzdélavani
cestovniho ruchu na regionalni Urovni

e vizualni pomucky
Situace:
- aktivita je vyuzivana v dostatecné mife

Interni reklama
Jedna se o prostfedky vnitfné stimulujici prodej. Jde predevSim o mistni vefejny informacni systém a
turisticka informacéni centra. Prostfedky interni reklamy jsou predevSim plakaty, napisy, vyvésni tabule,
billboardy atd. Soucasti interni propagace jsou také propagacni brozury, katalogy, plakaty, reklamni
predméty poskytované zprostfedkovatelim sluzeb, aby je mohli nabidnout koneénym zajemcim. Nabidka
v misté prodeje (vystavky o regionu u proviznich prodejcli a touroperator(, poskytovatell sluzeb atd.).
Situace:
e informacni systémy v destinaci se prubézné realizuji, nicméné jejich kvalita a rozsah zatim nejsou
dostatecné
e specialni tiskoviny pro zprostfedkovatele sluzeb jsou pribé&zné vydavany
e destinace nevyuziva vlastni prostfedky (stojanky, plakaty, ...) pro vybaveni v misté prodeje
(provizni prodejci, touroperatofi, poskytovatelé sluzeb v regionu, ...) — otazkou je efektivnost
téchto prostfedkl, ktera podle zkuSenosti zjinych destinaci velmi rychle klesa a tento
marketingovy prostfedek je nahrazovan jinymi mnohem efektivnéjsimi

Vztahy s verejnosti (public relations

Hlavnim cilem public relations je budovani trvalych vztah( s vefejnosti. Neni mozné poskytovat informace
jen v pfipadé pozitivnich nebo negativnich udalosti a jako reakci na vnéjSi podnét. Je tfeba vytvofit
pribézny dlouhodoby plan prace v ramci PR. Public relations zahrnuji vSechny aktivity, které jsou
pouzivany k udrzovani a zlepsovani vztahl s ostatnimi organizacemi a jednotlivci:

“3 Projekt vznikl transformaci ptvodniho projektu Olomouc Card, zalozeného v roce 2001, jehoZ nositelem bylo
statutarni mésto Olomouc.
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o tiskové zpravy a konference
Situace:
- tiskové zpravy jsou v destinaci vyuzivany standardnim zpUsobem, ale jako u nékterych dalSich
prostfedk(l i zde plati, Ze tiskovych zprav neni nikdy dost a navic jsou finanéné nenaro¢né

e slavnosti a spoleCenské akce
Situace:
- tento typ aktivit je pravidelné vyuzivan
e odborné seminére
Situace:
- odborné seminare jsou v destinaci ve vétSiné pfipadl poradany jako soucast projektl na podporu
cestovniho ruchu
e setkavani s podnikateli a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci
Situace:
- aktivita je realizovana v ramci seminafd, konferenci a dale pak formou osobnich setkani nebo
v ramci standardni ¢innosti obou turistickych sdruzeni SM-SCR, J-SCR
- jedna se prakticky o jedinou ucinnou a tedy i vysoce efektivni aktivitu pfi ziskavani novych ¢lenli do
obou turistickych sdruzeni
e aktivni €lenstvi v dillezitych sdruzenich a asociacich
Situace:
- aktivita je realizovana v dostate¢ném rozsahu
¢ marketingovy vyzkum (vysledky marketingového vyzkumu mohou slouzit pro public relations, pokud
jsou tedy pozitivni)
Situace:
- tato specialni aktivita se provadi jakou soucast realizace marketingovych projektt destinace
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2.15 Olomouc region Card

Hlavnim cilem realizace Olomouc region Card (ORC) je aktualizovat a rozvijet systém Olomouc
region Card tak, aby pfinasel vyhody navstévnikim Olomouce i obéma turistickym regionam: Stfedni
Morava a Jeseniky.

Hlavnim komunika¢nim cilem je zasahnout povédomi navstévnikd s tim, Zze zde existuje turisticky
produkt — slevova karta, ktera zasadnim zpusobem rozsSifuje pocet vyhod a pfinasi usporu penéz pfi
navstévé pamatek, muzei, restauraci a dalSich atraktivit, atrakci i sluzeb a to nejen v Olomouci, ale také v
turistickych regionech Stfedni Morava a Jeseniky.

Na zakladé vypracované marketingové analyzy (zafi 2004) byla stanovena ¢asova platnost produktu
Olomouc region Card (ORC) ve dvou variantach — 48 hod. a 5 dni. Ke kazdé karté byl vytvofen téZ détsky
ekvivalent, ktery mohou vyuzivat déti do dovrSeni 15 let. Tato podoba karet zlistala zachovana beze
zmény od pocatku projektu.

Od roku 2011 se pro vyrobu karet pouziva technologie plastové karty s identifikacnimi prvky. V roce
2012 byla karta poprvé doplnéna také ¢arovym koédem, ktery pfeved| jedinecny identifikani alfanumericky
kod kazdé karty do podoby zapisu vhodného pro opticka &teci zafizeni. Bohuzel v roce 2012 nedoslo
k pfipravované ¢astecné digitalizaci karty, takze toto nemohlo byt v praxi vyuzito.

Soucéasné ceny Olomouc region Card (ORC)

Doba platnosti karty Cena karty
Karta 48 hodin — dité 90 K¢&
Karta 48 hodin — dospély 180 K&
Karta 5denni — dité 180 K&
Karta 5denni — dospély 360 K&

Prodejci karty

Nejvétsi zastoupeni mezi prodejci maji infformacni centra a nékteré zapojené subjekty, které jsou zaroveri
i prodejci karet (napf. muzea, ubytovaci zafizeni aj.). DalSi rozSifovani prodejni sité bude pokracovat i
v dalSich letech, a to zejména tam, kde nejsou v dennim provozu informacni centra.

Pocet prodejci ORC, kde je mozné kartu zakoupit

Rok
2009 2010 2011 2012

Prodejci ORC

CELKEM 65 71 66 67

Pocet subjektd zapojenych do systému ORC, kde je mozné kartu uplatnit

Rok
2009 2010 2011 2012
Subjekty ORC
Vstupy zdarma 70 72 75 78
Slevy 116 124 120 102
CELKEM 186 196 195 180

Prodej ORC 2009-2012, podil pfimého prodeje a ostatnich typu prodeje

2009 2010 2011 2012
Celkovy prodej (ks) 4225 10629 4202 5134

z toho v ks:
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PFimy prodej 2006 7134 2381 3454
CK, lazné 1901 1552 1349 1453
Prodej administratorem 318 1943 472 151
Prezentace 76
Prodej ORC 2009-2012 podile typu karet
Rok

Typ karty 2009 2010 2011 2012
2A — 48 hod. 3271 9480 3000 3477
2K — 48 hod. Kids 663 699 681 969
5A — 5 dni 255 362 434 562
5K — 5 dni Kids 36 88 87 126
Celkem 4255 10629 4202 5134

V roce 2012 doSlo ke znatelnému narlistu prodeje karet. Téméf o 1000 kus(i narostl jejich prodej.
Zvyseni zajmu o karty Ize vysvétlit pfedevsim stoupajicim v&hlasem mezi lidmi, ktefi je jiz vyuZili a ocefu;ji
pfinos karet ORC jak pro jejich penézenku, tak také pro pfehlednost nabidky vyletd a vSech turistickych

moznosti v okoli svého pobytu.

Urcité pfinosem je také spoluprace s vétsi fadou hoteld, kde jiz pochopili, jaky marketingovy nastroj jim

karta pfinasi a jak ji Ize v reklamé dobfe vyuzit.

DalSim pfinosem pro prodej karet ORC byly také uspésSné akce Mésta Olomouce — Olomoucky
pulmaratén, soutéz Stay overnight nebo Adventni Olomouc, kde byly karty uzivatelim nebo G€astnikim

téchto akci nabizeny.

TOP 10 nejvice navstévovanych subjektl se vstupem zdarma za rok 2012

TOP 10 Nazev subjektu Pocet vstupu - 2012
1. Zoo Olomouc - Sv. Kopec¢ek 2174
2, Hrad Bouzov 1240
3. Veteran Arena Olomouc 1210
4. Hrad Sternberk 957
5. Zamek Velké Losiny 846
6. Ruéni papirna Velké Losiny — Muz. papiru 834
7. Arcibiskupsky palac 791
8. Sbirkové skleniky 552
9. Vlastivédné muzeum Olomouc 520
10. Botanicka zahrada Olomouc 429

V roce 2012 doSlo opét k velmi vyraznému zvySeni vyuzivani turistickych slevovych karet Olomouc
region Card. Narust poctu vstupu oproti loriskému roku je o vice nez 4000 vstupl. Je tomu jak z dGvodu
vy3Siho prodeje karet, tak se také turisté snazi karty co nejvice vyuzit.

Zdroj: m-ARK, Zavérecna zprava projektu ORC za rok 2012
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2.16 Souhrnné vyhodnoceni akéniho planu

Vyhodnoceni plnéni strategickych cili, opatfeni a aktivit stavajiciho Ak&niho planu Programu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 je zpracovano jako samostatna pfiloha.
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